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ALTERAGCOES REALIZADAS

Apos a elaboracgdo e aplicagdo da metodologia, por meio de um formulario,
o grupo de pesquisadores decidiu por investigar somente o grau de maturidade
das PME 's varejistas de Campos dos Goytacazes, especificamente do setor da
moda, retirando assim um dos objetivos iniciais propostos referente a
investigacao do perfil inovativo das mesmas. Além disso, houve o acréscimo da
sessdao “Tecnologias habilitadoras” e “Barreiras a transformacao digital” ao
formulario, aprofundando assim a pesquisa e o foco no objetivo principal de
modo que também nado foram feitas sugestdes de estratégias para ampliacdo
de base de clientes, melhoria de eficiéncia operacional e aumento da
competitividade, pois foi entendido que essa etapa seria melhor desenvolvida
em uma continuacdo do presente estudo, onde os dados aqui apresentados
seriam utilizados para a elaboracdo de estratégias para as empresas. Apesar das
alteragdes realizadas, ndao houve necessidade de alterar a estrutura do plano de
trabalho, apenas foram modificados resumo, objetivos gerais e especificos,
materiais e métodos sem nenhum prejuizo conceitual em relacdo ao plano de
trabalho inicialmente submetido.
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RESUMO

A maturidade digital € uma jornada continua que envolve a adaptagao
as mudancas tecnolégicas e a incorporagcdao de novas tecnologias para
melhorar o modelo de negdcio das empresas. Pesquisas recentes mostram os
beneficios da transformacdo digital para as PMEs, como o aumento da
competitividade, maior eficiéncia, melhoria na comunicacdo, acesso a novos
mercados e melhoria na experiéncia do cliente. Logo, as empresas precisam
conhecer o seu estdgio atual nessa jornada a fim de criar estratégias para se
desenvolverem. Este trabalho tem como objetivo entender o estdgio de
maturidade na transformacao digital das empresas que compdem o setor da
moda em Campos dos Goytacazes, especificamente naquelas que ocupam a
etapa de comercializacdo da cadeia produtiva. Para tal, foi realizada uma
pesquisa survey utilizando o modelo de Maturidade Digital das PMEs
Brasileiras elaborado pela Agéncia Brasileira do Desenvolvimento Industrial.
Com base na avaliacdo da maturidade digital, serdo identificadas
oportunidades de melhoria para as PMEs da regido.
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INTRODUGAO

A contribuicdo da indUstria criativa é significativa para a economia mundial,
em 2015 foram exportados mais de 500 bilhdes de ddélares em bens produzidos
nesse setor, com destaque para a China, Estados Unidos e Franga, e 54% desses
itens nas categorias de fashion, design de interiores e joias. No setor de
exportacdo de servicos, a industria criativa alcancou 19% do total de servicos
exportados em 2015 pelas nag¢des desenvolvidas (UNCTAD, 2018). Em alguns
paises, como o Reino Unido, a contribui¢do da industria criativa para a economia
cresce a uma taxa cinco vezes maior que a média das industrias tradicionais,
gerando 112 bilhdes de libras anuais e 3,2 milhdes de empregos (1 para cada 8
da industria tradicional) em 2018 (DCMS, 2018).

O Brasil é apenas 0 622 colocado no Global Innovation Index 2020 da World
Intellectual Property Organization (WIPO, 2020). No cendrio nacional, a
Confederacdao Nacional das Industrias clama por modernizagao dos cursos de
engenharia, solicitando a insercdo de novas disciplinas que desenvolvam
criatividade, inovacdo e empreendedorismo (ARBACHE, 2014). E o baixo
desempenho em inovacdao empresarial do Brasil confronta a inata capacidade
do brasileiro de lidar com os problemas do cotidiano, de inovar e prosperar.

A atividade comercial em Campos dos Goytacazes tem grande importancia
na balan¢a econdmica e social no municipio. Segundo dados da Relagdo Anual
de Informacdes Sociais (RAIS), em 2020, o comércio varejista e o atacadista
representaram quase a metade dos estabelecimentos no municipio, alcangando
aproximadamente 44%. Os estabelecimentos de comércio varejista e atacadista
de vestudrio e calgados representaram 16% do total de estabelecimentos
comerciais em Campos dos Goytacazes, compreendendo cerca de 4% dos
vinculos ativos nesse mesmo ano.

Partindo da premissa de que a economia criativa ndo pode ser tida como
uma via paliativa para os individuos que n3ao conseguem se inserir na
denominada industria tradicional, a consolidacdo da industria criativa se torna
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preponderante para o desenvolvimento econémico no século XXI. Somado as
mudancas estruturais, tecnoldgicas e de consumo, o setor de moda tem uma
importante missao, de acompanhar essas transformagdes e se manter na
vanguarda da criatividade e da inovacdo, garantindo a sustentabilidade
financeira, social e ambiental por toda sua cadeia produtiva.

A transformacao digital estd mudando a forma como o setor da moda
opera, permitindo a inovacdo e a melhoria da experiéncia do cliente, criando
novas formas de interacdo com o consumidor, tornando a experiéncia de
compra mais enriquecedora e satisfatéria. Como o setor da moda é altamente
dependente de tendéncias e da rapidez com que as novidades sdo introduzidas
ao mercado, a transformacao digital tem sido fundamental para acelerar este
processo.

Considerando a relevancia do setor varejista de vestuario e calgados para o
municipio de Campos dos Goytacazes, e entendendo a importancia desse setor
acompanhar o processo de transformacdo digital, é possivel conhecer o
estagio de evolugdao das empresas que compdem esse setor no processo de
transformacao digital?

Sendo assim, este projeto de pesquisa tem como objetivo entender o
estagio de maturidade na transformacdo digital das empresas que compdem o
setor da moda em Campos dos Goytacazes, especificamente naquelas que
ocupam a etapa de comercializacdo da cadeia produtiva.

Com vistas ao alcance do objetivo geral foram definidos os seguintes
objetivos especificos:

e Identificar na literatura os constructos que caracterizam a
inovacdo e atransformacdao digital nesse setor;

e Analisar o estagio de maturidade em transformacao digital das
empresas que compdem o setor da moda em Campos dos
Goytacazes.

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO DE CAMPOS DOS GOYTACAZES

SUBSECRETARIA DE CIENCIA E TECNOLOGIA DE CAMPOS DOS GOYTACAZES




&

PALITITRA DE SECRETARIA MUNICIPAL

/ CAMPOS | o= eoucacio, ciencia Y Lame g0

B E TECNOLOGIA Campos dus Geyticases

Mais
Ciencia

REVISAO DA LITERATURA

Definicoes acerca da Economia Criativa

A concepcdo de uma economia centrada em atividades culturais, e na
manifestacdo da criatividade em contextos ndao essencialmente culturais,
marcou a populariza¢ao da economia criativa nos idos dos anos 2000. O escritor
inglés John Howkins foi um dos grandes responsdaveis pela popularizacdao do
termo “economia criativa” (SUNG, 2015; PETRY et al, 2020), definindo-a como
responsavel pelas seguintes areas: propaganda, arquitetura, artes, artesanato,
design, moda, cinema, mausica, artes cénicas, editoracdo, pesquisa e
desenvolvimento, sofiware, televisao e radio, brinquedos, jogos e videogames
(HOWKINS, 2013).

Dessa compreensdo, os termos “inddstrias culturais” e “indudstrias
criativas” ganharam notoriedade e passaram a nomear o universo de bens e
servigos gerados por dois desses setores, ndo existindo até hoje uma definicao
Unica sobre quais atividades a economia criativa abarca (UNDP, 2013). O avanco
tecnoldgico alterou profundamente a natureza e o alcance do setor criativo,
gerando novas definicdes do que se entende por criatividade, economia cultural
e propriedade intelectual.

Poucas areas foram abrangidas pela economia criativa até o inicio deste
século, como designer de moda, artes, artesanato e teatro. Depois, arquitetura,
editora¢ao, midia tradicional e gravacao de dudio foram incorporados. Por fim,
o desenvolvimento do termo “industria criativa” compreendeu além dos
processos culturais, e das atividades citadas, o desenvolvimento de sofiware e a
comunicagao por midias digitais (LORI, 2011).

O entendimento da economia criativa evolui a medida que novos ativos
criativos ganham potencial para gerar crescimento e desenvolvimento
econdmico (PETRY et al, 2020), e ndo cabe a este plano de pesquisa exaurir a
discussdo a respeito das definicbes dos termos “economia criativa”,

III

“industria criativa” e “industria cultural”. Para além da definicdo de Howkins,
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organizagdes internacionalmente reconhecidas possuem seus préoprios modelos
de classificagao.

Desafios da Economia Criativa no Brasil

Nos ultimos 5 anos o ecossistema brasileiro de startups se consolidou,
foram observados investimentos de instituicGes publicas e privadas com o
objetivo de prover suporte a criacdo e aceleracdo das startups, desde
coworkings, aceleradoras e hubs de inovagao aos eventos e editais de fomento.
O pais acompanhou um crescimento do numero de startups em mais de 200%,
saindo de 4.151 em 2015 para 12.727 em 2019 (CARRILO, 2020). Em 2020, cerca de
15% das mais de 13 mil startups brasileiras estdo na categoria da industria
criativa, com destaque para os setores de midia, publicidade, sofiware e
entretenimento (STARTUPBASE, 2020).

Fleming (2018) classifica o Brasil como um dos paises que possui maior
associacdo de sua imagem a producgdo criativa e cultural no mundo. As histérias,
sons e paisagens manifestadas na musica, danca, cinema e na moda marcam a
histéria do pais e configuram um potencial permanente para geracdo de
experiéncias culturais Unicas distribuidas em um territério diversificado e de
grandes proporgdes. Aliado a uma populacdo jovem e digitalmente conectada,
que combina habilidades criativas e consciéncia social, o pais tem condicdes de
desenvolver uma economia criativa forte, competitiva e global.

Apesar de ser reconhecido pela diversidade cultural e pelo potencial
criativo, é recente o interesse do pais em sistemicamente aproveitar esse
potencial. Pode-se considerar que o pais ainda esteja em fase de planejamento
das estratégias de politicas publicas para esse setor, principalmente a partir da
criacdo da Secretaria de Economia Criativa (SEC) em 2011, vinculada ao
Ministério da Cultura (KON, 2016).

Na extremidade oposta, Fleming (2018) destaca grandes obstaculos para a
profissionalizacdo da industria criativa no Brasil, como a subvalorizacdo das
profissdes criativas, a falta de programas de capacitacdo criativa e
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empreendedora em larga escala, o baixo percentual de formalizacdo das
empresas do setor, o subdesenvolvimento das habilidades de gestao e
empreendedorismo, e por consequéncia, a falta de expertise para unir a pratica
criativa ao desenvolvimento de negdcios.

Reforcando as observacdes supracitadas de Fleming (2018) a respeito das
deficiéncias e barreiras que economia criativa encontra no Brasil, Kon (2016)
diagnosticou varios desafios ao estimulo desse setor em territério nacional,
dentre eles o acesso facilitado a financiamentos, a formacao de redes entre
instituicdes, o acesso ao mercado internacional, e destacou a necessidade de
formacdo de habilidades técnicas e de negdcios para a gestdo das atividades
criativas.

A industria da moda

De acordo com o SEBRAE ([s.d]), a cadeia produtiva da moda “envolve
todos os estdgios de criacdo, desenvolvimento e comercializagdao das pecas”,
podendo ser organizados em: producdo de matéria-prima, fiacao, tecelagem,
beneficiamento ou acabamento, confeccao e, por fim, o mercado. O Instituto
C&A conceitua essa a cadeia produtiva dessa industria da seguinte maneira:

A industria da moda ocupa milhdes de pessoas no mundo em torno da
tarefa de produzir e vender vestimentas: roupas, calcados e acessorios.
Abrange as atividades de design, manufatura, distribuicdo, marketing,
varejo, propaganda e promog¢do de todos os tipos de vestimenta para
homens, mulheres e criangas — dos modelos mais simples aos mais
sofisticados. (INSTITUTO C& A, 2019).

Ainda segundo o instituto, no Brasil essa industria € monitorada a partir do
comportamento dos setores téxtil, vestuario, couro e calcados. Trata-se de uma
industria pulverizada, composta por muitas empresas, com predominancia para
as de menor porte. Em 2010, de acordo com dados da Relagdo Anual de
Informacdes Sociais (RAIS), as micro e pequenas empresas representavam
quase 90% dos estabelecimentos ativos e respondiam por mais da metade dos
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empregos formais (INSTITUTO C & A, 2019).

Dados do SEBRAE apontam que, durante a pandemia, quase meio milhdao
de brasileiros decidiram trabalhar no setor da moda, com predominancia de
90% deste publico enquadrados como Microempreendedores Individuais (MEI).
Apesar dos impactos financeiros oriundos da pandemia, o SEBRAE constatou
que, “nos primeiros semestres de 2020 e 2021, houve um aumento de
empreendimentos no setor da moda de 16% em relagdo ao mesmo periodo de
2018 e 2019.” (LEON, 2021).

Dados de comércio exterior, extraidos do Comex Stat, também do
Ministério da Economia, mostram um desempenho vigoroso da
industria da moda brasileira no mercado global. As exportagdes
brasileiras do segmento somaram USS$4,3 bilhdes em 2021. As
exportacdes do estado totalizaram US$214,5 milhdes, apontando um
crescimento de 67,2% em relacdo a 2020 (DIARIO DO COMERCIO,
2022).

Especificamente a respeito do ultimo elo da cadeia produtiva da moda,
grandes foram os impactos causados na comercializacdo durante a pandemia.
Ao passo que as vendas por e-commerce ganharam forca e credibilidade e as
midias sociais ditaram as tendéncias nesse mercado, o setor acompanhou o
fechamento de milhares de lojas ao redor do pais, acarretando no aumento do
desempenho e na diminui¢ao da renda dos profissionais dessa industria. “Quem
seguiu no mercado precisou se reinventar e incluir a transformacao digital para
acompanhar as mudangas no comportamento do consumidor, que ja vinham se
desenhando e foram aceleradas pela pandemia.” (INOVACAO SEBRAE MINAS,
2020).

Transformacao digital
No cendrio atual, as empresas estdo enfrentando um grande desafio, a

Transformacao Digital (TD). Visando a adaptacdo aos novos contextos onde sdo
exigidos dominios de tecnologias inteligentes, a TD torna-se um desafio pois ndao
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estd vinculada apenas a tecnologia, mas relaciona-se as alteragdes
organizacionais decorridas da propagacao de tecnologias digitais. (Hanelt,
Bohnsack, Marz, & Antunes, 2020).

Veras (2019) aborda em sua obra que a Transformacdo Digital € um
processo gradual, que envolve adaptacdo continua, transformando os processos
e a gestdo da organiza¢do pela Tecnologia da Informac¢ao (Tl). O autor ainda
complementa que além dessas mudancas, a TD também pode levar a um novo
modelo de negdcios para a empresa e que na maioria dos casos é um aspecto
considerado pelo nivel estratégico e tatico.

A Transformacao Digital impacta os processos, a estrutura organizacional,
e as inUmeras partes interessadas de uma organizacdao (Mizintseva & Gerbina,
2017; Fischer, Imgrund, Janiesch, & Winkelmann, 2020), efeitos decorrentes da
utilizacdo das tecnologias digitais. Em virtude disso, as organizacdes tém a
possibilidade de experimentar novas formas de buscar conhecimento, tomar
decisdes, gerar dados, fazer parcerias e elaborar suas estratégias. Segundo Cui,
Wu, & Tong (2017) a aptiddao dasempresas emrelacdo a abertura do processo de
inovacao e a exploracao a novos conhecimentos externos expandiu nos ultimos
anos, resultado conveniente das tecnologias digitais.

Ebert e Duarte (2018) sugerem que a TD se refere ao uso de tecnologias
disruptivas que criam valor e aumentam a produtividade. Os autores ainda
apresentam em sua obra algumas metas que governos e associagdes industriais
buscam atingir com a implementacao da Transformacao Digital. Algumas delas
sdo: (i) proporcionar uma colaboracdo inovadora entre industria e sociedade;
(ii) fomentar o sistema educacional para fornecer novas habilidades para o
trabalho digital; (iii) implementar novos modelos de negdcios inovadores; (iv)
aumentar a geracao de renda e a produtividade. Portanto, Abraham et al. (2001)
concluem que existe uma demanda para que as empresas progridam para as
atuais competéncias, técnicas e gerenciais, para que se adaptem ao novo
contexto moderno da transformacao digital.
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MATERIAIS E METODOS

Classificacdao da pesquisa

Considerando a questdo de pesquisa inicialmente apresentada, a
metodologia empregada neste estudo visa suportar a realizacdo de uma analise
de maturidade em transformacao digital das empresas que compdem o setor
da moda em Campos dos Goytacazes, especificamente no varejo. Para tanto,
quanto aos objetivos, sera realizada uma pesquisa exploratéria, com vistas a
proporcionar maior familiaridade com o problema e a tornd-lo mais explicito.
Neste tipo de pesquisa, a coleta de dados pode ocorrer de diversas maneiras,
mas geralmente envolve levantamento bibliografico (GIL, 2022). A pesquisa
também possui carater descritivo, pois destina-se a observar, registrar, analisar
e correlacionar determinados fen6bmenos, e assim, descobrir com que
frequéncia ocorrem, sua relacdo e a conexao com outros fendmenos (CERVO,
BERVIN e SILVA, 2007).

O enfoque é considerado quantitativo, que traz uma abordagem que utiliza
dados numéricos para investigar relagdes entre variaveis e testar hipdteses. E
uma abordagem objetiva e sistemdtica que usa técnicas estatisticas para
analisar dados coletados por meio de questiondrios, pesquisas de campo, entre
outras fontes (GIL, 2022).

Quanto aos procedimentos utilizados, a pesquisa é considerada
bibliografica e pesquisa survey. A pesquisa bibliografica constitui geralmente a
primeira etapa de qualquer pesquisa cientifica, e busca resolver um problema a
partir de referéncias tedricas ja publicadas, referéncias essas que possuem o
propdsito especifico de serem lidas por publicos especificos (CERVO, BERVIN e
SILVA, 2007; GIL, 2022). Ja a pesquisa survey é uma forma de pesquisa quantitativa
que envolve a coleta de dados através de questiondrios com o objetivo de obter
informacdes de wuma grande quantidade de pessoas, geralmente
representativas da populacdo-alvo da pesquisa, para avaliar suas opinides,
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atitudes, comportamentos, etc. A analise dos dados coletados é geralmente
realizada usando técnicas estatisticas para identificar tendéncias, padrdes e
relagdes entre variaveis (GIL, 2022).

Procedimentos técnicos

Sob o ponto de vista das etapas de pesquisa, houve necessidade de
adaptacdo, se apresentando-se da seguinte maneira:

1. Revisdo bibliografica sobre andlise de maturidade em transformacao
digital;

2. Levantamento dos modelos de maturidade em transformacao
digital aplicaveis a pequenas e médias empresas no setor da moda;

3. Definicdo da amostra e criacdo do instrumento de coleta de dados;
Aplicacao do formulario;

5. Analise dos dados.

Instrumento de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados serd composto de duas secdes: (i) a
primeira ird investigar caracteristicas gerais das empresas como: o porte, a
quantidade de funcionarios, o tempo de empresa, subsetor econémico; (ii) a
segunda secdo ird analisar o estagio de maturidade em transformacado digital,
nas empresas de varejo no setor de moda em Campos dos Goytacazes, com base
no Modelo de Maturidade Digital das MPEs Brasileiras da Associacdao Brasileira
de Desenvolvimento Industrial (ABDI).

O Mapa da Digitalizacdo das Micro e Pequenas Empresas brasileiras é
concebido com o objetivo de compreender a maneira como as empresas de
pequeno e médio porte no Brasil estdo abracando a transformacdao digital em seus
negdcios e em quais niveis de sofisticacdo digital se encontram. Isto é alcancado
pela mensuracdo do grau de adesdao a um conjunto de 25 praticas digitais
consideradas exemplares e pela utilizacdo de tecnologias que potencializam esse

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO DE CAMPOS DOS GOYTACAZES

SUBSECRETARIA DE CIENCIA E TECNOLOGIA DE CAMPOS DOS GOYTACAZES




>

~=

; ' C‘ACM po s DE EDUCAGAO, CIENCIA ? L ame g 0

Mais
Ciencia

SECRETARIA MUNICIPAL

E TECNOLOGIA Campos dus Guytacases

processo de evolugdo. Essas praticas estdo distribuidas em 6 grupos: (i) conectar e
engajar clientes; (ii) gerar mais valor para os clientes; (iii) inovar mais rapido e
colaborativamente; (iv) construir uma organizacdo orientada a dados; (v)
estabelecer novas bases de competicdo, e; (vi) utilizacdo de tecnologias
habilitadoras (ABDI, 2022). Além disso, foi acrescentada uma pergunta nao
contemplada no modelo proposto pela ABDI a respeito das “Barreiras a
transformacao digital”.

RESULTADOS

Foram consideradas 32 respostas para andlise dos resultados.

Secdo 1 - Caracteristicas gerais das empresas respondentes

Tempo de empresa

32 resposias

® /A4 1ano

® 1aZanos

® 2a5anos

® 53 10ancs

@ 'ais de 10 anos
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Atividade principal da empresa

32 respostas

@ Vestusro

@ Calgados

® Acessonos (bolsa, cinto, dculos,
reldglos, eic)

@ .loslhena e bljuteria

@ Tecwos e aviamentos

® Cosméticos e perfurnaria

® Academia

@ Puedcutiura

Porte/formato da empresa

32 respostas

@ MEI (Faturamento igual ou inferlor a RS
81 mi por ano)

@ ME (Faturamento igual ou Inferior a RS
360 mil por ano)

® EPP (Faturamento makor que RS 360
mil & igual ou inferior a RS 4,8 milhdes
por ano)

@ Empresa de Médio Porte (Faturamento
superior a RS 4.8 milhdes e Igual ou
Iinferior 8 RS20 milhdes por ano)

Secao 2 - Andlise do estdgio de maturidade das empresas respondentes

Conectar e engajar clientes :
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Ciéncia

Pratica

Nao implementado

Parcialmente

implementado

Implementado

Uso de midias sociais 0% 12,5% 87,5%
Website com funcionalidades 43,8% 15,6% 40,6%
interativas

Experiéncia omnichannel 15,6% 40,6% 43,8%
Ferramentas de 28,1% 34,4% 37,5%
personalizacdo da

experiéncia

Atendimento personalizado 75% 25% 0%
para perguntas frequentes

Criar conteldos e participar 25% 34,4% 40,6%

de discussdes online

Estabelecer novas formas de competicao:

Pratica

N3ao implementado

Parcialmente

implementado

Implementado

Desenvolver novas formas de 12,5% 34,4% 53,1%
competicao

Participar de plataformas de 56,3% 18,8% 25%
negdcios

Acessar especialistas em ICT 59,4% 15,6% 25%
Teletrabalho com ferramentas 56,3% 15,6% 28,1%

de gestao de equipe
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Digitalizar e integrar 25% 31,3% 43,8%
processos de negdcios

Construir uma organizagao orientada a dados:

Pratica N3o implementado Parcialmente Implementado

implementado

Coletar e armazenar dados 40,6% 21,9% 37,5%

na cadeia de suprimentos

Coletar e armazenar dados 18,8% 40,6% 40,6%

nas relagcdes com clientes

Explorar dados de diversas 40,6% 34,4% 25%

fontes (organizados ou ndo)

Usar dados para tomada de 15,6% 46,9% 37,5%
decisdes
Desenvolver analises 40,6% 37,5% 21,9%

preditivas a partir dos dados

Qualificar os funcionarios 25% 37,5% 37,5%

para o uso dos dados

Inovar mais rapido e colaborativamente:

Pratica Nao implementado Em implementagao Implementado

Inovar colaborativamente 18,8% 46,9% 34,4%
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Ciéncia

Ambiente que encoraje a 9,4% 18,8% 71,9%
tomada de risco e a

inovagao

Construir, medir, aprender 6,3% 40,6% 53,1%
Usar a rede de parceiro e 12,5% 37,5% 50%

fornecedores para inovar

Interagir com o 65,6% 15,6% 18,8%
ecossistema deinovagao

da sua regidao

Gerar mais valor para os clientes:

Pratica Nao implementado Parcialmente Implementado

implementado

Usar feedbacks online para 21,9% 28,1% 50%

gerar novos produtos

Desenvolver novos modelos de 28,1% 40,6% 31,3%

negdcio de teste rapido

Usar tecnologia para 9,4% 59,4% 31,3%
compreender o que é valor

para o cliente

Utilizacdo de tecnologias habilitadoras :

Pratica Nao implementado Parcialmente Implementado

implementado
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Acesso a internet 0% 10% 90%
banda larga

Servigos de cloud 33,3% 20% 46,7%
computing

Uso de e-learning para 63,3% 20% 16,7%

qualificacdo da equipe

Ferramentas de 50% 13,3% 36,7%
cyberseguranca
Armazenamento de 33,3% 20% 46,7%

dados e rotinas de

backups

Barreiras a transformacao digital:

Qual a principal dificuldade para a Transformagdo Digital na sua empresa?

30 reepostas

@ Falta de rocursas para Investr na
transformacdo digital
© Dlcukiade am consegur acesssr pes
® Decukdade em compreender quals de
@ Falta de estratégia da empresa para a
@ Falla de lecnclogias bdsicas ne smpr
@ Resistdacia & mudanga por parte dos
@ Minha empresa ja ¢ digital

@ Nao temos problemas com a transfor

. Ja ulllizames as fanramentas necessa. |

Tendo como base os resultados apresentados anteriormente é possivel
concluir que que a dimensdo que apresentou o maior grau de implementacao
e, portanto, de maturidade foi “Conectar e Engajar Clientes” sendo “ Uso de
midias sociais” a pratica com a maior indice de implementagdo (87,5%). Em
contrapartida, a dimensdo com menor grau de maturidade foi “Estabelecer Novas
Formas de Competicdao" tendo as praticas “Participar de plataformas de negécios”
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e “Acessar especialistas em ICT” com o menor grau de implementacdo da categoria
( ambas com 25%). Em relagdo as tecnologias habilitadoras, 90% das empresas
respondentes classificaram a pratica “ Acesso a internet banda larga” como
implementada, tendo esta o maior grau de maturidade da categoria.

Sobre as principais barreiras enfrentadas pelas empresas para a TD,
destacaram-se a “dificuldade em estabelecer prioridades de investimento em
TD” (30%) e a “falta de recursos para investir em TD” (33,3%).

DISCUSSOES

Os resultados obtidos apds a aplicacdao do formuldrio corroboram com o
diagndstico de Kon (2016) em relagdao a existéncia de desafios relacionados a
dificuldade de acesso a financiamentos e a falta de formacdo de habilidades
técnicas e de negdcios para a gestao de empreendimentos no setor da economia
criativa em esfera nacional, e agora, percebido no presente estudo que se
prop0ds a investigar a TD em PME’s na cidade de Campos dos Goytacazes- RJ.

Dessa forma, entende-se como fundamental o apoio, aos pequenos
negdcios, por parte da prefeitura em parceria com instituicdes que se dedicam
a desenvolver a competitividade das PMEs no que tange a transformacao digital,
como o caso do SEBRAE, ABDI, entre outras. Além disso, com a ampliacdo dos
conteudos de empreendedorismo nas salas de aula das universidades, também
ésugerido que a capacitacdo em temas relacionados a transformacao digital seja
inserida no curriculo dos jovens. Assim, a jornada digital fard parte das
habilidades que compdem o comportamento de empreender.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao final do estudo, foram identificadas as oportunidades de melhorias com
base nas praticas estipuladas pela ABDI que precisam ser desenvolvidas e
sugerimos que, a partir dos dados expostos anteriormente, o estudo seja
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continuado com a elaboragao de um manual que tenha como objetivo orientar
empreendedores da regido na jornada da TD, ndao apenas sugerindo
ferramentas e métodos analisando a aderéncia e as principais
funcionalidades como também expondo os possiveis ganhos obteniveis em uma
empresa digitalmente madura.
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