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RESUMO

Esse trabalho tem como objetivo propor a realizacdo de uma pesquisa de avaliagao
da qualidade dos terminais e pontos de paradas e terminais de embarque e
desembarque de transporte coletivo, segundo a percep¢ao dos usudrios, no municipio
de Campos dos Goytacazes-RJ. Num primeiro momento foi realizada um levantamento
bibliografico com o objetivo de identificar os indicadores e modelos analise utilizados
por diferentes autores. A posteriori serdo selecionados os indicadores, considerados
pelo corpo técnico do IMTT (Instituto Municipal de Transito e Transporte) como os mais
indicados para serem utilizados avaliagdao dos pontos de parada e terminais rodovidrios
de passageiros. Como instrumento de coleta de dados serd elaborado um questiondrio
e aplicado nos terminais rodovidrios e pontos de paradas e terminais rodoviarios em
diferentes pontos e hordrios. Para andlise dos dados serdo utilizadas técnicas estatisticas
para a tabulacdo e validacdo dos dados e, a posteriori, a apresentacdo dos resultados
por meio de graficos. Espera-se com esse trabalho, auxiliar os gestores publicos em
identificar pontos de melhoria na qualidade dos pontos de espera e terminais
rodovidrios de forma a garantir o conforto e seguranga necessarios aos usuarios.

Palavras-chave: terminais e pontos de parada; percepc¢do dos usudrios; Campos
dos Goytacazes.
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INTRODUGAO

O municipio de Campos dos Goytacazes, por ser uma cidade de porte médio com
uma populagdo estimada pelo IBGE, em 2021, de 514.643 pessoas. Devido as
caracteristicas territoriais, possui uma area total de 4.026 km? sendo a localidade com
maior extensao territorial do Estado do Rio de Janeiro. A populagdo do municipio de
Campos dos Goytacazes é basicamente urbana, com 72% estd concentrada na darea
central, que representa 1,5% da drea total do municipio, enquanto os distritos, com
98,5% da area, concentram 28% da populacdo. (NASCIMENTO, 2019 e CRUZ, 2021).
Segundo Cruz (2021), a cidade é constituida por 106 bairros e 14 distritos e o sistema de
transporte é responsavel pelo deslocamento de aproximadamente 1 milhdo e 150 mil
passageiros mensalmente por meio de 6nibus e vans. Sendo assim, a populacdo é
dependente basicamente do transporte coletivo, principalmente a de baixa renda e as
gue vivem nos distritos e nos bairros de periferia. Como parte do sistema de transporte
coletivo, ha ainfraestrutura fisica que permite o acesso dos usudrios e a integracao entre
os diferentes modos. Segundo Gomes (2018, p. 7),

Um terminal pode ser considerado o "coracdo" da cidade, pois é nele que
passa a grande maioria dos deslocamentos internos e externos
(passageiros que vem de fora da cidade) alimentando as linhas até que se
chegue no lugar desejado, traz muitos aspectos positivos como:
acessibilidade no uso, economia nos deslocamentos, menor transtornos
(engarrafamentos, poluigdo...), tornando-se um importante instrumento
da cidade.

Entendendo os pontos de parada e os terminais de transporte coletivo como parte
do sistema de transporte coletivo e como uma parte importante para a percepc¢ao da
gualidade do transporte coletivo, todos os conceitos de avaliacdo da qualidade em
servicos podem ser utilizados. Corroborando, Pereira (2019, p. 18) afirma que:

[...] os terminais rodoviarios de passageiros se desenvolveram bastante
ao longo dos anos, deixaram de serem simples locais de embarque e
desembarque de passageiros, para se tornarem também pontos de
encontro e um marco arquitetdnico para a cidade.
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Em Campos ha dois terminais rodoviarios que sdao utilizados pelas empresas de
onibus que operam em nivel municipal, intermunicipal e interestadual: a Rodoviaria
Roberto Silveira e o Shopping Estrada. E por toda cidade ha pontos de 6nibus, sendo
a maioria apenas com uma placa indicativa, sem a cobertura e bancos ou assentos para
idosos e pessoas com necessidades especiais.

Pereira (2019) ainda enfatiza que um terminal rodoviadrio de passageiros deve
possibilitar as pessoas transitarem com comodidade e eficiéncia, permitindo a
locomogao coletiva com seguranga e conforto. E respeitos os conceitos de ergonomia,
acessibilidade, estética, visando uma mobilidade urbana sustentavel.

O processo de avaliacdo da qualidade de servigos constitui-se numa atividade de
extrema importancia para a melhoria dos processos. Apesar da dificuldade de se medira
avaliacdo da qualidade em servicos devido a falta de objetividade e precisao, ja que cada
usuario tende a avaliar de formas diferentes. Para a construcdo de um modelo de
avaliacdo da qualidade em servicos, é preciso conhecer as caracteristicas particulares de
todas as fases de uma prestacdao de servico e de como medir a contribuicdo dessas
caracteristicas para essas expectativas e percep¢des do usuario (Dotchin e Oakland,
1994).

De acordo com Freitas e Costa (2002) e Marins (2007 e 2017), um dos métodos
mais utilizados para avaliar e classificar os niveis de servicos é através da medi¢do do
grau de satisfacdo do usuario a luz de um conjunto de critérios considerados como
importantes, sendo esses critérios predominantemente qualitativos e subjetivos.
Gomes et all (2000, apud Campos, 2013, p. 145):

[...] os indicadores e indices podem servir para um conjunto de
aplicagdes de acordo com os objetivos em estudo. Dentre as aplicagdes
destacam-se as seguintes: atribuicdes de recursos, classificacdo de
locais, cumprimento de normas, analise de tendéncias, informagao ao
publico e investigacdo cientifica. Os indicadores sdo obtidos a partir de
um conjunto de dados (parametros ou variaveis) e, quando utilizados em
algum método de avaliagdo ou dentro de uma funcgdo de analise, geram
subindices ou indices cujos valores servem como ferramentas de auxilio
atomada de decisdo e de analise de situagGes atuais e futuras.
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Sendo assim, esse trabalho propde um modelo de avaliagdo da qualidade dos
pontos de parada e de terminais rodovidrios utilizando um conjunto de critérios ou
indicadores a luz da percepc¢do os usudrios de 6nibus e vans. A subjetividade intrinseca
aos problemas de avaliacdo desta natureza decorre principalmente da manifestacdo da
percepc¢do de cada avaliador a respeito do desempenho do servico a luz dos critérios
considerados. Esta subjetividade envolve diversos aspectos cognitivos, tais como: as
expectativas do cliente com o desempenho do servico, a confirmagdo ou ndo
confirmacdo destas expectativas, consideracdes de experiéncias anteriores com o
servico ou servicos similares, dentre outros. (Freitas e Costa, 2002). Desse modo, a
primeira etapa na avaliacdo da qualidade dos pontos de parada e dos terminais
rodoviarios, seria a definicdo dos critérios a serem medidos para a posteriori serem
definido os instrumentos de coleta de dados, as escalas a serem utilizadas e a
metodologia para analise e classificacdo.

AVALIAGAO DA QUALIDADE EM PONTOS DE PARADA E TERMINAIS DE ONIBUS

Para compreender a real importancia dos terminais, estagdes de embarque e
desembarque ou pontos de parada, é necessario apresentar um breve historico.

Os pontos de embarque e desembarque surgiram a partir do nascimento do
transporte coletivo, que teve como objetivo principal, garantir o acesso do grande
contingente de operarios as fabricas, durante a Revolugao Industrial. De acordo com
Falcao (2009), com o crescimento da urbanizagédo e expansao das cidades, o
deslocamento a pé ou por veiculos por tragdo animal ndo conseguiam atender as
demandas da populacdo. Principalmente, devido ao espraiamento e a distancia entre
os locais de moradia e trabalho. Apresentando o desafio de um modo e sistemas de
transporte urbano que garantisse o deslocamento, surgindo os automdéveis e,
posteriormente, os outros modos de transporte.

Os primeiros registros de transporte publico coletivo remetem ao inicio do

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO DE CAMPOS DOS GOYTACAZES

SUBSECRETARIA DE CIENCIA E TECNOLOGIA DE CAMPOS DOS GOYTACAZES




4 Mais
Ciencia

PREFEITURA DE SECRETARIA MUNICIPAL

CAMPOS | >=eucaso.cinci D Lamego

Campos dos Goytacazes

século XVII, em 1600 em Londres e 1612 em Paris, carruagens de tragcado animal eram
alugadas para o deslocamento. E Paris, a partir de 1662, o sistema de transporte
publico adquiriu as caracteristicas atuais, quando o matematico francés Blaise Pascal
organizou o primeiro sistema de servi¢o de transporte publico, com linhas e horarios
fixos. (PAVELSKI, 2020, p. 34-35). Segundo Ferraz e Torres (2004, apud Falcéo,
2009, p. 4):

Foi em 1662 que a populacao de Paris, pela primeira vez,
usufruiu do primeiro servico regular de transporte publico:
linhas com itinerarios e horarios pré-estabelecidos. O
veiculo utilizado eram os entdo denominados ‘omnibus’
(‘para todos’, em latim), servico realizado por carruagens
com oito lugares, puxadas por cavalos.

Em 1812, na cidade francesa de Bordeaux, o 6nibus estava sendo utilizado em
viagens urbanas pela primeira vez. Em 1826, o transporte coletivo se consolida se
difundindo por varias cidades, devido a iniciativa de Stanislas Baudry, que estabeleceu
um sistema de transporte entre Nantes e Bourdeaux para, a principio, atrair pessoas
para a sua empresa (uma casa de banho), posteriormente utilizando para trajetos
intermediarios visto que muitos desciam durante o percurso. (PAVELSKI, 2020).

Como evidencia Falcdo (2009), durante a Revolucdo Industrial, entre o século XVIII
e XIX, fez-se necessario o transporte de grandes cargas de mercadorias para alimentar a
atividade fabril e assim surgiram os trens. Para facilitar as atividades de carga e descarga
foram construidas infraestruturas que posterirormente foram aproveitadas como
abrigo para viajantes de longa distancia. Assim, surgiram os primeiros terminais de
passageiros, as primeiras estacGes de parada/carga/descarga. Com o avanco tecnolégico
novos modos de transporte foram incorporados, possibilitando viagens mais longas,
interligando municipios, estados e paises.

Como afirmam Carvalho e Silva (2007), o ponto de parada tem como finalidade
permitir o acesso do pedestre ao sistema e rede de transportes. Segundo Sabbadin
(2021), o ponto de parada é a ligacdo entre a circulacdo dos pedestres e o sistema de
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transporte por 6nibus e a sua inexisténcia seria um grande obstaculo a mobilidade.

Como reporta Silva (2021), a ANTP (Associagao Nacional de Transportes Publicos),
em seu relatério de 1995, sugeriu que os pontos de parada devem possuir informacdes,
como o nome e o numero das linhas, passagens, horario de operacdo das viagens,
telefone de informagbes, mapa das linhas e da regido. Corroborando, a Lei 12.587 de
abril de 2012, afirmar se um direito do usuario de ser informado nos pontos de embarque
e desembarque de passageiros, de forma gratuita e acessivel, sobre itinerarios, horarios,
tarifas dos servigos e modos de interagao com outros modais. (SILVA, 2021)

Segundo a ANTP (1995 apud Sabbadin, 2021, p.23), “o ponto de parada é o local
definido na via publica onde o veiculo de transporte coletivo realiza a parada para o
embarque e/ou desembarque de passageiros”, sendo que cada um possui
caracteristicas proprias que dependem da localizag¢do e do tipo de via que se encontra.

Outro aspecto salientado por Sabbadin (2021), refere-se a localizagdo dos pontos
de parada, pois quanto mais distante e maior for o tempo de caminhada pior serd
percepcdo dos usuarios, além torna-se um obstdculo para os quem algum tipo de
necessidade especial ou dificuldade de locomogdo. Além disso, o tempo de
deslocamento a pé entre a residéncia e o ponto de parada soma-se ao tempo de viagem.

Para Pinca (2019), os pontos de parada tém a funcdo de organizar e estruturar o
sistema de transporte a medida que a quantidade e a localiza¢do influenciam no tracado
do trajeto e na velocidade média dos veiculos. Ainda segundo Pinca (2019, p. 14) “os
pontos de parada sdo importantes na determinacdo da capacidade de um sistema de
transporte e é fundamental que sejam localizados e dimensionados corretamente de
acordo com o volume maximo de demanda prevista para o local.

Pinca (2019) enfatiza os aspectos operacionais e fisicos dos pontos de parada, que
devem prover as necessidades bdsicas de conforto, de informacdo e de protecdo dos
usuarios. Além disso, devem possui cobertura adequada de forma a proteger os usuarios
do sol e da chuva e devem prover assentos confortaveis, principalmente para idosos e
pessoas com necessidades pessoais. E a iluminacdo, no periodo noturno, deve
proporcionar seguranga. E importante que os pontos de parada possuam lixeiras para o
descarte de lixo, de forma a manter o local limpo e agradavel. A manutencdo e a limpeza
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sdo atividades que devem ser executadas periodicamente pela gestao publica direta ou
indireta. Em relagdo as informacdes, é importante disponibilizar dados de identificagdo
das linhas, mapas com rotas e os pontos de integracdo. Segundo Pinca (2019), a
disponibilizacdo das informacdes aos usuarios possibilita a otimizacdo do tempo, a
minimizacdo do esforco e, por consequéncia, a reducdo dos custos. Com base nas
informacgdes os usudrios conseguem minimizar o tempo para toda de decisdo sobre os
modos de transporte ou melhor maneira de usar o seu tempo enquanto espera pelo
veiculo. Diminui o desgaste e a ansiedade com a espera e possiveis atrasos.

Atualmente, os pontos de parada, terminais ou estacbes de embarque e
desembarque de transporte publico e coletivo, se configuram como espaco de interacdes
sociais e abarcam uma série de atividades comerciais, de lazer e trabalho. Como ressalta
Duarte, Sanchez e Libardi (2012, p. 65),

Os terminais de transporte publico urbano sdo as principais formas de
integracdo com outros sistemas modais de locomogao, pois dentro de seu
espaco fisico é possivel a articulagdo com outras linhas de 6nibus, de metro
ou trem; e também é possivel determinar a passagem de mais de um
modal de transporte publico nos terminais de maior fluxo.

Duarte, Sanchez e Libardi (2012), enfatizam que para que os terminais consigam
atingir aos seus objetivos, é necessario que tenham a capacidade de se inter-relacionar
com outras redes, como O6nibus, trem, metro, carro, bicicleta e a pé. Também é
necessario possuir a acessibilidade para promover a inclusdo e atender as necessidades
de todas as pessoas, independente dos aspectos fisicos, mentais, idade e sexo.

Falcdo (2009) chama a atencdo para a importancia dos terminais permitirem a
integracdo do sistema de transporte, de forma a fomentar a descentralizacao, ampliagao
e diversificacdo das atividades econ6micas. Ainda segundo Falcdo (2009, p. 5),

A integracdo de modais distintos pode ser entendida como forma de
racionalizagdo do sistema de transporte, como meio de aproveitar melhor
o potencial dos recursos disponiveis, definindo e hierarquizando os modos
segundo sua eficiéncia e caracteristicas operacionais. Para tanto, é
importante que o espago de transferéncia seja estimulante e facilite a
integracdo. “A simples proximidade entre dois modos ndo caracteriza
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plenamente a integracgdo fisica, sendo necessarias, portanto, instalagdes
compativeis para este fim.

Ha dois modelos ou sistemas de integracdo ou articulacdo fisica, operacional e
tarifaria, sendo:

— Sistema fechado: no qual a integracdo se da exclusivamente pelas baldeacdes,
troca de modal ou destino, dentro de terminais. Neste caso, os terminais sdo areas
fechadas e as movimentag¢Bes ocorrem no seu interior, no qual os usudrios terao
acesso livre a qualquer linha sem ter que pagar por uma nova tarifa. De acordo com
Falcdo (2009), como aspectos negativos esta o fato de que os percursos podem se
tornar mais longos e cansativos, caso o usuario deseje pagar apenas uma tarifa, e,
em alguns trechos em que nao existam terminais de integra¢ao, a viagem pode se
tornar cara, pelo pagamento de mais de uma tarifa.

— Sistema aberto: a integracdo pode ser feita através da bilhetagem eletronica de
integracdo em que o usudrio tem direito, ao pagar a tarifa, a um numero
determinado de embarques dentro de certo periodo. Neste molde, é permitido,
portanto, a integracao tarifaria em qualquer ponto ao longo do trajeto das linhas.
As grandes vantagens desse sistema s3ao a dinamicidade e a multiplicidade de
alternativas que ele proporciona. Uma desvantagem é que os terminais poderao
ndo ter a devida atencdo de forma a oferecer as condi¢cdes adequadas aos usudrios
em termos de conforto, seguranga, limpeza etc.

Os terminais ou pontos de parada devem ser compreendido como parte da
infraestrutura e do sistema de transporte, devendo ser avaliado para promover a sua
melhoria continua. Como afirmam Pavelski (2020), um sistema de transporte publico
bem estruturado afeta a qualidade a qualidade de vida das pessoas e resulta numa menor
utilizacdo do automovel e, consequentemente, minimizar as externalidades negativas
geradas. Proporcionar conforto, seguranca e acessibilidade aos usudrios de transporte
publico coletivo pode impactar na decisdo pelo uso do sistema. Entretanto, se ndao
houver as condicdes minimas necessarias pode levar a migracdao para outros modos
menos sustentaveis, como o automodvel e motocicletas. Inclusive a lei da mobilidade, Lei
12.587 de abril de 2012, estabelece a prioridade dos modos mais sustentaveis sobre os
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outros modos a figura abaixo, apresenta a piramide invertida da mobilidade.

Transporte de carga

Infogrifico “Pirdmide inversa de
prioridade no transito”, Fonte; ITDP
Brasil (adaptacio do infogrifico
original, criado pelo ITDP México).

\ I/ Disponivel em: itdpbrasil.org br/o-gue-

Figura 1: Piramide de prioridade do transporte — ITDP Brasil.
Fonte:https://toninhovespoli.com.br/contribuicoes-para-o-programa-de-mobilidade-  urbana/

A avaliacdo da qualidade do transporte ou, de forma mais ampla do sistema de
transporte coletivo envolve os aspectos intangiveis pertinentes as operagdes de servicos
e aos aspectos tangiveis tao necessarios e importantes ao processo de oferta. Quando
fala-se em avaliar a qualidade dos servigos transporte publico, envolve toda a
infraestrutura e recursos (fisicos, tecnolégicos e humanos) de oferta pelo setor publico
e empresas concessionadas ou permissiondrias e de acesso pelos usudrios. Embora os
servicos sejam prestados pelas empresas operadoras, a fiscalizacdo e regulacdo cabe ao
setor publico, seja municipal (transporte municipal), estado (transporte intermunicipal)
e federal (transporte interestadual).

Como afirmam Valente et al (2008), para conseguir atender as expectativas dos
usuarios dos servicos de transporte coletivo, as operadoras e o érgdo regular precisam
atender e cumprir com as suas responsabilidades, entre elas, que os pontos de paradas,
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estacOes e terminais devam estar adequados para prover as necessidades bdsicas de

conforto, informacado, protecao etc.

Ferraz e Torres (2004) propde um modelo de avaliacdo da qualidade do transporte
publico por meio de 12 indicadores que contemplam, entre outras coisas, a

acessibilidade e a infraestrutura dos pontos de parada.

Padrdes de Qualidad
Fatores Parametros de avaliacio Aceitavel I‘{a?
Aceitavel
Bom Regular Ruim
Distancia de caminhada (m) <300 300 a 500 > 500
1. Acessibilidad ivi i ! : i 5 g o
cessibilidade Declividade, passeios e seguranga o . o0 Delxg a Insatisfatério
na travessia desejar
2. FreqL'lencm de Intervalo entre atendimentos (min) <15 15a30 >30
atendimento
3. Tempo de viagem Relagio e{ltr.e 9'thipG de Viagem <15 1,5a25 >25
por dnibus e por carro
4. Lotagdo Tmxade e o <25 2,5a5,0 >5,0
(pass/m°)
Viagens ndo realizadas ou
5. Confiabilidade realizadas com adiantamento > 3 <1 la3 =3
min ou atraso > 5 min (%)
Indice de acidentes significativos
6. Seguranca (acidentes/100 mil km) =1 a2 2
Idade (I) (anos) e estado de I<5 5<I<10 Outras
conservacdo bom estado bom estado situagdes
7. Caracteristicas da Numero de portas e largura do 2 partsy Outras
3 portas corredor : x
frota corredor situagoes
largo
Altura dos degraus Pequena Delx.a a Grande
desejar
B, Carqcterlstlcas dos Sinalizago, cobertura e assentos Na maioria Delxg 2 Em poucos
locais de parada desejar
Folhetos com itinerarios e
9. Sistema de horarios, informagdes adequadas 5 R B Deixa a G g i
; 5 R 5 Satisfatorio : Insatisfatorio
informagao nas paradas e pontos informagdes desejar
e reclamagdes
Transbordo (%) <15 15e30 >30
~ . N Deixa a W
10. Transbordo Integragdo fisica Satisfatorio X Insatisfatorio
desejar
Integracdo tariféria Sim Nao Nio
Motoristas dirigindo com
11. Comportamento  habilidade e cuidado e motoristas 5 Deixa a R A
;i Satisfatorio : Insatisfatorio
dos operadores e cobradores prestativos e desejar
educados
Vias pavimentadas, sem buracos, Deixa a
12. Estado das vias lombadas e valetas e com Satisfatorio desejar Insatisfatorio

sinalizacdo adequada

Figura 2: Padrdes de qualidade para o transporte publico por 6nibus. Fonte:

Ferraz e Torres (2004)
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Ribeiro Neto (2001), prop6s um modelo de avaliagdo da qualidade do sistema de
transporte publico por 6nibus no municipio de Piracicaba, interior do estado de Sao
Paulos-SP. Nesse caso, o autor estabeleceu trés dimensdes com indicadores especificos,
sendo:

1) Variaveis sobre a viagem dentro do 6nibus:

— O numero de passageiros no 6nibus;

— Os degraus de acesso ao 6nibus;

— Aconservagao e limpeza do 6nibus;

— O numero de portas do 6nibus;

— Alargura do corredor do 6nibus;

— Aeducacdo de motoristas e cobradores;

— A maneira como o motorista dirige;

— O pavimento das ruas (buracos e irregularidades);
— Osistema de integracao de transporte (tarifa Unica);
— O tempo gasto na viagem;

— Os bancos do Onibus;

— Aventilagao do 6nibus;

— Os balaustres no corredor do 6nibus;

— As paradas nos terminais;

2) Variaveis sobre caminhada até ponto ou terminal:

— Adistancia até o ponto de parada;
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— A seguranga durante a caminhada;

— As calcadas (pavimentadas e conservadas);

— Asruas (limpas, bem iluminadas e sem enchentes);

— Asplacas informativas indicando os pontos de parada;

— Asinalizagdo para pedestres;

3) Varidveis sobre a espera pelo 6nibus:

— Asinformag0Oes de linhas e horarios nos terminais;
— A cobertura nos pontos de parada;

— Aidentificacdo dos pontos de parada;

— Alimpeza e aparéncia dos terminais;

— Afacilidade para comprar a passagem;

— As catracas eletrénicas nos terminais;

— Aeducacdo dos funcionarios nos terminais;

— Ailuminacdo nos pontos de parada;

— Aseguranga nos terminais e pontos de parada

— 0O cédigo da linha e denominagao no 6nibus;

— As placas de informacdo e orientacdo nos terminais.

Silva, Honda e Magagnin (2020) propuseram um modelo de avaliacdo de terminais

Figura 2: Temas e indicadores. Fonte: Silva, Honda e Magagnin (2020, p. 149)
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Plarlo. de Temas Indicadores
analise
ACESSIBILIDADE Largura efetiva da calgada
< Tipo de piso
o = -
g Estado de conservagao de piso
= Grelha
= SEGURANCA Sinalizacdo de faixa de pedestres
Rebaixamento de guia
a - CONFORTO Cobertura
= g Banco
! z Informagdes
= ACESSIBILIDADE Espago para cadeira de rodas

Figura 2: Temas e indicadores. Fonte: Silva, Honda e Magagnin (2020, p. 149)

Silva, Honda e Magagnin (2020), utilizaram uma escala numérica para a avaliagao dos
indicadores para “calgada” com um intervalo numérico correspondente a 0,0; 0,5 e 1,0
ou 0,0 e 1,0, no qual o valor 0 corresponde a pior avalia¢do e o valor 1,0 a melhor. A
figura abaixo apresenta a escala e os indicadores.

Indicador Forma de Analise Nota
Largura efetiva da calgada Largura efetiva da faixa livre € menor que 1,20 m ou ausente 0,0
Largura da faixa livre entre 1,20 me 1,50 m 0,5
Largura de faixa livre maior que 1,50 m 1,0
Sinalizagdo de faixa de Auséncia 0,0
pedestres Presencga 1,0

Figura 3: Exemplo de definicdo dos indicadores e respectiva pontuagao. Fonte: Silva, Honda e Magagnin
(2020, p. 149)

E para o calculo do indice, os autores (Silva, Honda e Magagnin, 2020), utilizaram a

seguinte férmula:
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NFpLano anause n= 2 INDy Equagdo 1

Onde:
NFeiano anduse = Nota final por plano de andlise 1 (N F acess calc OU N Fseg caic OU N F confpo OU
NFAcess PO)
IND,, = Indicador n

Costa, Cavalcanti e Barros (2019), realizaram uma avaliacdo da qualidade, segundo
a percepcdo dos usuarios, do transporte publico da Regido Metropolitana de Recife. O
estudo foi feito por meio um questiondrio online (plataforma Google Docs) no qual uma
amostra aleatéria respondia sobre parametros como frequéncia, tempo de espera,
estrutura das estacdes de transbordo, caracteristicas dos veiculos e as expectativas dos
usudrios sobre o transporte coletivo. Para a avaliacdo das estagBes e terminais de
transbordo, Costa, Cavalcanti e Barros (2019, p.6) utilizaram os seguintes critérios:

— Sinalizagao: verificar se a parada esta sinalizada de forma apropriada indicando
gue é uma estagao de transbordo.

— Abrigo: observar se existe a presenca do mesmo, para a protecdo dos usuarios
contra agentes como o sol e a chuva.

— Assento: constatar a existéncia de assento para a comodidade do usuario sendo
essencial a presenca dele devido a ampla diversidade de usuarios como idosos e
pessoas com criancas de colo que necessitam do assento.

— Informagdo: averiguar se no ponto de embarque/desembarque existe
informacao sobre linhas que passam no ponto, seus itinerarios e horarios.

— Lixeira: observar se existe a presenca da lixeira, pois a mesma auxilia no combate
a degradacdo do ambiente através do acimulo de lixo.

— Facilidade de acesso: examinar se a estacdo é dotada de facilidade de acesso
para cadeirantes e outros portadores de necessidades especiais.

— lluminagdo: verificar se a parada é provida de iluminagao adequada para a
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locomogao do usudrio.

— Drenagem: verificar se ha a presenca de elementos que fagam a drenagem da
agua das chuvas nas estagles, que podem evitar o acumulo de 4gua e causar
inconvenientes ao usuario.

— Estado de Conservagao: Foi feita uma anadlise visual da conservacao, o estado em
que as estacdes de embarque/desembarque se encontravam com a qual se
verificou consequentemente a auséncia ou nao de manutencao.

Bassi Filho (2016) prop6s uma metodologia baseada em um conjunto de varidveis
ou caracteristicas desejadas pelos usudrios, sendo utilizada a Técnica da Preferéncia
Declarada (PD). As figuras 4 e 5 apresentam as varidveis escolhidas.

Variaveis Niveis
Identificagdo caracteristica do ponto de parada Sim (+) Nao (-)
Identificagéo das linhas atendidas no ponto (nome / nimero) Sim (+) Nao (-)
Relégio Sim (+)  Nao (-)
Croquis de itinerarios Sim (+) Nao (-)

Figura 4: Varidveis de caracterizagdo dos atributos do sistema de informacgao e niveis de controle.
Fonte: Bassi Filho (2016, p. 39)

A figura 4 mostra as varidveis de caracteriza¢ao dos atributos necessarios a
montagem de um sistema de informacao eficiente nos pontos de parada de 6nibus,
bem como os niveis de controle escolhidos.

Variaveis Niveis
Protecdo contra sol e intempéries (cobertura com paredes laterais) Sim (+) N&o (-)
Assentos colocados sob a cobertura Sim (+) Nao (-)
Depésito de lixo Sim (+) N&o (-)
Painel para propaganda Sim (+) Nao (-)

Figura 5: Varidveis de caracteriza¢do dos atributos necessarios a melhoria do projeto e niveis de
controle. Fonte: Bassi Filho (2016, p. 39)

Na figura 5 sdo apresentadas as varidveis referentes a caracterizagdo dos atributos
necessarios a melhoria do lay-out da infraestrutura dos pontos de parada de 6nibus,
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bem como os niveis de controle escolhidos.

Pinca (2019), se baseou no trabalho de Oliveira, Lanca e Bezerra, que se
propuseram a calcular um indice de qualidade de ponto de dnibus, o IQPO (indice De
Qualidade De Ponto De Onibus). Sendo o IQPO calculado a partir de uma avaliacdo
técnica ponderada pela opinido dos usudrios dos pontos de Onibus acerca da
importancia dos quesitos analisados por meio de um formulario. Sdo cinco os fatores
avaliados:

— Seguranga: foi analisada nos pontos de 6nibus de acordo com a habitabilidade,

a presenca de policiamento e a agradabilidade do ambiente ao redor;

— Cobertura: foi avaliada quanto a presenca e a prote¢do que proporciona aos
usudrios contra as intempéries;

— Assento: foi avaliado de acordo com a presenca, quantidade grau de conforto
trazido ao usuario;

— lluminagao: foi avaliada de acordo com a iluminacdo ndo apenas do ponto,

mas também do ambiente ao redor e

— Informacgao: foi avaliada quanto a disponibilidade e a atualizacdo das
informacdes de linhas, horarios e de itinerdrios nos pontos de parada.
Pinca (2019) desmembrou em cinco cenarios conforme a figura 6.
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Quadro 1: Seguranca

Descri¢io Nota
Ambiente agradavel e bem cuidado, com policiamento constante, proximo a parques, pragas 5
Ambiente agradavel, espago exterior composto por residéncias de muro baixo e jardins e lojas 4
Ambiente pouco atraente, espago exterior composto por construgdes de uso comercial de grande porte 3
Ambiente com espago exterior sem nenhuma preocupagido com aparéncia, pouco habitado 2
Ambiente indspito para pedestre, espago exterior desagradavel, quase deserto, entulho acumulado 1
Quadro 2: Cobertura
Descri¢ao Nota
Cobertura perfeita em estrutura totalmente fechada, isolando completamente do vento, sol, chuva 5
Cobertura fechada lateralmente, protegendo quase totalmente contra vento e chuva, mas ineficaz ”
contra raios solares
Cobertura superior e parcialmente lateral, protegendo contra sol e relativamente contra ventos 3
Cobertura apenas superior, para protecdo contra raios solares, porém pequena, protegendo nimero ’
restrito de usuarios
Cobertura inexistente 1
Quadro 3: Assentos
Descricéio Nota
Assentos numerosos e confortaveis 5
Assentos relativamente confortaveis, porém em niimero reduzido 4
Assentos desconfortaveis, porém em boa quantidade 3
Assentos desconfortaveis e em pouca quantidade 2
Sem assentos 1
Quadro 4: Illuminagio
Descri¢ao Nota
Ponto em local totalmente iluminado, desde o ponto em si as ruas para locomogao a pé antes/apos uso 5
do transporte publico
Ponto e espago externos relativamente iluminados 4
Ponto sem iluminag@o prdpria, mas com espago externo iluminado 3
Iluminag@o quase inexistente no ponto e no espago externo 2
Ponto totalmente desprovido de iluminacdo 1
Quadro 5: Informacéo
Descricao Nota
Ponto com todas as informagdes atualizadas de linha, rotas e horarios, em perfeita condig¢do 5
Ponto com informagdes atualizadas, mas em péssimo estado, necessitando manutengao 4
Ponto com informagdes, porém necessitando atualizagdo 3
Ponto apenas com informagdes das linhas que passam por ali, desprovido de informagdes de horarios 2
Ponto sem qualquer informagao 1

Figura 6: Descricdo dos fatores avaliados nos pontos de 6nibus. Fonte: Pinca (2019, p. 19)
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A principio, a metodologia adotada n3o engloba a acessibilidade dentre os
quesitos a serem avaliados. Dessa forma, fez-se necessario acrescenta-la como um fator
de avaliacdo de acordo com os objetivos desta pesquisa.

A acessibilidade foi analisada verificando-se 5 tdpicos:

Piso tatil: verificacdo se os pontos de 6nibus estdo equipados com piso tatil;
— Guiarebaixada: verificacdo se no quarteirdo ha ao menos uma guia rebaixada;

— Pavimento da cal¢ada: atestar a adequabilidade do pavimento da calcada nas
proximidades do ponto de 6nibus: piso regular, sem buracos ou fissuras;

— Obstaculos: verificar se ha obstaculos que impegcam o acesso aos pontos como,
por exemplo, escadas e desniveis, dentre outros; e

— Largura minima da faixa de passeio: de acordo com a NBR 9050 de 2015, a faixa
de passeio que destinasse exclusivamente a circulacdo de pedestre deve ter no
minimo 1,20 metro.

A partir das notas da avaliacdao técnica e dos fatores de ponderagcao por quesito

avaliado, calcula-se o indice de qualidade de ponto de 6nibus (IQPO) representado

pela Equacgdo (1):

IQPO=nlx pl+n2 x p2+n3 x p3+n4 x p4+n5 x p5+n6 x p6 (1)
Onde:

— mnn: corresponde a média das notas da avaliagdo técnica de cada quesito €;

— pn: corresponde ao fator de ponderagdao dado pela média dos valores
obtidos no questionario

A Figura 7 apresenta as faixas de IQPO e a condicdo do ponto de 6nibus

correspondente:
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1QPO Condicdo
5,0 Excelente
4,0-4,9 Otimo
3,0-3,9 Bom
2,0-2,9 Regular
1,0-1,9 Ruim
0,0-0,9 Péssimo

Figura 7: Faixas de IQPO. Fonte: Pinca (2019, p. 26)

Rodrigues e Sorratini (2008) propde um modelo de avalia¢do da qualidade para o
sistema de transporte de Urbeldandia-MG, utilizando os seguintes indicadores:

| Indicadores ] ‘ Parametros de avaliacio | Grzfu de~
Satisfacio
| 1. Acessibilidade | | Distancia (m) percorrida fora do 6nibus | |:|
2. Freqiiéncia de Tempo de espera entre 6nibus da mesma linha I:I
atendimento (min)
3. Tempo de viagem Tempo de duragdo da viagem de Onibus
4. Lotagdo Os 6nibus estdo cheios
5. Confiabilidade Os 6nibus cumprem os horarios
6. Seguranca Acidentes e assaltos envolvendo os veiculos

7. Caracteristicas dos = :
z Estado de conservagio, conforto e limpeza | l
veiculos

8. Caracteristicas dos locais Sinaliza¢do, cobertura e assentos nos pontos de :I
de parada onibus

Informagdes sobre linhas e horarios nos pontos e :I

9. Sistema de informacdo 3
¢ dentro dos 6nibus

10. Conectividade Facilidade de deslocamento, transbordo l [

11. Comportamento dos Os motoristas e cobradores sdo prestativos e I:
operadores educados

12. Estado das vias As ruas por onde trafegam 0s onibus estdo em boas ‘:I
condigdes

Dentre os indicadores anteriores qual o (a) senhor (a) considera mais importante para que o
servigo de transporte coletivo por 6nibus seja bom?
Parametros: Grau de satisfacdo

1 — Satisfacdo plena

2 — Satisfagdo média

3 — Insatisfagado

Figura 8: Questiondrio aplicado aos usuarios do transporte coletivo urbano. Fonte: Rodrigues e Sorratini
(ANO, p. 8)
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Conforme a figura 8, nota-se que Rodrigues e Sorratini (ANO) avaliam as
caracteristicas dos locais de parada, buscando analisar a sinaliza¢do, cobertura e assento.
Outroindicador importante e que esta correlacionado aos pontos de parada, é o sistema
de informacdo, sendo os parametros de avaliacdo: as informacdes sobre as linhas e
hordrios nos pontos de 6nibus. Rodrigues e Sorratini (ANO), avaliaram, por meio do
modelo proposto, a frequéncia de atendimento que, neste caso, é o tempo de espera
entre 6nibus da mesma linha em minutos. Sendo que este ultimo indicador, serve para
avaliar o tempo de permanéncia dos usuarios nos pontos de parada e transbordo. Portal
(2003) considera os indicadores conforme a figura 9.

Indicador Detalhe

Disponibilidade Redes e horario
Horario

Acessibilidade Interna e externa

Informagbes gerais

Informagéo de viagens em condi¢des normais
Informacédo de viagens em condi¢cdes anormais
Duracgéo da viagem

Pontualidade e grau de confianga
Compromisso

Atendimento ao cliente

Apoio ao cliente Equipe

Assisténcia fisica

Opcoes de bilhetagem

Condigdes ambientais

Equipamentos

Informacao

Tempo

Eantore Ergonomia
Conforto durante a viagem
Suilifaiies Contra crime e acidentes
9 ¢ Sensacao de seguranca
Aivibileiite Poluigc&o e recursos naturais

Infraestrutura

7I7=igtrjra”9: Indicadores segur;do Portal. Fonte: Por;té{l (2003 ébud Lanca, 2015, p.7571).7

Silva (2021) realizou uma pesquisa com o objetivo de analisar os tipos de
informacdo uteis e mais frequentemente compartilhada nas paradas de 6nibus de
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Fortaleza-CE. Como metodologia de coleta de dados foi utilizado um questionario online,
divulgado nas redes sociais, principalmente o Instagram e o Whatsapp. De acordo com
as respostas obtidas da pesquisa, realizada por Silva (2021), foi evidenciado que os
usuarios trocam informacdes sobre 6nibus e trajetos e compartilham experiéncia
pessoais. Buscam suprir as suas necessidades informacionais em meio a precdria
infraestrutura das paradas e consequentemente a falta de acessibilidade.

Chagas (2021), propde um modelo para avaliar a infraestrutura dos pontos de
parada de 6nibus em cinco vias do municipio de Belém utilizando geoprocessamento.
Para a coleta dos pontos, foram utilizados o aplicativo Moovit e a plataforma Google Earth
e o software QGis 2.18.28 para processamento dos dados e confec¢do dos produtos
cartograficos. Chagas (2021), definiu quatro classes de infraestrutura para analise dos
dados: com abrigo e placa de sinalizagdo, somente abrigo, somente placa de
identificacdo e sem abrigo e placa de identificacdo. Ele coletou dados de 122 pontos de
paradas de 6nibus, nos quais 45,9% continham somente abrigo, sendo que, em alguns
casos, necessitava de reforma ou substituicdo. E 23,8% dos pontos de paradas
pertenciam a classe “sem abrigo e placa de identificagao”, 13,1% pertenciam a classe
“com abrigo e placa de identificagdo” e 17,2% pertencia a classe “somente placa”. A
figura abaixo demonstra como foi realizada a classificacdo do modelo proposto por
Chagas (2021):
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Classes Simbolo/Cores Registro Fotogréafico
Com abrigo e placa de
b O
identificacdo
Sem abrigo e placa de
identificagio ®
Somente abrigo O
Somente placa )

Figura 10: Classes das paradas de O6nibus. Fonte: Chagas (2021, p. 36)

Pianucci, Segantine e Hirosue (2019), elaboraram um modelo de
georreferenciamento para avaliagdo dos pontos de parada, utilizado os dados dos
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usudrios que acessam o sistema de transporte, fornecidas pela Secretaria Municipal de
Transportes e Transito (SMTT) da Prefeitura Municipal de Sdo Carlos-SP. Os autores
utilizaram, em suas analises, uma amostra de 1.376 usuarios do sistema de transporte
publico urbano do municipio de Sdo Carlos-SP. Outra fonte de dados foi o IBGE, para o
levantamento de dados socioecondmicos (renda mensal dos responsaveis dividido pelas
pessoas responsaveis pelo domicilio com ou sem renda) e o mapa da cidade de Sao
Carlos-SP, subdividido em setores censitarios. Para a geracdo dos mapas, os autores
utilizaram o SIG (Sistema de Informacdo Geografica), SIG-T TransCAD, versao 4.8, que
apresenta uma série de ferramentas para o planejamento de transportes na plataforma
SIG e estd disponivel no Departamento de Engenharia de Transportes da Escola de
Engenharia de Sdo Carlos-SP (STT/EESC/USP). Os autores dividiram a cidade de Sao
Carlos-SP em 41 zonas de trafego. A pesquisa desenvolvida foi dividida em cinco etapas,
sendo:

1) Importagdo das bases de dados no SIG, sendo considerado o ajuste dos sistemas
de coordenadas dos mapas, as coordenadas estdao no sistema UTM, no
hemisfério Sul e no elipsoide de referéncia geocéntrico WGS-84.

2) Foram gerados os nds através do comando Connect para calcular a distancia
perpendicular entre a residéncia do usudrio e todos os pontos de parada.

3) Foi gerada uma matriz de minimos caminhos de 1.376 linhas (amostra de
usudrios do sistema de transporte publico urbano) por 1.064 colunas (pontos de
Onibus), calculando as distancias minimas de caminhada da residéncia do usuario
até todos os pontos de 6nibus da cidade. Para este tipo de calculo, foi utilizado a
ferramenta chamada Shortest path on a network.

4) Foram calculadas as distancias entre os pontos de parada, sobrepondo o mapa
das linhas de 6nibus com o da localizacdo dos pontos de 6nibus para identificar
quais pontos de parada pertenciam a determinada linha e determinar as
distancias entre eles, considerando somente as distdncias entre os pontos de
Onibus que estivessem dentro da mesma zona.

5) Na ultima etapa de aplicagao do método foi a geragao dos mapas tematicos, de
grande valor e auxilio para visualizar de forma mais rapida e com melhor
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entendimento o que se deseja destacar.

Como resultado da pesquisa realizada por Pianucci, Segantine e Hirosue (2019),
foi evidenciado que na maioria das zonas em que as distancias de caminhada sao
menores que 300 metros, a renda média mensal dos usudrios amostrados também é
menor. Nas zonas em que as distancias de caminhada sdo maiores que 300 metros, a
renda média mensal dos usudrios também é maior. Na analise quantitativa dos dados,
foi observado que dos 1.376 usudrios de 6nibus da cidade de S3o Carlos, 1.072 precisam
caminhar uma distancia de, no maximo, 300 metros para ter acesso ao sistema de
transporte publico por 6nibus, sendo que possuem uma renda média mensal da ordem
de RS 1.500,00. Em uma distancia de caminhada de 300 a 500 metros encontram-se 13%
desses usuarios e apenas 9% precisam caminhar mais que 500 metros para ter acesso
ao sistema.

Maciel (2021) propbs um modelo para avaliar as condigdes de acessibilidade dos
ambientes do Terminal Rodoviario de Palmas-TO.

Os itens avaliados nos ambientes do terminal foram o estacionamento,
considerando-se a vaga destinada as pessoas com mobilidades reduzidas; as condi¢des
de circulacdo externa, considerando-se a existéncia de rampas e piso tatil de alerta; as
condicGes de circulacdo interna, considerando-se os mobilidrios, equipamentos e
sanitdrios. A metodologia foi composta pelas seguintes etapas: coleta de informacgdes,
ficha de avaliacdo da acessibilidade, entrevista com os usuarios portadores de
mobilidades reduzidas e deficientes. A figura 11 apresenta a avaliacdao do terminal por
meio de uma ficha com os dados técnicos.
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a) Estacionamento: & obrigatornio. Venficar se existe reserva de vagas 15,00

para pessoas com mobilidade reduzida. Caso exista, deve estar

demarcada no piso e posswir placa de sinalizacio de acordo coma =

norma.
b) Crreunlacie externa: & obngatona. Devera possuir pisos X 15.00

antiderrapantes e nrelados. :
¢) Acesso ao estabelsciments: Devera existir uma opcido de acesso, X 15.00

58]a rampa ou sistema elevatorio. :
d) Rampa: Largura mmima de %0 em X 2,00
&) Rampa: Inelinacdo maxima: § 331% X 2,00
f) Rampa: Piso Antiderrapante X 2,00
g) Pise tatil de alerta: No inicie e ne fim do desnivelamento. X 6.25
h) Cormmio: cormmio dos dois lados da rampa comduas aliuras (70 X 6.25

em e 92 em). -
i) Circulagio interna: Ter acesso em todos os ambientes. X 10,00
i) Mobiliano/Equipamentos: Baledes de atendimento & bebedouro sem X 15.00

obstaculos para facilitar a aproximacio dos caderantes ’
k) Sanitanios: Sanitanios acessivels para cadeirantes, com barras da x

transferéncia & acessonos seguindo a norma. Acessorios fixados na 2.00

parede em altura acessivel.
I} Porta do sanitario: Largura Minima da 80 cm. x 2,00
m) Box do banhaire: Minimo de 1,50mx 1,70 m. X 135
n) Lavatorie: Preferencialmente dentre do box. X 1.00
o) Barras de apoie — fixadas na henzental: 80 cm de comprimento; 75 X

em de aliura do pise. Fixar uma na parede lateral e outra na parede 2.00

de fundo da bacia sanitaria.

p) Bancada dos samtarios com altura de 80 em, com barras de apoio. X 1.00
q) Interruptor & Acessonos: Fixados na altura entre a fama de alcancs da X 1.00
Wemal20m. !

r) Puxador : Em alavanca X 1,00

TOTAL 77,00
pontos
L ATENDE: quando o item apresenta-se de acordo com as exigénecias da norma ou, pelo menos, atende a maloria dos
requisitos sem representar periEe para o USUANS em questio.
IL NAO ATENDE: quando o item verificado ndo se apresenta de acordo com as exigéncias da norma ou quando o item
nie existe, 0 que compromete a acessibilidade.
IIL. NAQ EXISTE: quando inexiste o item, mas tal mexisténcia nio compromete a seguranga do usuario, embora sua
existéneia pudesse properelonar maior conforte e seguranga aos usuarios.
IV. PESO: cntenio de acessibilidade em que o peso representa o grau de relevinca dos itens anahsades levande em
consideracio as entrevistas com pessoas com alsum tipo de defisiéneia fisica, restrigdo ou hnitacdo.

Figura 11: Ficha da avaliagdo da acessibilidade do Terminal Rodoviario de Palmas. Fonte: Maciel (2021, p.
57)
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Sartori (2022), prop6s um modelo de avaliagdao do o terminal de Cuiabd com base na
experiéncia do usudrio. Para tanto, Sartori (2022) elaborou um questiondrio que foi
aplicado aos usudrios de transporte coletivo. A figura 12 apresenta o questionario
utilizado por Sartori (2022).

Prezado passageiro (a)

Esta pesquisa tem como objetivo qualificar o terminal com base nos usuarios e melhorar a qualidade dos

servicos que estao sendo prestados pelas concessionarias de o6nibus no transporte intermunicipal e
interestadual em Mato Grosso

PARA ESSA PESQUISA NAO SERA NECESSARIA IDENTIFICACAO DO USUARIO

Empresa: ] [Horério: ]
Sexo: Masculino () Feminino () Outro () Idade: anos
ICidade de Origem; Motivo da viagem
Cidade de Destino: Negocios / Trabalho ()
\Escolaridade: Estudo ()
1° Grau: Completo () Incompleto () Saude / Médico ()
2° Grau: Completo () Incompleto ( Lazer / Férias ()
INivel superior; | Completo () Incompleto () Outros:
Profissao: Renda Mensal: R$

Avaliacao do servico
Marque as alternativas na ordem que considera mais importante (1, 2, 3. 4, ...)
1 - Quais os aspectos mais importantes na escolha da empresa de onibus?
Beguranca () Conforto () Higiene () Preco da passagem () Outros ()
antas alt: vas julgar im te (X)
2- Quais os maiores problemas nas viagens de dnibus em Mato Grosso?
Atrasos () Longas distancias ( ) Velocidade do transporte () Seguranga contra roubo/furtos na
estrada () Qutros ():
Marque apenas uma alternativa com (X )
3 -Como vocé qualifica as instalagoes das paradas seu itinerério?
Otimas ( ) Boas () Regulares () Ruins () Péssimas () Nao conheci ()
4 - Quanto ao nimero de paradas até o destino, sao?
Muitas () Poucas ( ) Razoaveis ( ) Nao conhego ()
5 - Como vocé qualifica as instalacoes do terminal rodoviario ?
Otimas () Boas ( ) Regulares ( ) Ruins () Péssimas () Nao conheci ()
6 - Como vocé qualifica o atendimento no Terminal Rodoviario?
Otimo () Bom () Regular ( ) Ruim () Péssimo () Nao conheci ()
7 - Como foi feita a compra da passagem?
Guiché da Rodoviaria ( ) Agéncia de viagem ( ) Internet/aplicativo ( ) Outro:
8 - Como foi o pagamento da passagem?
A vista () Parcelado ( ) Dinheiro ( ) Cartao de crédito ( ) Cartao de Débito ( ) Gratuita ()
9- Como vocé qualifica a sinalizacao das instalacoes dentro do terminal?
Otimo () Bom () Regular ( ) Ruim () Péssimo ()
10 - O que mais Ihe agradou no terminal de Cuiaba?

11 - O que faltou no terminal para que sua experiéncia fosse completa?

12 - Caso julgue necessario fazer algum comentario sobre o terminal e/ou sua experiéncia durante a viagem
com relacao aos servicos prestados pela companhia de transportes utilize o espaco abaixo

Nota parao terminalde 0210 |  Oprigado pela atencao e desejo a todos uma boa
/10 viagem

Figura 12: Modelo de Questionario Aplicado por Sartori. Fonte: SARTORI (2022, p.

15).

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO DE CAMPOS DOS GOYTACAZES

SUBSECRETARIA DE CIENCIA E TECNOLOGIA DE CAMPOS DOS GOYTACAZES




E TECNOLOGIA

Campos dos Goytacazes

NS PREFEITURA DE SECRETARIA MUNICIPAL S &
&2 CAM pos DE EDUCAGAO, CIENCIA D Lame go :{é}: M als

Ciéncia

1. ASPECTOS METODOLOGICOS

A pesquisa sera desenvolvida, conforme proposto por Marins (2007):

—A.

5. Implementacac

V

Figura 13: Etapas do processo de avaliagdo da qualidade do transporte publico Fonte: Marins (2007, p.
56)

Sendo assim, conforme pode ser visualizado na figura 4.1, o processo de avaliacao
do transporte publico, segundo a percepc¢ao dos usuarios, devera ocorrer de acordo com
as seguintes etapas:

Etapa 1 (Modelagem do problema): nesta etapa foram definidos os elementos e
os procedimentos que deverdao compor o modelo de avaliagao dos servigcos prestados
pelas empresas concessionadas, o que caracteriza esta etapa como uma das mais
importantes. Nesta etapa é necessario definir:

i.o objeto da avaliagdo: consiste em definir os pontos de parada que serao
avaliados. De acordo com o IMTT (Instituto Municipal de Transito e Transportes) ha
aproximadamente 2000 pontos de paradas de 6nibus em Campos dos Goytacazes-RJ.
Entretanto, o 6rgao municipal ainda finalizou o rastreamento e identificacdo dos pontos,
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sendo informados seis pontos de paradas de vans, sendo: Terminal préximo a Fabrica de
Gelo, Terminal atras da Igreja Boa Morte, Terminal da Rodovidria Roberto Silveira,
terminal préximo a antiga Box Car e Terminal Luiz Carlos Prestes. Os terminais de 6nibus
sdo: Beira Rio, Shopping Estrada, Rodoviaria Roberto Silveira. A principio, esses pontos
serdo utilizados para a aplicacdo do questionario como teste e adequacdo do
instrumento de coleta de dados (questionario).

ii. os critérios de avaliagdo: a principio os critérios de avaliacdo serdo definidos a
partir da revisdo e levantamento bibliografico. Foram realizadas reuniées com o
corpo técnico do IMTT para a defini¢ao e escolha dos critérios que deveriam ser
utilizados para a avaliagdo dos pontos de parada e terminais rodoviarios. Durante
a reunido, foi definido que deveriam ser utilizados dos questionarios, devido as
diferencas existentes entre os pontos de parada e os terminais rodoviarios

(Apéndice 1 e 2). Os pontos de parada possuem uma infraestrutura mais simples

do que os terminais rodoviarios, conforme sera explicado no préximo toépico.

iii. elaborag¢do do instrumento de coleta de dados (questionario): a elaboracdo
do questiondario ocorrerd por meio da sele¢cdo de um conjunto de critérios que
possam ser adequados e pertinentes a avaliacdo dos pontos de parada e
terminais de transporte coletivo por 6nibus e vans. Foram elaborados dois
indicadores (Apéndice 1 e 2), sendo um voltado para os pontos de parada e
outro para os terminais rodoviarios. A elaboracdo de dois questionarios,
justifica-se pelas diferencas existentes, sendo que nos terminais rodovidrios
hda uma infraestrutura maior que abarca o transporte municipal,
intermunicipal e interestadual. Contando com lojas e quiosques com
diferentes tipos de comércio de bens e servigos.

iv. o procedimento de coleta de dados: a coleta de dados ocorrerd em diferentes
dias e horarios, conforme o planejamento a ser realizado juntamente com o
IMTT. Nesta etapa, serd realizada uma amostragem-piloto com o intuito de
estimar a quantidade de usuarios a serem entrevistados. De acordo com
Mattar (1995), para realizar as medicGes, o pesquisador precisa desenvolver
instrumentos adequados para que as medidas efetuadas correspondam
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efetivamente ao que se deseja medir (validade) e para que o erro ndo amostral
seja o menor possivel (confiabilidade), diante dos recursos disponiveis.
Etapa 2 (Execugdo): nesta etapa os procedimentos definidos na etapa 1, deverao ser
realizados conforme os objetivos pré-estabelecidos, descritos nos tépicos abaixo:
(i) definicdo dos locais de coleta de dados;

(ii) capacitagdo do bolsista quanto aos procedimentos de abordagem aos usudrios
e preenchimento dos formularios.
Etapa 3 (Analise): esta etapa consiste na analise dos dados coletados e dos resultados
dos procedimentos de tabulagdo e andlise dos dados. Técnicas estatisticas devem ser
utilizadas para estudar o comportamento da distribuicdo dos dados referente a cada
periodo de amostragem, através do cdlculo das medidas de tendéncia central e das
medidas de dispersdo. A analise e interpretacdo dos resultados poderado fornecer
informacgdes importantes para melhoria do nivel de qualidade do transporte publico.
E dentre os objetos almejados encontram-se:
(i) verificar a confiabilidade dos instrumentos de pesquisa utilizados ou o processo
de coleta de dados;
(ii) verificar as condigdes de acessibilidade, infraestrutura e conforto dos pontos
de parada e terminais rodoviarios.
Etapa 4 (Planejamento): nesta etapa deve-se identificar agGes corretivas vidveis que,
depois de implementadas, possam proporcionar melhorias na infraestrutura de
acesso. As agdes devem ser avaliadas quanto ao risco, ao custo e recursos necessarios
para a melhoria da qualidade desejada, permitindo priorizar as acdes que busquem
solucionar problemas mais criticos, de forma menos onerosa e em menor tempo
possivel.
Etapa 5 (Implementagdo): esta etapa consiste na implementacdo das acgGes
corretivas conforme estabelecidas na etapa anterior. A implementacdo sistematica e
continua das etapas do processo de avaliacdo anteriormente descritas podera tornar
possivel a identificacdo de aspectos considerados como insatisfatérios ou
indesejados (segundo o ponto de vista dos usuarios de transporte publico) que
deverdo ser corrigidos ou eliminados, aperfeicoando acesso ao sistema de transporte
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publico por 6nibus no municipio de Campos dos Goytacazes. Para a coleta de dados
serd elaborado um questiondrio com perguntas e respostas fechadas de forma
objetiva e simples, que facilita compreensao dos usuarios. A aplicacdo sera realizada
em diferentes dias e horarios pelo aluno bolsista com a supervisdao do professor
coordenador. Para anadlise dos dados serdo utilizadas técnicas estatisticas e
econométricas.

2. RESULTADOS E REFLEXOES

2.1 O sistema de Transportes em Campos dos Goytacazes

O municipio e Campos dos Goytacazes € o maior municipio fluminense, e
extensao do estado do Rio de Janeiro, tem uma area total de 4.026,7 quildmetros
quadrados, correspondentes a 41,3% da area da Regido Norte Fluminense. Os limites
municipais, no sentido horario, sdo: Sao Fidélis, Cardoso Moreira, Italva, Itaperuna, Bom
Jesus do Itabapoana, Espirito Santo, Sdo Francisco de ltabapoana, Sdo Joao da Barra,
oceano Atlantico, Quissama, Conceicao de Macabu e Santa Maria Madalena. O
municipio de Campos dos Goytacazes esta localizado a 275 quildbmetros da capital e a
sua area territorial esta distribuida em 14 distritos: Campos dos Goytacazes, Dores de
Macabu, Ibitioca, Morangaba, Morro do Coco, Mussurepe, Santa Maria, Santo Amaro de
Campos, Santo Eduardo, Sdo Sebastido de Campos, Serrinha, Tocos, Travessao e Vila
Nova de Campos. A figura 9 apresenta o mapa do municipio de Campos dos Goytacazes

e de seus distritos.
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Figura 1: Mapa de Campos dos Goytacazes Fonte: IMTT (2013, p.46)

O principal acesso a Campos é pela BR-101. J4 a BR-356 liga a cidade a Minas Gerais
e a Sdo Jodo da Barra. Outro acesso rodovidrio importante é a RJ-216, na direcdo do
litoral, que presta servicos fundamentais para as bases de apoio a exploracdo de
petréleo na plataforma continental. As ferrovias Rio-Vitéria (Espirito Santo) e
Campos- Recreio (Minas Gerais) cruzam o territério do municipio. De acordo com o
censo realizado pelo IBGE em 2022, o municipio de Campos dos Goytacazes tem uma
populacdo de 483.551 pessoas, possui uma taxa de urbanizacdo correspondente a
90% da populagao.

Segundo o IMTT (2013), o sistema viario de Campos dos Goytacazes €, em
geral, irregular e descontinuo. O sistema existente é decorrente, dentre outros, dos
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seguintes fatores: antiguidade do municipio, crescimento populacional,
verticalizacao devido a grandes construgdes na drea central e Pelinca, que sao bairros
gue ja estdo no limite de circulacdo. A ferrovia e o rio, cortando a cidade, também
foram decisivos na formagao do municipio. Tem como principal acesso a rodovia BR-
101, além da BR-356 que liga a cidade a Minas Gerais e a S3o Jodo da Barra. Outro
acesso rodovidrio importante é a RJ- 216, na direcao do litoral, que presta
fundamentais servicos para as bases de apoio a exploragao de petréleo na plataforma
continental. As ferrovias Rio-Vitéria e Campos- Recreio, em Minas Gerais, seguem
cruzando o territério de municipio.
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Figura 2: Mapa Rodoviario de Campos dos Goytacazes

O sistema de transporte publico é regulado por uma autarquia municipal, sendo o
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IMTT (Instituto Municipal de Transito e Transporte) o érgdo responsavel pela regulagdo
e fiscalizagdo das operagdes realizadas, principalmente, por 6nibus e vans. As linhas de
Onibus e vans, que sdo criadas para prestar atendimento aos bairros periféricos, fazem
rotas sinuosas no inicio dos trajetos (para captacdo de passageiros) e depois percorrem
os corredores radiais até o ponto final no centro. (IMTT, 2013).

Tabela 1: Linhas de 6nibus - Campos dos Goytacazes

Consorcio Linha
Unido Centro x Bela Vista
Uniao Centro x Capao
Uniao Centro x Carvao
Uniao Centro x Donana
Uniao Centro x Fazendinha
Unido Centro x Joquei (via Matinha)
Uniao Centro x Joquei (via UENF)
Uniao Centro x Parque Novo Joquei
Uniao Centro x Parque Oliveira Botelho
Uniao Centro X Penha
Uniao Centro x Penha (Via Estancia)
Uniao Rododoviaria X Imbé¢ (Via Lagoa de Cima)
Uniao Rododoviaria X Sentinela do Imbé
Unido Rododoviaria. X Lagoa de Cima
Uniao Rodoviaria x Cambaiba
Unido Rodoviaria X Iterere
Uniao Rodoviaria X Rio Preto (Via Deserto)
Uniao Rodoviaria X Rio Preto (Via Iterere)
Uniao Rodoviaria X Serrinha
Unido Rodoviaria X Trés Vendas (Via Sapucaia)
Rogil Centro x Araga
Rogil Centro x Recanto das Palmeiras
Rogil Centro x Shopping Estrada (Via Pq Sao Caetano)
Rogil Centro x Shopping Estrada (Via UENF)
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Rogil Centro x Tapera
Rogil Centro x Ururai
Rogil Nova Brasilia x Parque Imperial(Via Bela Vista)
Rogil Penha x Pecuéria
Rogil Rodovidria x Caxeta
Rogil Rodoviaria X Ibitioca
Rogil Rodovidria X Pernambuca
Rogil Rodoviaria X Pernambuca (Via Pedra Negra)
Rogil Rodoviaria X Ponta da Lama
Planicie Brejo Grande X Shopping Estrada
Planicie Calabougo X IPS (via Centro)
Planicie Ceasa X Santo Antonio
Planicie Centro x Agrotécnica
Planicie Centro x Alphaville
Planicie Centro x Bonsucesso
Planicie Centro x Cidade Luz
Planicie Centro x Codin
Planicie Centro x Eldorado
Planicie Centro x Fundao
Planicie Centro x Jardim Carioca (Via Lapa)
Planicie Centro x Nova Campos
Planicie Centro x Parque Guarus (Via Padaria Nogueira)
Planicie Centro x Parque Guarus via Beira Lago
Planicie Centro x Parque Sao Benedito
Planicie Centro x Usina Sao Jodo
Planicie Cidade Luz x Shopping Estrada
Planicie Guarus Circular
Planicie IPS x Shopping Estrada
Planicie Jockey x Santa Rosa
Planicie Km 8 X Rodoviaria
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Planicie Parque Prazeres X Parque Aurora (Via Centro)
Planicie Parque Prazeres x Shopping Estrada
Planicie Rodoviaria x Dores de Macabu
Planicie Rodoviaria X Lagoa_ das Pedras (Via Novo
Horizonte)
Planicie Rodoviaria x Mundeus (Balanga Jacaranda)
Planicie Rodoviaria X Nova Canaa (Circular)
Planicie Rodoviaria X Ribeiro do Amaro
Planicie Rodoviaria X Travessao

Fonte: (IMTT, 2022)

Como é evidenciado na tabela 20, o sistema de transporte coletivo por 6nibus de
Campos dos Goytacazes possui 62 linhas, sendo atendidas por 121 veiculos e 3
consadrcios. Todas as linhas do sistema passam pela regido central. Atualmente, hd um
conflito e sobreposicdao das linhas de 6nibus e vans, além disso o sistema sofre com a
gueda da demanda e com o alto indice de gratuidade. Em alguns casos, torna-se inviavel
a exploracdo de algumas linhas, provocando o abandono por parte do operador ou a
falta de investimento na manutencdo e renovacdo da frota.

Segundo o IMTT (2013), o Sistema de Transporte Publico de Passageiros (STPP) de
Campos dos Goytacazes tem enfrentado sérios problemas nos ultimos anos: queda de
demanda, a concorréncia com as vans e transportes clandestinos (lotadas), falta de
capacidade de investimento das empresas, dificuldades no relacionamento com o setor
publico, envelhecimento da frota, crescimento da taxa de motorizacao etc.

Sendo assim, o modelo de avaliacio de desempenho operacional permitird
avaliacdo a situacdo atual das empresas concessionadrias, estabelecer objetivos e metas
a serem cumpridas em termos de oferta (eficiéncia operacional) e demanda (eficdcia).
Envolvendo indicadores técnicos e operacionais, além de critérios de avaliacdo da
gualidade. O estdgio atual do projeto estd na escolha do conjunto de indicadores e o
estabelecimento das formas de célculo (proxies), a buscando por fomento e recursos
para subsidiar a elaboracdo de um sistema de monitoramento do desempenho dos
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operadores com base nos conceitos da mobilidade 4.0.

2.2 Coleta e Andlise dos dados

O projeto encontra-se na fase de coleta de dados, houve um atraso devido as
mudancas que estdo sendo implementadas no sistema de transporte, com mudancas
estruturais e conjunturais. Além disso, a atual gestdo do IMTT esta fazendo um
levantamento de todos os pontos de parada, sendo o prazo estabelecido até o final de
agosto. Com os dados sobre os pontos de parada existentes, a coleta de dados sera
realizada por amostragem, devendo cobrir todos os bairros e distritos de Campos dos
Goytacazes. Em setembro de 2023 sera realizado um teste dos instrumentos de coleta
de dados em alguns dos principais pontos, apontados pelo corpo técnico do IMTT e os
dados serdo apresentados de forma a calibrar os questionarios.

Independentemente dos recursos provenientes da bolsa acabarem em agosto, o
projeto prosseguird até ser realizada a coleta de dados e a submissao do artigo com
dados analisados.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

Este projeto teve como objetivo propor um modelo de avaliagdo de pontos e
terminais rodoviarios adequados as caracteristicas do sistema de transporte e modelo de
mobilidade em Campos dos Goytacazes. O projeto ndo foi finalizado devido a atrasos no
fornecimento de dados e interacdo com o corpo técnico do IMTT. Entretanto, ha o
compromisso de ser finalizado assim que forem disponibilizados os dados referentes a
todos os pontos de parada. Sera realizada em Setembro a coleta em oito pontos de
parada e dois terminais rodoviarios e espera-se conseguir validar o instrumento de
coleta de dados ou promover as adequacdes necessarios para os resultados e objetivos
almejados. Como restricdo ao desenvolvimento do projeto, cita-se as mudancgas
estruturais e conjecturais que o IMTT tem promovido no sistema de Transporte de
Campos dos Goytacazes, com o objetivo de melhorar a qualidade dos servicos prestados
e a regulacdo das operacgdes. O 6rgao, dentro das possiblidades, forneceu todo apoio e
ajuda necessdria para o desenvolvimento do projeto. Espera-se que o projeto seja
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finalizado em breve e que os resultados possam ser utilizados para promover a melhoria
das condi¢des de acesso da populagdo ao transporte coletivo.
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