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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo a realizacdo de uma pesquisa de avaliacdo da
gualidade dos terminais e pontos de paradas e terminais de embarque e desembarque
de transporte coletivo, segundo a percepc¢ao dos usudrios, no municipio de Campos dos
Goytacazes- RJ. Num primeiro momento foi realizado um levantamento bibliografico
com o objetivo de identificar os indicadores e modelos de andlise utilizados por
diferentes autores. A posteriori foram selecionados os indicadores, considerados pelo
corpo técnico do IMTT (Instituto Municipal de Transito e Transporte) como os mais
indicados para serem utilizados na avaliacdo dos pontos de parada e terminais
rodoviarios de passageiros. Como instrumento de coleta de dados foram elaborados
dois questiondrios para serem aplicados nos terminais rodoviarios e nos pontos de
paradas no municipio de Campos dos Goytacazes, em diferentes dias e hordrios. No
primeiro semestre de 2024, esta sendo realizada a pesquisa de campo e coleta de dados
conforme as orientacbes e especificacoes do IMTT. Para andlise dos dados serdao
utilizadas técnicas estatisticas para a tabula¢do e validacao dos dados e, a posteriori, a
apresentacdo dos resultados por meio de graficos. Com os resultados foi possivel
constatar que a necessidade de melhorias na infraestrutura de acesso

Palavras-chave: Pontos de parada; terminais rodovidrios, avaliagdo da qualidade,
Campos dos Goytacazes.

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO DE CAMPOS DOS GOYTACAZES

SUBSECRETARIA DE CIENCIA E TECNOLOGIA DE CAMPOS DOS GOYTACAZES




O &R szt | () Lamego | Mais
‘ CAM pos E TECNOLOGIA g C-I encia

N

Campos dos Goytacazes

INTRODUCAO

O municipio de Campos dos Goytacazes, por ser uma cidade de porte médio com
uma populagdo estimada pelo IBGE, em 2021, de 514.643 pessoas. Devido as
caracteristicas territoriais, possui uma area total de 4.026 km? sendo a localidade com
maior extensao territorial do Estado do Rio de Janeiro. A populagdo do municipio de
Campos dos Goytacazes é basicamente urbana, com 72% estd concentrada na darea
central, que representa 1,5% da drea total do municipio, enquanto os distritos, com
98,5% da area, concentram 28% da populacdo. (NASCIMENTO, 2019 e CRUZ, 2021).
Segundo Cruz (2021), a cidade é constituida por 106 bairros e 14 distritos e o sistema de
transporte é responsavel pelo deslocamento de aproximadamente 1 milhdo e 150 mil
passageiros mensalmente por meio de 6nibus e vans. Sendo assim, a populacdo é
dependente basicamente do transporte coletivo, principalmente a de baixa renda e as
gue vivem nos distritos e nos bairros de periferia. Como parte do sistema de transporte
coletivo, ha ainfraestrutura fisica que permite o acesso dos usudrios e a integracao entre
os diferentes modos. Segundo Gomes (2018, p. 7),

Umterminal pode ser considerado o "coragao" da cidade, pois é nele que passa
a grande maioria dos deslocamentos internos e externos (passageiros que
vem de fora da cidade) alimentando as linhas até que se chegue no lugar
desejado, traz muitos aspectos positivos como: acessibilidade no uso,
economia nos deslocamentos, menor transtornos (engarrafamentos,
poluigdo...), tornando-se um importante instrumento da cidade.

Entendendo os pontos de parada e os terminais de transporte coletivo como
parte do sistema de transporte coletivo e como uma parte importante para a percep¢ao
da qualidade do transporte coletivo, todos os conceitos de avaliacdo da qualidade em
servicos podem ser utilizados. Corroborando, Pereira (2019, p. 18) afirma que:

[...] os terminais rodoviarios de passageiros se desenvolveram bastante ao
longo dos anos, deixaram de serem simples locais de embarque e
desembarque de passageiros, para se tornarem também pontos de encontro
e um marco arquitetonico para a cidade.

Em Campos ha dois terminais rodoviarios que sdo utilizados pelas empresas de
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onibus que operam em nivel municipal, intermunicipal e interestadual: a Rodoviaria
Roberto Silveira e o Shopping Estrada. E por toda cidade ha pontos de 6nibus, sendo a
maioria apenas com uma placa indicativa, sem a cobertura e bancos ou assentos para
idosos e pessoas com necessidades especiais.

Pereira (2019) ainda enfatiza que um terminal rodovidrio de passageiros deve
possibilitar as pessoas transitarem com comodidade e eficiéncia, permitindo a
locomogao coletiva com seguranca e conforto. E respeitos os conceitos de ergonomia,
acessibilidade, estética, visando uma mobilidade urbana sustentavel.

O processo de avaliacao da qualidade de servigos constitui-se numa atividade de
extrema importancia para a melhoria dos processos. Apesar da dificuldade de se medir a
avaliacdo da qualidade em servicos devido a falta de objetividade e precisao, ja que cada
usuario tende a avaliar de formas diferentes. Para a constru¢cdo de um modelo de
avaliacdo da qualidade em servicos, é preciso conhecer as caracteristicas particulares de
todas as fases de uma prestacdo de servico e de como medir a contribuicdo dessas
caracteristicas para essas expectativas e percep¢des do usuario (Dotchin e Oakland,
1994).

De acordo com Freitas e Costa (2002) e Marins (2007 e 2017), um dos métodos
mais utilizados para avaliar e classificar os niveis de servicos é através da medicdo do
grau de satisfacdo do usuario a luz de um conjunto de critérios considerados como
importantes, sendo esses critérios predominantemente qualitativos e subjetivos.
Gomes et all (2000, apud Campos, 2013, p. 145):

[...] os indicadores e indices podem servir para um conjunto de aplicagGes de
acordo com os objetivos em estudo. Dentre as aplicagdes destacam-se as
seguintes: atribui¢cdes de recursos, classificagdo de locais, cumprimento de
normas, andlise de tendéncias, informagdo ao publico e investigagdo
cientifica. Os indicadores sdao obtidos a partir de um conjunto de dados
(parametros ou variaveis) e, quando utilizados em algum método de avalia¢do
ou dentro de uma funcdo de andlise, geram subindices ou indices cujos
valores servem como ferramentas de auxilio a tomada de decisdo e de andlise
de situagGes atuais e futuras.

Sendo assim, esse trabalho propde um modelo de avaliacdo da qualidade dos
pontos de parada e de terminais rodovidrios utilizando um conjunto de critérios ou
indicadores a luz da percepc¢ao os usudrios de 6nibus e vans. A subjetividade intrinseca
aos problemas de avaliacdo desta natureza decorre principalmente da manifestacdo da
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percepcdo de cada avaliador a respeito do desempenho do servigo a luz dos critérios
considerados. Esta subjetividade envolve diversos aspectos cognitivos, tais como: as
expectativas do cliente com o desempenho do servico, a confirmacdo ou ndo
confirmacdo destas expectativas, consideracdes de experiéncias anteriores com o
servico ou servicos similares, dentre outros. (Freitas e Costa, 2002). Desse modo, a
primeira etapa na avaliagdo da qualidade dos pontos de parada e dos terminais
rodoviarios, seria a definicdo dos critérios a serem medidos para a posteriori serem
definido os instrumentos de coleta de dados, as escalas a serem utilizadas e a
metodologia para analise e classificacao.

AVALIAGAO DA QUALIDADE EM PONTOS DE PARADA E TERMINAIS DE ONIBUS

Para compreender a real importancia dos terminais, estacdes de embarque e
desembarque ou pontos de parada, é necessario apresentar um breve histérico.

Os pontos de embarque e desembarque surgiram a partir do nascimento do
transporte coletivo, que teve como objetivo principal, garantir o acesso do grande
contingente de operarios as fabricas, durante a Revolugao Industrial. De acordo com
Falcdao (2009), com o crescimento da urbanizagdo e expansao das cidades, o
deslocamento a pé ou por veiculos por tracdo animal ndo conseguiam atender as
demandas da populac¢do. Principalmente, devido ao espraiamento e a distancia entre os
locais de moradia e trabalho. Apresentando o desafio de um modo e sistemas de
transporte urbano que garantisse o deslocamento, surgindo os automodveis e,
posteriormente, os outros modos de transporte.

Os primeiros registros de transporte publico coletivo remetem ao inicio do
século XVII, em 1600 em Londres e 1612 em Paris, carruagens de tracdo animal eram
alugadas para o deslocamento. E Paris, a partir de 1662, o sistema de transporte publico
adquiriu as caracteristicas atuais, quando o matematico francés Blaise Pascal organizou
o0 primeiro sistema de servico de transporte publico, com linhas e horarios fixos.
(PAVELSKI, 2020, p. 34-35). Segundo Ferraz e Torres (2004, apud Falcdo, 2009, p. 4):

Foi em 1662 que a populagdo de Paris, pela primeira vez, usufruiu do primeiro
servigo regular de transporte publico: linhas com itinerarios e horarios pré-
estabelecidos. O veiculo utilizado eram os entdo denominados ‘omnibus’
(‘para todos’, em latim), servigo realizado por carruagens com oito lugares,
puxadas por cavalos.
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Em 1812, na cidade francesa de Bordeaux, o 6nibus estava sendo utilizado em
viagens urbanas pela primeira vez. Em 1826, o transporte coletivo se consolida se
difundindo por varias cidades, devido a iniciativa de Stanislas Baudry, que estabeleceu
um sistema de transporte entre Nantes e Bourdeaux para, a principio, atrair pessoas
para a sua empresa (uma casa de banho), posteriormente utilizando para trajetos
intermediarios visto que muitos desciam durante o percurso. (PAVELSKI, 2020).

Como evidencia Falcdo (2009), durante a Revolucdo Industrial, entre o século
XVIIl e XIX, fez-se necessdrio o transporte de grandes cargas de mercadorias para
alimentar a atividade fabril e assim surgiram os trens. Para facilitar as atividades de carga
e descarga foram construidas infraestruturas que posterirormente foram aproveitadas
como abrigo para viajantes de longa distancia. Assim, surgiram os primeiros terminais de
passageiros, as primeiras estacdes de parada/carga/descarga. Com o avancgo tecnolégico
novos modos de transporte foram incorporados, possibilitando viagens mais longas,
interligando municipios, estados e paises.

Como afirmam Carvalho e Silva (2007), o ponto de parada tem como finalidade
permitir o acesso do pedestre ao sistema e rede de transportes. Segundo Sabbadin
(2021), o ponto de parada é a ligacdo entre a circulacdo dos pedestres e o sistema de
transporte por 6nibus e a sua inexisténcia seria um grande obstaculo a mobilidade.

Como reporta Silva (2021), a ANTP (Associacdo Nacional de Transportes
Publicos), em seu relatério de 1995, sugeriu que os pontos de parada devem possuir
informacgdes, como o nome e o numero das linhas, passagens, hordrio de operacdo das
viagens, telefone de informacgdes, mapa das linhas e da regido. Corroborando, a Lei
12.587 de abril de 2012, afirmar se um direito do usuario de ser informado nos pontos de
embarque e desembarque de passageiros, de forma gratuita e acessivel, sobre
itinerdrios, horarios, tarifas dos servicos e modos de interacdo com outros modais.
(SILVA, 2021)

Segundo a ANTP (1995 apud Sabbadin, 2021, p.23), “o ponto de parada é o local
definido na via publica onde o veiculo de transporte coletivo realiza a parada para o
embarque e/ou desembarque de passageiros”, sendo que cada um possui
caracteristicas proprias que dependem da localizacdo e do tipo de via que se encontra.

Outro aspecto salientado por Sabbadin (2021), refere-se a localizagdo dos pontos
de parada, pois quanto mais distante e maior for o tempo de caminhada pior serd
percep¢do dos usuarios, além torna-se um obstdculo para os quem algum tipo de
necessidade especial ou dificuldade de locomogdo. Além disso, o tempo de
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deslocamento a pé entre a residéncia e o ponto de parada soma-se ao tempo de viagem.
Para Pinca (2019), os pontos de parada tém a fungao de organizar e estruturar o sistema
de transporte a medida que a quantidade e a localizacdo influenciam no tracado do
trajeto e na velocidade média dos veiculos. Ainda segundo Pinca (2019, p. 14) “os pontos
de parada sdo importantes na determinacao da capacidade de um sistema de transporte
e é fundamental que sejam localizados e dimensionados corretamente de acordo com
o volume maximo de demanda prevista para o local.

Pinca (2019) enfatiza os aspectos operacionais e fisicos dos pontos de parada, que
devem prover as necessidades bdsicas de conforto, de informacdo e de protecdo dos
usudrios. Além disso, devem possui cobertura adequada de forma a proteger os usuarios
do sol e da chuva e devem prover assentos confortdveis, principalmente para idosos e
pessoas com necessidades pessoais. E a iluminacdo, no periodo noturno, deve
proporcionar seguranca. E importante que os pontos de parada possuam lixeiras para o
descarte de lixo, de forma a manter o local limpo e agradavel. A manutengao e a limpeza
sdo atividades que devem ser executadas periodicamente pela gestao publica direta ou
indireta. Em relacdo as informacdes, é importante disponibilizar dados de identificagdo
das linhas, mapas com rotas e os pontos de integracdo. Segundo Pinca (2019), a
disponibilizacdo das informac¢des aos usuarios possibilita a otimizacdo do tempo, a
minimizacdo do esfor¢co e, por consequéncia, a reducdo dos custos. Com base nas
informagdes os usudrios conseguem minimizar o tempo para toda de decisdao sobre os
modos de transporte ou melhor maneira de usar o seu tempo enquanto espera pelo
veiculo. Diminui o desgaste e a ansiedade com a espera e possiveis atrasos.

Atualmente, os pontos de parada, terminais ou estacdes de embarque e
desembarque de transporte publico e coletivo, se configuram como espaco de interacdes
sociais e abarcam uma série de atividades comerciais, de lazer e trabalho. Como ressalta
Duarte, Sdnchez e Libardi (2012, p. 65),

Os terminais de transporte publico urbano sdo as principais formas de integragdo com
outros sistemas modais de locomogdo, pois dentro de seu espaco fisico é possivel a articulagdo

com outras linhas de 6nibus, de metrd ou trem; e também é possivel determinar a passagem de
mais de um modal de transporte publico nos terminais de maior fluxo.

Duarte, Sdnchez e Libardi (2012), enfatizam que para que os terminais consigam
atingir aos seus objetivos, é necessario que tenham a capacidade de se inter-relacionar
com outras redes, como O6nibus, trem, metro, carro, bicicleta e a pé. Também é
necessario possuir a acessibilidade para promover a inclusdo e atender as necessidades
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de todas as pessoas, independente dos aspectos fisicos, mentais, idade e sexo.

Falcdo (2009) chama a atengdo para a importancia dos terminais permitirem a
integracdo do sistema de transporte, de forma a fomentar a descentralizagdo, ampliagao
e diversificacao das atividades econdmicas. Ainda segundo Falcdo (2009, p. 5),

A integracdo de modais distintos pode ser entendida como forma de racionalizacdo do
sistema de transporte, como meio de aproveitar melhor o potencial dos recursos disponiveis,
definindo e hierarquizando os modos segundo sua eficiéncia e caracteristicas operacionais. Para
tanto, é importante que o espaco de transferéncia seja estimulante e facilite a integracdo. “A
simples proximidade entre dois modos nao caracteriza plenamente a integracao fisica, sendo
necessarias, portanto, instalacdes compativeis para este fim.

Ha dois modelos ou sistemas de integracdao ou articulacao fisica, operacional e
tarifaria, sendo:

— Sistema fechado: no qual a integracdo se da exclusivamente pelas baldeacdes, troca de
modal ou destino, dentro de terminais. Neste caso, os terminais sdo areas fechadas e as
movimenta¢des ocorrem no seu interior, no qual os usudrios terdao acesso livre a
qualquer linha sem ter que pagar por uma nova tarifa. De acordo com Falcdo (2009),
como aspectos negativos esta o fato de que os percursos podem se tornar mais longos e
cansativos, caso o usuario deseje pagar apenas uma tarifa, e, em alguns trechos em que
ndo existam terminais de integracdo, a viagem pode se tornar cara, pelo pagamento de
mais de uma tarifa.

— Sistema aberto: a integracdo pode ser feita através da bilhetagem eletrénica de
integracdo em que o usudrio tem direito, ao pagar a tarifa, a um nimero determinado de
embarques dentro de certo periodo. Neste molde, é permitido, portanto, a integracdo
tarifaria em qualquer ponto ao longo do trajeto das linhas. As grandes vantagens desse
sistema sdo a dinamicidade e a multiplicidade de alternativas que ele proporciona. Uma
desvantagem é que os terminais poderdo nao ter a devida atenc¢do de forma a oferecer
as condicGes adequadas aos usudrios em termos de conforto, seguranca, limpeza etc.

Os terminais ou pontos de parada devem ser compreendido como parte da
infraestrutura e do sistema de transporte, devendo ser avaliado para promover a sua
melhoria continua. Como afirmam Pavelski (2020), um sistema de transporte publico
bem estruturado afeta a qualidade a qualidade de vida das pessoas e resulta numa menor
utilizacdo do automovel e, consequentemente, minimizar as externalidades negativas
geradas. Proporcionar conforto, seguranca e acessibilidade aos usudrios de transporte
publico coletivo pode impactar na decisdo pelo uso do sistema. Entretanto, se ndo
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houver as condigdes minimas necessdrias pode levar a migra¢ao para outros modos
menos sustentaveis, como o automodvel e motocicletas. Inclusive a lei da mobilidade, Lei
12.587 de abril de 2012, estabelece a prioridade dos modos mais sustentaveis sobre os
outros modos, a figura 1 apresenta a piramide invertida da mobilidade.

Figura 1: Piramide de prioridade do transporte — ITDP Brasil

Bicicletn e outros modos ativos

Transporte public

Tmnsparte de carga

Infogrifico *Pirdmide inversa de
peincidade no trinsito”™. Fonte: iTDP
) Brasil (adaptacio do infografico
Transparte individual motorizade \ I/ original, criado pelo ITOP México).

) / Disponivel em: itdpbrasil.org.br/o-que-

Fonte:https://toninhovespoli.com.br/contribuicoes-para-o-programa-de-mobilidade-urbana/

A avaliagdo da qualidade do transporte ou, de forma mais ampla do sistema de
transporte coletivo envolve os aspectos intangiveis pertinentes as operagdes de servicos
e aos aspectos tangiveis tao necessarios e importantes ao processo de oferta. Quando
fala-se em avaliar a qualidade dos servicos transporte publico, envolve toda a
infraestrutura e recursos (fisicos, tecnolégicos e humanos) de oferta pelo setor publico
e empresas concessionadas ou permissionarias e de acesso pelos usudrios. Embora os
servicos sejam prestados pelas empresas operadoras, a fiscalizacdo e regulacdo cabe ao
setor publico, seja municipal (transporte municipal), estado (transporte intermunicipal)
e federal (transporte interestadual).

Como afirmam Valente et al (2008), para conseguir atender as expectativas dos
usuarios dos servicos de transporte coletivo, as operadoras e o érgdo regular precisam
atender e cumprir com as suas responsabilidades, entre elas, que os pontos de paradas,
estacOes e terminais devam estar adequados para prover as necessidades basicas de
conforto, informacdo, protecdo etc.
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FerrazeTorres (2004) prop6e um modelo de avaliagdo da qualidade do transporte

publico por meio de 12 indicadores que contemplam, entre outras coisas, a

acessibilidade e a infraestrutura dos pontos de parada.

Padrdes de Qualidade
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Idade (I} (anos) e estado de <3 S<1<10 Outras
conservagao bom estado  bom estado situagdes
" e , 2 portas,
7. Caracteristicas da Niimero de portas ¢ largura do Outras
& = 3 portas corredor B 3
frota corredor ; situagdes
largo
Deixa & £
Altura dos degraus Pequena Grande
¥ desejar

8. Caracteristicas dos S 5 TR Deixa a i k
. Sinalizagdo, cobertura e assentos Na maioria . Em poucos
locais de parada desejar
Folhetos com itinerdrios ¢
9. Sistema de horarios, informagdes adequadas e Deixa a N
S e 87 2 Satisfatorio 2 Insatisfatério
informagio nas paradas ¢ pontos informagoes desejar
e reclamacdes
Transhordo (%) <15 15¢30 > 30
é s AT T Deixa a
10. Transbordo Integracdo fisica Satisfatorio T Insatisfatorio
= desejar
Integragio tarifdria Sim Nio Niio
Motoristas dirigindo com
11. Comportamento  habilidade e cuidado ¢ motoristas S Deixa a e Bamed
. e Satisfatorio . Insatisfatorio
dos operadores e cobradores prestativos e desejar
educados
Vias pavimentadas. sem buracos, Giixa'a
12. Estado das vias lombadas ¢ valetas ¢ com Satislatorio desésar Insatisfatério
Se

sinaliza¢do adequada

Figura 2: Padrdes de qualidade para o transporte publico por 6nibus. Fonte: Ferraz e Torres (2004)

Ribeiro Neto (2001), propds um modelo de avaliacdo da qualidade do sistema de

transporte publico por 6nibus no municipio de Piracicaba, interior do estado de Sdo

Paulos-SP. Nesse caso, o autor estabeleceu trés dimensdes com indicadores especificos,

sendo:
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Variaveis sobre a viagem dentro do 6nibus:
O numero de passageiros no 6nibus;

Os degraus de acesso ao Onibus;

A conservacgao e limpeza do 6nibus;

O numero de portas do 6nibus;

A largura do corredor do 6nibus;

A educacdo de motoristas e cobradores;

A maneira como o motorista dirige;

O pavimento das ruas (buracos e irregularidades);

O sistema de integracdo de transporte (tarifa Unica);
O tempo gasto na viagem;

Os bancos do 6nibus;

A ventilacdo do 6nibus;

Os balaustres no corredor do 6nibus;

As paradas nos terminais;

Varidveis sobre caminhada até ponto ou terminal:

A distancia até o ponto de parada;

A segurancga durante a caminhada;

As calgadas (pavimentadas e conservadas);

As ruas (limpas, bem iluminadas e sem enchentes);

As placas informativas indicando os pontos de parada;
A sinalizacdo para pedestres;

Varidveis sobre a espera pelo Onibus:

As informacgdes de linhas e hordarios nos terminais;
A cobertura nos pontos de parada;

A identificacdo dos pontos de parada;

A limpeza e aparéncia dos terminais;

A facilidade para comprar a passagem;

As catracas eletronicas nos terminais;

A educacdo dos funcionarios nos terminais;

A iluminacdo nos pontos de parada;
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— A segurancga nos terminais e pontos de parada
— 0O cddigo da linha e denominagdo no 6nibus;
— As placas de informacdo e orientacdo nos terminais.

Silva, Honda e Magagnin (2020) propuseram um modelo de avaliacdo de
terminais baseado nos seguintes temas e indicadores:

Figura 3: Temas e indicadores.

Pla"? ge Temas Indicadores
analise
ACESSIBILIDADE Largura efetiva da calcada
< Tipo de piso
a = .
< Estado de conservagao de piso
"s‘ Grelha
SEGURANCA Sinalizacao de faixa de pedestres
Rebaixamento de guia
8 ., |CONFORTO Cobertura
g g Banco
g z Informacdes
= ACESSIBILIDADE Espaco para cadeira de rodas

Fonte: Silva, Honda e Magagnin (2020, p. 149)

Como pode ser observado na figura 3, os aspectos analisados por Silva, Honda e
Magagnin (2020) focam em aspectos e atributos que focam tanto na estrutura fisica
como na seguranga, conforto e na disponibilizacdao de um sistema de informacgdes aos
usuarios. E para mensurar o desempenho do modelo apresentado na figura 3, Silva,
Honda e Magagnin (2020), utilizaram uma escala numérica para a avaliacdo dos
indicadores para “calcada” com um intervalo numérico correspondente a 0,0; 0,5e 1,0
ou 0,0 e 1,0, no qual o valor 0 corresponde a pior avaliacdo e o valor 1,0 a melhor. A
figura 4 apresenta a escala e os indicadores.
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Figura 4: Exemplo de definigdo dos indicadores e respectiva pontuagao.

Indicador Forma de Andlise Nota
Largura efetiva da cal¢ada Largura efetiva da faixa livre é menor que 1,20 m ou ausente 0,0
Largura da faixa livre entre 1,20 me 1,50 m 0,5
Largura de faixa livre maior que 1,50 m 1,0
Sinalizagdo de faixa de Auséncia 0,0
pedestres Presenca 1,0

Fonte: Silva, Honda e Magagnin (2020, p. 149)

E para o calculo do indice, os autores (Silva, Honda e Magagnin, 2020), utilizaram
a seguinte férmula:

NFpeano anduise o= 2 IND5 Equacdo 1

Onde:
NFpiano ansuse = Nota final por plano de analise 1 (NFacess caic 0U NF ez cac oU NFonspo 0U
NF.\cc-,s "0)
IND, = Indicador n

Costa, Cavalcanti e Barros (2019), realizaram uma avaliacdo da qualidade,
segundo a percepc¢ao dos usuarios, do transporte publico da Regido Metropolitana de
Recife. O estudo foi feito por meio um questionario online (plataforma Google Docs) no
gual uma amostra aleatdria respondia sobre parametros como frequéncia, tempo de
espera, estrutura das estacbes de transbordo, caracteristicas dos veiculos e as
expectativas dos usuarios sobre o transporte coletivo. Para a avaliacdo das estacdes e
terminais de transbordo, Costa, Cavalcanti e Barros (2019, p.6) utilizaram os seguintes
critérios:

— Sinalizagao: verificar se a parada esta sinalizada de forma apropriada indicando que é
uma estacdo de transbordo.

— Abrigo: observar se existe a presenca do mesmo, para a protecdo dos usuarios contra
agentes como o sol e a chuva.

— Assento: constatar a existéncia de assento para a comodidade do usudrio sendo
essencial a presenca dele devido a ampla diversidade de usuarios como idosos e pessoas
com criancgas de colo que necessitam do assento.
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Informagao: averiguar se no ponto de embarque/desembarque existe informacgdo sobre
linhas que passam no ponto, seus itinerarios e horarios.

Lixeira: observar se existe a presencga da lixeira, pois a mesma auxilia no combate a
degrada¢ao do ambiente através do acumulo de lixo.

Facilidade de acesso: examinar se a estacdao é dotada de facilidade de acesso para
cadeirantes e outros portadores de necessidades especiais.

lluminagao: verificar se a parada é provida de iluminacdo adequada para a locomogao
do usudrio.

Drenagem: verificar se hd a presenca de elementos que facam a drenagem da dgua das
chuvas nas estacOes, que podem evitar o acimulo de agua e causar inconvenientes ao
usuario.

Estado de Conservagdo: Foi feita uma analise visual da conservagao, o estado em que
as estacbes de embarque/desembarque se encontravam com a qual se verificou
consequentemente a auséncia ou nao de manutengao.

Bassi Filho (2016) propdés uma metodologia baseada em um conjunto de
varidveis ou caracteristicas desejadas pelos usudrios, sendo utilizada a Técnica da

Preferéncia Declarada (PD). As figuras 5 e 6 apresentam as varidveis escolhidas.

Figura 5: Variaveis de caracterizacdo dos atributos do sistema de informac&o e niveis de controle.

Variaveis Niveis
Identificacado caracteristica do ponto de parada Sim (+)  Na&o (-)
Identificacdo das linhas atendidas no ponto (nome / ndmero) Sim (+)  Né&o ()
Relégio Sim (+)  N&o(-)
_Croquis de itinerarios Sim (+)  Na&o(-)

Fonte: Bassi Filho (2016, p. 39)

A figura 5 mostra as variaveis de caracterizacdo dos atributos necessarios a
montagem de um sistema de informacao eficiente nos pontos de parada de 6nibus,
bem como os niveis de controle escolhidos. Ja a figura 6 apresenta outras varidveis
referentes a melhoria do projeto e niveis de controle.
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Figura 6: Varidveis de caracterizagdo dos atributos necessarios a melhoria do projeto e niveis de

controle.
Variaveis Niveis
Protecdo contra sol e intempéries (cobertura com paredes laterais) Sim (+) Nao (-)
Assentos colocados sob a cobertura Sim (+) Nao (-)
_Deposito de lixo Sim (+)  Nao (-)
Painel para propaganda Sim (+) Nao (-)

Fonte: Bassi Filho (2016, p. 39)

Como pode constatado, na figura 6 sdo apresentadas as varidveis referentes a

caracterizacdo dos atributos necessarios a melhoria do lay-out da infraestrutura dos
pontos de parada de 6nibus, bem como os niveis de controle escolhidos.
Pinca (2019), se baseou no trabalho de Oliveira, Lanca e Bezerra, que se propuseram a
calcular um indice de qualidade de ponto de 6nibus, o IQPO (indice De Qualidade De
Ponto De Onibus). Sendo o QPO calculado a partir de uma avaliacdo técnica ponderada
pela opinido dos usuarios dos pontos de 6nibus acerca da importancia dos quesitos
analisados por meio de um formulario. Sdo cinco os fatores avaliados:

— Segurancga: foi analisada nos pontos de 6nibus de acordo com a habitabilidade, a
presenca de policiamento e a agradabilidade do ambiente ao redor;

— Cobertura: foi avaliada quanto a presenca e a prote¢ao que proporciona aos usuarios
contra as intempéries;

— Assento: foi avaliado de acordo com a presenca, quantidade grau de conforto trazido ao
usuario;

— lluminagao: foi avaliada de acordo com a iluminacdo ndo apenas do ponto, mas
também do ambiente ao redor e

— Informagao: foi avaliada quanto a disponibilidade e a atualizagdo das informacgdes de
linhas, horarios e de itinerdrios nos pontos de parada.
Para cada um dos fatores, Pinca (2019) desmembrou em cinco cenarios conforme a
figura 7.
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Figura 7: Descricdo dos fatores avaliados nos pontos de 6nibus.

Quadro 1: Seguranga
Descri¢iio Nota

Ambiente agraddvel ¢ bem cuidado, com policiamento constante, proximo a parques, pragas S

Ambiente agraddvel, espago exterior composto por residéncias de mure baixo ¢ jardins ¢ lojas

Ambiente pouco atracnte, espago exterior composto por construgdes de use comercial de grande porte 3
Ambiente com espago exterior sem nenhuma preocupagio com aparéncia, pouco habitado 2
Ambiente indspito para pedestre, espago exterior desagradavel, quase deserto, entulho acumulado |
Quadro 2: Cobertura
Descricdo Nota
Caobertura perfeita em estrutura totalmente fechada, isolando completamente do vento, sol, chuva 3
Cobertura fechada lateralmente, protegendo quase totalmente contra vento e chuva, mas ineficaz 4
contra raios solares
Cobertura superior e parcialmente lateral, protegendo contra sol e relativamente contra ventos 3
Cobertura apenas superior, para prote¢&o contra raios solares, porém pequena. protegendo nimero 5
restrito de usudrios =
Cobertura inexistente |
Quadro 3: Assentos
Descri¢iio Nota
Assentos numerosos ¢ confortaveis 5
Assentos relativamente confortaveis, porém em nimero reduzido B
Assentos desconfortavers, porém em boa quantidade 3
Assentos desconfortveis ¢ em pouca quantidade 2
Sem assenlos |
Quadro 4: lluminacgio
Descrigiio Nota
Ponto em local totalmente iluminado, desde o ponto €m si as ruas para locomogdio a pé antes/apos uso 5
do transporte publico -
Ponto e espago externos relativamente iluminados 4
Ponto sem iluminago propria, mas com espago externo iluminado 3
lluminagdo quase inexistente no ponto e no espago externo 2
Ponto totalmente desprovido de iluminagio |
Quadro 5: Informacio
Descri¢ito Nota
Ponto com todas as informagdes atualizadas de linha, rotas ¢ hordrios, em perfeita condigio 5
Ponto com informagdes atualizadas, mas em péssimo estado, necessitando manutengio 4
Ponto com informagaes, porém necessitando atualizagao 3
Ponto apenas com informagdes das linhas que passam por ali, desprovido de informagoes de horérios 2

Ponto sem qualquer informagio |

Fonte: Pinca (2019, p. 19)
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A principio, a metodologia adotada nao engloba a acessibilidade dentre os
quesitos a serem avaliados. Dessa forma, fez-se necessario acrescenta-la como um fator
de avaliagao de acordo com os objetivos desta pesquisa.

A acessibilidade foi analisada verificando-se 5 topicos:

— Piso tatil: verificacdo se os pontos de 6nibus estdo equipados com piso tatil;

— Guia rebaixada: verificagdo se no quarteirdo ha ao menos uma guia rebaixada;

— Pavimento da cal¢ada: atestar a adequabilidade do pavimento da cal¢ada nas
proximidades do ponto de 6nibus: piso regular, sem buracos ou fissuras;

— Obstaculos: verificar se ha obstaculos que impecam o acesso aos pontos como, por
exemplo, escadas e desniveis, dentre outros; e

— Largura minima da faixa de passeio: de acordo com a NBR 9050 de 2015, a faixa de
passeio que destinasse exclusivamente a circulacdo de pedestre deve ter no minimo
1,20 metro.

A partir das notas da avaliacdo técnica e dos fatores de ponderacdo por quesito
avaliado, calcula-se o indice de qualidade de ponto de 6nibus (IQPO) representado pela
Equacdo (1):

IQPO=nl x plin2 x p2+n3 x p3+n4 x p4+n5 x p5+n6 x p6 (1)

Onde:

— nn: corresponde a média das notas da avaliacdo técnica de cada quesito e;

— pn: corresponde ao fator de ponderacdo dado pela média dos valores obtidos no
guestionario
A Figura 8 apresenta as faixas de IQPO e a condigao do ponto de 6nibus

correspondente:
Figura 8: Faixas de IQPO.

1QPO Condigdo
5,0 Excelente
4,0-4,9 Otimo
3,0-3,8 Bom
2,0-29 Regular
1,0-1,9 Ruim
0,0-0,9 Péssimo

Fonte: Pinca (2019, p. 26)
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Rodrigues e Sorratini (2008) propde um modelo de avaliagdo da qualidade para
o sistema de transporte de Urbeldandia-MG, utilizando os seguintes indicadores:

Figura 9: Questionario aplicado aos usuarios do transporte coletivo urbano.

. . ||Grau de
Indicadores | - Parimetros de avaliagio . T
——— || Satisfacio

| L Acessibilidade | Distancia (m) percorrida fora do onibus
2. Fregiiéncia de Tempo de espera entre Onibus da mesma linha | I o
atendimento (min)
3. Tempo de viagem Tempo de duracdo da viagem de onibus
4, Lotacgio s onibus estio cheios
5. Confiabilidade 0s 6nibus cumprem os horarios
6. Seguranga ' Acidentes ¢ assaltos envolvendo os veiculos

7. Caracteristicas dos
veiculos

8. Caracteristicas dos locais Sinaliza¢do, cobertura ¢ assentos nos pontos de I:]
de parada Onibus

Estado de conservagio, conforto e limpeza l

Informagdes sobre linhas e horarios nos pontos ¢

9. Sistema de informagao deritio dea Bnibis

10. Conectividade : Facilidade de deslocamento, transbhordo | |

11. Comportamento dos s motoristas ¢ cobradores sido prestativos e
operadores educados

| As ruas por onde trafegam os 6nibus estdo em boas :I

| I2. Estado das vias S
condigdes

Dentre os indicadores anteriores qual o (a) senhor (a) considera mais importante para que o
servigo de transporte coletivo por 6nibus seja bom?
Parametros: Grau de satisfagado

| — Satisfagdo plena

2 — Satisfagdo média

3 — Insatisfacio

Fonte: Rodrigues e Sorratini (ANO, p. 8)

Conforme a figura 8, nota-se que Rodrigues e Sorratini (ANO) avaliam as
caracteristicas dos locais de parada, buscando analisar a sinaliza¢do, cobertura e assento.
Outroindicador importante e que esta correlacionado aos pontos de parada, é o sistema
de informacdo, sendo os parametros de avaliacdo: as informacgdes sobre as linhas e
hordrios nos pontos de 6nibus. Rodrigues e Sorratini (ANO), avaliaram, por meio do
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modelo proposto, a frequéncia de atendimento que, neste caso, é o tempo de espera
entre 6nibus da mesma linha em minutos. Sendo que este ultimo indicador, serve para
avaliar o tempo de permanéncia dos usudrios nos pontos de parada e transbordo.

Portal (2003) considera os indicadores conforme a figura 10.

Figura 10: Indicadores segundo Portal.

Indicador Detalhe
Disponibilidade Eed,e.s 6 horario
- riorano_
Acessibilidade Interna e externa
Informacgdes gerais
- Informacg&o de viagens em condi¢Ges normais
Informagéo Informacéo de viagens em condigées anormais
T Duragao da viagem
empo

Pontualidade e grau de confianca
Compromisso

Atendimento ao cliente

Apoio ao cliente Equipe

Assisténcia fisica

Opcoes de bilhetagem
Condigbes ambientais
Equipamentos

Cauleny Ergonomia
Conforto durante a viagem
Contra crime e acidentes
Seguranca Sensacao de seguranca
Amblente Polui¢ao e recursos naturais

Infraestrutura

Fonte: Portal (2003 apud Langa, 2015, p. 51).

Silva (2021) realizou uma pesquisa com o objetivo de analisar os tipos de
informacdo uteis e mais frequentemente compartilhada nas paradas de 6nibus de
Fortaleza-CE. Como metodologia de coleta de dados foi utilizado um questiondrio online,
divulgado nas redes sociais, principalmente o Instagram e o Whatsapp. De acordo com
as respostas obtidas da pesquisa, realizada por Silva (2021), foi evidenciado que os
usuarios trocam informac¢des sobre 6nibus e trajetos e compartilham experiéncia
pessoais. Buscam suprir as suas necessidades informacionais em meio a precdria
infraestrutura das paradas e consequentemente a falta de acessibilidade.

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO DE CAMPOS DOS GOYTACAZES

SUBSECRETARIA DE CIENCIA E TECNOLOGIA DE CAMPOS DOS GOYTACAZES




PRy

Y CAMPOS | St O Lamego -~ Mais

P E TECNOLOGIA Ci é n Ci d

Campos dos Goytacazes

Chagas (2021), propde um modelo para avaliar a infraestrutura dos pontos de
parada de 6nibus em cinco vias do municipio de Belém utilizando geoprocessamento.
Para a coleta dos pontos, foram utilizados o aplicativo Moovit e a plataforma Google Earth
e o software QGis 2.18.28 para processamento dos dados e confec¢do dos produtos
cartograficos. Chagas (2021), definiu quatro classes de infraestrutura para analise dos
dados: com abrigo e placa de sinalizagdo, somente abrigo, somente placa de
identificacdo e sem abrigo e placa de identificacdo. Ele coletou dados de 122 pontos de
paradas de Onibus, nos quais 45,9% continham somente abrigo, sendo que, em alguns
casos, necessitava de reforma ou substituicdo. E 23,8% dos pontos de paradas
pertenciam a classe “sem abrigo e placa de identificacdo”, 13,1% pertenciam a classe
“com abrigo e placa de identificagdo” e 17,2% pertencia a classe “somente placa”. A
figura 11 demonstra como foi realizada a classificagdo do modelo proposto por Chagas

(2021):
Figura 11: Classes das paradas de 6nibus.
Classes Simbolo/Corcs Registro Fotogrélico
Cm“:“hﬁg_‘t e placa de ®
identilicag@o
Sem abrigo ¢ placa de
identilicagdo ®
Somente abrigo (@)
Somente placa ®

Fonte: Chagas (2021, p. 36)
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Pianucci, Segantine e Hirosue (2019), elaboraram um modelo de
georreferenciamento para avaliagdo dos pontos de parada, utilizado os dados dos
usuarios que acessam o sistema de transporte, fornecidas pela Secretaria Municipal de
Transportes e Transito (SMTT) da Prefeitura Municipal de Sdo Carlos-SP. Os autores
utilizaram, em suas analises, uma amostra de 1.376 usuarios do sistema de transporte
publico urbano do municipio de Sao Carlos-SP. Outra fonte de dados foi o IBGE, para o
levantamento de dados socioecondmicos (renda mensal dos responsaveis dividido pelas
pessoas responsaveis pelo domicilio com ou sem renda) e o mapa da cidade de Sao
Carlos-SP, subdividido em setores censitdrios. Para a geracdo dos mapas, os autores
utilizaram o SIG (Sistema de Informacdo Geografica), SIG-T TransCAD, versao 4.8, que
apresenta uma série de ferramentas para o planejamento de transportes na plataforma
SIG e estd disponivel no Departamento de Engenharia de Transportes da Escola de
Engenharia de Sdo Carlos-SP (STT/EESC/USP). Os autores dividiram a cidade de Sdo
Carlos-SP em 41 zonas de trafego. A pesquisa desenvolvida foi dividida em cinco etapas,
sendo:

1) Importagdo das bases de dados no SIG, sendo considerado o ajuste dos sistemas de
coordenadas dos mapas, as coordenadas estdo no sistema UTM, no hemisfério Sul e no
elipsoide de referéncia geocéntrico WGS-84.

2) Foram gerados os nds através do comando Connect para calcular a distancia
perpendicular entre a residéncia do usuario e todos os pontos de parada.

3) Foi gerada uma matriz de minimos caminhos de 1.376 linhas (amostra de usudrios do
sistema de transporte publico urbano) por 1.064 colunas (pontos de 6nibus), calculando
as distancias minimas de caminhada da residéncia do usuario até todos os pontos de
Onibus da cidade. Para este tipo de calculo, foi utilizado a ferramenta chamada Shortest
path on a network.

4) Foram calculadas as distancias entre os pontos de parada, sobrepondo o mapa das
linhas de 6nibus com o da localizagdo dos pontos de 6nibus para identificar quais pontos
de parada pertenciam a determinada linha e determinar as distancias entre eles,
considerando somente as distancias entre os pontos de 6nibus que estivessem dentro
da mesma zona.

5) Na ultima etapa de aplicagdo do método foi a geragao dos mapas tematicos, de grande
valor e auxilio para visualizar de forma mais rapida e com melhor entendimento o que
se deseja destacar.
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Como resultado da pesquisa realizada por Pianucci, Segantine e Hirosue (2019),
foi evidenciado que na maioria das zonas em que as distancias de caminhada sao
menores que 300 metros, a renda média mensal dos usudrios amostrados também é
menor. Nas zonas em que as distancias de caminhada sdo maiores que 300 metros, a
renda média mensal dos usuarios também é maior. Na analise quantitativa dos dados,
foi observado que dos 1.376 usudrios de 6nibus da cidade de S3o Carlos, 1.072 precisam
caminhar uma distancia de, no maximo, 300 metros para ter acesso ao sistema de
transporte publico por 6nibus, sendo que possuem uma renda média mensal da ordem
de RS 1.500,00. Em uma distancia de caminhada de 300 a 500 metros encontram-se 13%
desses usuarios e apenas 9% precisam caminhar mais que 500 metros para ter acesso
ao sistema.

Maciel (2021) prop6s um modelo para avaliar as condigdes de acessibilidade dos
ambientes do Terminal Rodoviario de Palmas-TO.

Os itens avaliados nos ambientes do terminal foram o estacionamento,
considerando-se a vaga destinada as pessoas com mobilidades reduzidas; as condi¢des
de circulagdo externa, considerando-se a existéncia de rampas e piso tatil de alerta; as
condi¢cbes de circulagdo interna, considerando-se os mobilidrios, equipamentos e
sanitdrios. A metodologia foi composta pelas seguintes etapas: coleta de informacdes,
ficha de avaliacdo da acessibilidade, entrevista com os usuarios portadores de
mobilidades reduzidas e deficientes. A figura 12 apresenta a avalia¢dao do terminal por
meio de uma ficha com os dados técnicos.
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Figura 12: Ficha da avaliacdo da acessibilidade do Terminal Rodovidrio de Palmas.

. NiOo NAO
MAV: ATEN
ITEM AVALIADO ATENDE ATENDE EXISTE PESO

a) Estacionamento: & obngatonio. Venficar se existe reserva de vagas 15,00

parap com mobilidade reduzida. Caso exista, deve astar

demarcada no piso & p ir placa de sinalizacdo de do coma X

noTma,
b) Circulagio extema: & obngatonia. Devera possuir pisos X 15.00

antiderrapantes & nrelados. 2
¢) Acesso ao estabelecimento: Devera existir wma opgdo de acesso, X 15.00

38ja rampa ou sistema elevatorio. )
d) Rampa: Largura minima de 90 cm X 2.00
€) Rampa: Inclinagio maxima: 8.33% x 2.00
f) Rampa: Piso Antiderrapante X 2.00
g) Piso tatil de alerta: No inicio e no fim do desmivelamento. x 6.25
h) Comma3o; commao dos dois lados da rampa comduas alturas (70 X 635

eme 92 em). L2
i) Circulacio interna: Ter acesso em todos o5 ambientes. X 10.00
1) Mobiliano/Equipamentos: Baledes de atendimento e bebedoure sem X 15.00

obstaculos para facilitar 2 aproximagio dos cadeirantes y
k) Sanitarios: Sanitarios acessivels para cadeirantes, com barras de X

transferéncia e acessornios seguindo a norma. Acessonos fixados na 2.00

parede em zltura acessivel
1) Porta do sanitario: Largura Minima de 80 em. X 200
m) Box do banheiro: Minimo de 1,50 mx 1,70 m. x 15
n) Lavatonoe: Preferencialments dentro do box. X 1.00
o) Barras de apoio — fixadas na honzontal: 80 cm de comprimento: 75 X

cm de altura do piso. Fixar uma na parede lateral e outra na parede 2,00

do fundo da bacia sanitana.

p) Bancada dos sanitarios com altura de 80 em. com barras de apoio. X 1.00
q) Interruptor e Acessorios: Fixados na altura entre a faixa de alcance de X 1.00
80cmal20m. ’

r) Puxador : Em alavanca X 1.00

-
TOTAL 7
pontos
L ATENDE: quando o 1tem apresenta-se de acordo com as exigéncias da norma ou, pelo menos. atende a malona dos
r2QuIsItOs $8m representar Perigo para O USUATIO em questio.
IL NAO ATENDE-: quando o itam verificado n3o se apresenta de acordo com as exigéncias da norma ou quando o item
ndo existe. 0 que compromete a acessibilidade.
IIL. NAO EXISTE: quando inexiste o Item mas tal mexisténcia ndo compromete a seguranga do usuario, embora sua
existéncia pudesse proporcionar maior conforto e seguranga 20s USUArIos.
IV, PESO: crtério de acessibilidade em que o peso representa o grau de relevancia dos itens analisados levando em
consideragio as enftrevistas com pessoas com algum tipo de deficiéncia fisica, restrigio ou limitagio.

Fonte: Maciel (2021, p. 57)
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Sartori (2022), prop6s um modelo de avaliagdo do o terminal de Cuiaba com base
na experiéncia do usuario. Para tanto, Sartori (2022) elaborou um questionario que foi

aplicado aos usudrios de transporte coletivo. A figura 13 apresenta o questionario
utilizado por Sartori (2022).

Figura 13: Modelo de Questiondrio Aplicado por Sartori.

\Prezado passageiro (3)
Esta pesquisa tem como objetivo qualificar o terminal com base nos usudrios e melhorar a qualidade dos
servigos que estao sendo prestados pelas concessiondrias de dnibus no transporte intermunicipal e

interestadual em Mato Grosso
PARA ESSA PESQUISA NAO SERA NECESSARIA IDENTIFICAGAO DO USUARIO
{Empresa: [ THorario: |
Sexo: Masculino () Feminino { ) Outro () idade: anos
ICidade de Origen: Motivo da viagem
Cidade de Destino: Negdcios / Trabalho ()
\Escolaridade: Estudo ()
1° Grau: omplet 1 let Satde / Médico ()
2° Grau: Completo () Incompleto { ) lLazer / Férias ()
INivel superior: | Completo{) Incompleto () Quitros:
Profissao Renda Mensal: R$

1- Quals 0s aspectos mais Imporhntzs na escolha da empresa de onlbus’

F.exmm&mmm_HEmm.memmUOuKmsll

(X)
2- Quais os maiores problemas nas viagens de dnibus em Mato Grosso?
Atrasos () Longas distandias ( ) Velocidade do transporte ( ) Seguranga contra roubo/furtos na
estrada () Outros ():

Marque apenas uma alternativa com (X )
3 - Como vocé qualifica as instalagoes das paradas seu itineririo?
Otimas () Boas { ) Regulares ( ) Ruins {) Péssimas () Nao conhed ()
4 - Quanto ao nimero de paradas até o destino, sao?
Muitas () Poucas ( ) Razodveis ( ) Nao conheco ()
5 - Como vocé qualifica as instalagoes do terminal rodovidrio ?
Otimas ( ) Boas { ) Regulares ( ) Ruins () Péssimas () Nao conhedi ()
6 - Como vocé qualifica o atendimento no Terminal Rodoviario?
Otimo ( ) Bom () Regular ( ) Ruim () Péssimo () Ndo conhedi ()
7 - Como foi feita a compra da passagem?
Guiché da Rodovidria ( ) Agéncia de viagem ( ) Inter net/aplicativo ( ) Outro:
8 - Como fol o pagamento da passagem?
A vista ( ) Parcelado ( ) Dinheiro ( ) Cartao de crédito ( ) Cartao de Débito ( ) Gratuita ()
9- Como vocé qualifica a sinalizagao das instalagdes dentro do terminal?
Otimo { ) Bom () Regular () Ruim () Péssimo ()
10 - O que mais the agradou no terminal de Culaba?

11 - O que faltou no terminal para que sua experiéncia fosse completa?

12 - Caso julgue necessario fazer algum comentario sobre o terminal e/ou sua experiéncia durante a viagem
com relagao aos servicos prestados pela companhia de transportes utilize o espago abaixo

Nota parao terminal de 0210 |  Oprigado pela atengao e desejo a todos uma boa
/10 viagem

Fonte: SARTORI (2022, p. 15).
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ASPECTOS METODOLOGICOS

A pesquisa sera desenvolvida, conforme proposto por Marins (2007):

5. Implementagcao| 1. Modelagem

4. Planejamento 2. Execugao

3. Andlise

Figura 14: Etapas do processo de avaliagdo da qualidade do transporte publico Fonte: Marins (2007, p.
56)

Sendo assim, conforme pode ser visualizado na figura 14, o processo de avaliagao
do transporte publico segundo a percepgao dos usudrios devera ocorrer de acordo com
as seguintes etapas:

Etapa 1 (Modelagem do problema): nesta etapa foram definidos os elementos e os
procedimentos que deverdao compor o modelo de avaliagao dos servicos prestados pelas
empresas concessionadas, o que caracteriza esta etapa como uma das mais
importantes. Nesta etapa é necessario definir:

i. o objeto da avaliagdo: consiste em definir os pontos de parada que serdo
avaliados. De acordo com o IMTT (Instituto Municipal de Transito e Transportes) ha
aproximadamente 2000 pontos de paradas de 6nibus em Campos dos Goytacazes-RJ.
Entretanto, o 6rgao municipal ainda finalizou o rastreamento e identificagdo dos pontos,
sendo informados seis pontos de paradas de vans, sendo: Terminal préximo a Fabrica de
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Gelo, Terminal atras da Igreja Boa Morte, Terminal da Rodovidria Roberto Silveira,
Terminal préximo a antiga box car e Terminal Luiz Carlos Prestes. Os terminais de 6nibus
sdo: Beira Rio, Shopping Estrada, Rodoviaria Roberto Silveira. A principio, esses pontos
serdo utilizados para a aplicacdo do questionario como teste e adequacdo do
instrumento de coleta de dados (questionario).

ii. os critérios de avaliagdo: a principio os critérios de avaliacdo serdo definidos a
partir da revisdo e levantamento bibliografico. Portanto, seria recomendavel determinar
o Grau de Importancia de cada critério (Gl) e o Grau de Satisfacdo dos usudrios (GS) dos
usudrios a luz de cada critério considerado.

elaboracdo do instrumento de coleta de dados (questiondrio): a elaboracdo do
guestionario ocorrera por meio da selecdo de um conjunto de critérios que possam ser
adequados e pertinentes a avaliagdao dos pontos de parada e terminais de transporte
coletivo por Onibus e vans. Foram elaborados dois indicadores (Apéndice 1 e 2), sendo
um voltado para os pontos de parada e outro para os terminais rodoviarios. A
elaboracdo de dois questionarios, justifica-se pelas diferencas existentes, sendo que nos
terminais rodoviarios ha uma infraestrutura maior que abarca o transporte municipal,
intermunicipal e interestadual. Contando com lojas e quiosques com diferentes tipos de
comércio de bens e servicos.

ili. o procedimento de coleta de dados: a coleta de dados ocorrera em diferentes dias e
hordrios, conforme o planejamento a ser realizado juntamente com o IMTT. Nesta etapa,
foi realizada uma amostragem-piloto com o intuito de estimar a quantidade de usudrios
a serem entrevistados. De acordo com Mattar (1995), para realizar as medicdes, o
pesquisador precisa desenvolver instrumentos adequados para que as medidas
efetuadas correspondam efetivamente ao que se deseja medir (validade) e para que o
erro ndo amostral seja o menor possivel (confiabilidade), diante dos recursos
disponiveis.

Etapa 2 (Execugdo): nesta etapa os procedimentos definidos na etapa 1, foram
realizados conforme os objetivos pré-estabelecidos, descritos nos tdpicos abaixo:
(i) definicdo dos locais de coleta de dados;
(ii) capacitagdao do bolsista quanto aos procedimentos de abordagem aos usuarios e
preenchimento dos formularios.

Etapa 3 (Anadlise): esta etapa consiste na andlise dos dados coletados e dos resultados
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dos procedimentos de tabulagdo e andlise dos dados. Técnicas estatisticas foram
utilizadas para estudar o comportamento da distribuicdo dos dados referente a cada
periodo de amostragem, por meio de cdlculo das medidas de tendéncia central e das
medidas de dispersdo. A andlise e interpretacdo dos resultados poderdao fornecer
informagdes importantes para melhoria do nivel de qualidade do transporte publico. E
dentre os objetos almejados encontram-se:

(i) verificar a confiabilidade dos instrumentos de pesquisa utilizados ou o processo de
coleta de dados;

(ii) verificar as condigdes de acessibilidade, infraestrutura e conforto dos pontos de parada
e terminais rodoviarios.

Etapa 4 (Planejamento): nesta etapa deve-se identificar agcdes corretivas vidveis que,
depois de implementadas, possam proporcionar melhorias na infraestrutura de acesso.
As ag¢des devem ser avaliadas quanto ao risco, ao custo e recursos necessarios para a
melhoria da qualidade desejada, permitindo priorizar as acées que busquem solucionar
problemas mais criticos, de forma menos onerosa e em menor tempo possivel.

Etapa 5 (Implementagao): esta etapa consiste na implementacdo das acbes corretivas
conforme estabelecidas na etapa anterior. A implementacdo sistematica e continua das
etapas do processo de avaliagdo anteriormente descritas podera tornar possivel a
identificacdo de aspectos considerados como insatisfatérios ou indesejados (segundo o
ponto de vista dos usudrios de transporte publico) que deverdo ser corrigidos ou
eliminados, aperfeicoando acesso ao sistema de transporte publico por Onibus no
municipio de Campos dos Goytacazes. Para a coleta de dados serd elaborado um
guestionario com perguntas e respostas fechadas de forma objetiva e simples, que
facilita compreensdo dos usuarios. A aplicacdo sera realizada em diferentes dias e
hordrios pelo aluno bolsista com a supervisdao do professor coordenador. Para analise
dos dados serdo utilizadas técnicas estatisticas e econométricas.

RESULTADOS E REFLEXOES
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O sistema de Transportes em Campos dos Goytacazes

O municipio de Campos dos Goytacazes, localiza-se na regido Norte Fluminense
e é o maior municipio fluminense contando com uma area total de 4.026,7 quilometros
quadrados, correspondentes a 41,3% da area da Regido Norte Fluminense. Segundo o
ultimo censo realizado em 2022, pelo IBGE, o municipio possui uma populacdo de
483.540 habitantes. O transporte urbano é realizado principalmente por meio de 6nibus
e vans, que sao operados por empresas privadas e cobrem uma extensa rede de linhas
que atendem diferentes bairros e areas periféricas e por possuir uma grande extensao
territorial exige um grande esforgo por parte das empresas.

De acordo com o IMTT, 65% da populacdo vive na area urbana e central e os
demais nos distritos. Apesar dos royalties recebidos pela producdo e exploracdo do
petrdleo, a economia do municipio gira em torno do setor de servicos e comércio. A
arrecadacdo municipal, com royalties, ficou em torno de RS 697.700.070,87 milhdes em
2023.

A cidade é cortada por uma rede de rodovias estaduais e federais, como a BR-
101, BR 356 e a RJ-216, que interligam os estados do Rio de Janeiro ao Espirito Santo,
com um fluxo continuo de transporte de cargas que abastecem o complexo do Porto do
Acu em S3o Joao da Barra, o porto de Vitéria-ES e o complexo petrolifero de Macaé.

O transporte em Campos dos Goytacazes cobre os trajetos intermunicipais e
intermunicipais. Possui duas rodovidrias principais: o Terminal Rodovidrio Roberto
Silveira e a Rodovidaria Shopping Estrada, além de cerca de 2000 pontos de parada de
Onibus distribuidos pela cidade. Foi realizada a aplicagao dos formularios de satisfagao
nos terminais rodoviarios e nos principais pontos de parada na Avenida 28 de Marc¢o,
Avenida José Alves de Azevedo e Rua Beira Valao, com 200 questiondrios coletados.
Seguem imagens dos pontos de parada avaliados:

Analise dos Resultados

A coleta de dados ocorreu entre os meses de abril e novembro abarcando as principais
avenidas do municipio (vide apéndice). Além disso, também foram coletados dados nos
terminais rodoviarios Roberto Silveira e Shopping Estrada. Dessa forma, primeiro serao
apresentados os resultados referentes aos terminais rodovidrios e posteriormente nos
pontos de parada.
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Terminais Rodoviarios

O Terminal Rodoviario Rodoviaria Roberto Silveira fica localizada no centro do
municipio de Campos dos Goytacazes, conforme a figura abaixo:

Figura 15: Localiza¢cdo do Terminal Rodoviario Roberto Silveira
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Fonte: GoogleMaps®

Como pode ser observado na figura 15, o Terminal Rodovidrio fica localizado na
guadra com o cruzamento da Avenida José Alves de Azevedo, Rua Saldanha Marinho,
Rua Siqueira Campos e Rua Dr. Lacerda Sobrinho. Por ficar localizada na regido central
do municipio de Campos dos Goytacazes, caracteriza-se por ser o principal ponto de
embarque e desembarque, priorizando as viagens municipais. A figura 16 apresenta a

fachada do terminal.
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Figura 16: Fachada do Terminal Rodovidrio Roberto Silveira

Fonte:https://campos.rj.gov.br/exibirNoticia.php?id noticia=67520

No terminal Rodoviadrio Roberto Silveira foram aplicados 48 questionadrios, no
periodo vespertino, entre as 10:00 horas da manha e as 18:00 da noite. A limitagdo de
horario deve-se ao fato do curso de Ciéncias Econdmicas da UFF ocorrer em horario
diurno.

E o terminal rodoviario Shopping Estrada fica localizado as margens da BR 101,
centralizando as viagens intermunicipais, figura 17.

erminal a Shopping Estrada Fonte:

Figura 17: Localizagdo do T

=T i o

A figura 18 apresenta as fachadas do Terminal Rodovidrio Shopping Estrada.
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Figura 18: A estrutura do Terminal a Shopping Estrada.

,%’5'-.;";"
Fonte: https://j3news.com/2023/05/01/shopping- estrada tera reforma de guase-r- 9 mllhoes/e
https://onibusbrasil.com

O horario de coleta de dados também foi no horario vespertino, sendo coletados
26 questiondrios. A quantidade usuarios que utilizam o Terminal do Shopping Estrada é
menor que o Terminal Roberto Silveira.

Os dados referentes aos dois terminais serdo apresentados de forma agregada
devido a quantidade de graficos gerados, mas a tabula¢dao dos dados sera descrita no
apéndice.

A primeira parte do questionario buscou identificar o perfil dos usuarios dos
terminais rodoviarios, nesse sentido, dos 74 usuarios, 40 eram do sexo feminino e 34
eram do sexo masculino, e 20 utilizaram o transporte municipal e 54 o intermunicipal.
Em relacdo a idade, a figura 19 apresenta a estratificacao.

Figura 19: A rela¢do das idades dos pesquisados

H Até 18 anos

M De 18a 30anos

% De 31a40anos
De 41 a 59 anos

B Acima de 60 anos

Fonte: Prépria
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Como pode ser observado, a maioria dos entrevistados possuem menos de 40
anos, 59% do total. E isso reflete na gratuidade, apenas 14,86% afirmaram fazer uso da
gratuidade, sendo a maioria de idosos. A figura 20 apresenta a distribuicdo da
escolaridade dos pesquisados.

Figura 20: A relagdo do grau de escolaridade dos pesquisados.

B Fundamental Incompleto

® " Fundamental Completo

m " Ensino Médio Incompleto
" Ensino Médio Completo

" Superior Incompleto

m " Superior Completo

B " Pés-graduagdo Incompleta

B " Pos-graduacdo Completa

Fonte: Prépria

Conforme a figura 20, 40% dos pesquisados disseram ter ensino médio e 22,97%
tinham ensino superior (Superior completo, Pés-graduacdo incompleta e completa). E
quanto a renda, a figura 21 apresenta o detalhamento dessa variavel.

Figura 21: A relacdo da renda dos pesquisados.

M Até 1 saldrio minimo
m De 1 a 3 salarios
m De 3 a5 saldrios

De 5 a 10 saldrios

B Acima de 10 saldrios

Fonte: Prépria
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De acordo com a figura 21, a maioria das pessoas disse ter uma renda de até 1
salario minimo, refletindo que a populagdo de baixa renda é a que mais depende do
transporte publico urbano.

A figura 22 apresenta a frequéncia de uso do transporte publico e acesso aos
terminais rodoviarios.

Figura 22: A relagdo da renda dos pesquisados.

B Diariamente
38%
H 1 Vez por semana

2 a 3 vezes por semana

Conforme a necessidade

Fonte: Prépria

Como mostra a figura 22, 38% utilizam o transporte publico conforme a
necessidade e 31% diariamente, retratando a dependéncia das pessoas em relacdo ao

transporte publico.
Uma vez apresentado o perfil dos pesquisados, serdo apresentados a avaliacao

em relagao a cada uma das dimensdes.

Acessibilidade

A primeira varidvel medida nessa dimensao, foi o Tempo de Caminhada entre o
terminal rodoviario e o destino, nesse sentido a figura 23 apresenta os resultados.
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Figura 23: Tempo de Caminhada entre o Terminal Rodovidrio e o Destino.

H até 10 minutos

® De 10 a 30 minutos

M De 30 a 60 minutos
Acima de 60 minutos (1

hora)

M N3o soube dizer

Fonte: Propria

Por meio da figura 23 é possivel verificar que muitas pessoas pesquisadas nao
souberam se posicionar em relacdo ao tempo de percurso entre o terminal rodoviario e
o destino, mas 35% afirmam que o tempo de caminhada era acima de 60 minutos,
demonstrando um distanciamento e a falta de cobertura do transporte publico e falta
de integracdao com diferentes modos. Uma alternativa poderia ser a disponibilidade do
sistema de bicicletas compartilhadas, aproveitando a grande cobertura de ciclofaixas e
ciclovia que o municipio possui. A figura 24 demonstra a distribuicdo dos dados em
relagao a distancia percorrida entre o terminal rodoviario e o destino.

Figura 24: Distancia Percorrida entre o Terminal Rodovidrio e o Destino.

a%3%

m até 100 metros

M Entre 100 e 300 metros

® Entre 300 e 500 metros
Acima de 500 metros

m N3o soube dizer

Fonte: Prépria

Nessa variavel medida, fica evidente a dificuldade das pessoas se posicionarem
em relacdo a distancia, sendo que 35% ndo souberam dizer. Entretanto, 58% afirmaram
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faziam um percurso acima de 500 metros. A figura 25 evidencia os dados referentes ao
tempo médio de espera no terminal pelo 6nibus/van.

Figura 25: Distancia Percorrida entre o Terminal Rodoviario e o Destino.

B ats .
até 10 minutos

H De 10 a 30 minutos
= De 30 a 60 minutos

Acima de 60 minutos (1 hora)

Fonte: Prépria

E notdrio pela analise da figura 25, que 36% das pessoas esperam acima de 60
minutos ou 1 hora pelo transporte coletivo. Refletindo uma baixa confiabilidade e
efetividade do sistema de transporte publico. Seria importante neste caso, a
disponibilidade de um sistema de informacdes ao usudrio tanto para o transporte
municipal quanto intermunicipal.

Figura 26: Facilidade de Acesso aos terminais rodoviarios.

B Muito Satisfatério

W Satisfatorio

® Sem condicdes de
responder

Insatisfatorio

B Muito Insatisfatério

Fonte: Prépria
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Nesta varidvel, 52% dos pesquisados demonstraram estar insatisfeitos ou muito
insatisfeitos com as condi¢Ges de acesso por meio de rampas, guias etc. refletindo que
estrutura atual dos terminais nao sdo inclusivos e necessitam de investimentos
em melhorias. E a figura 27 acrescenta os dados referentes ao nimero de assentos para
pessoas com necessidades especiais.

Figura 27: Assentos para idosos, pessoas com necessidades especiais, gravidas etc.

M Muito Satisfatorio
M Satisfatorio

® Sem condicSes de
responder

Insatisfatério

48% B Muito Insatisfatério

Fonte: Prépria

Segundo a figura 28, 73% dos entrevistados demonstraram insatisfagao com a
guantidade de assentos disponiveis para idosos, pessoas com necessidades especiais,
gravidas. Nesse caso, as pessoas que mais dependem e que possuem algum tipo de
limitacdo fisica foram incisivas em suas avaliacbes e no grau de insatisfacdo,
principalmente pelo longo tempo de espera pelo transporte publico tendo que ficar em

3

pé.

Infraestrutura

Em relacdo a dimensdo sobre a Infraestrutura, foi solicitado aos pesquisados
para emitirem a sua opinido sobre a qualidade e a figura 28 apresenta os resultados.
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Figura 28: Avaliagdo da infraestrutura dos terminais rodoviarios.

B Muito Satisfatério

W Satisfatorio

® Sem condicdes de
responder

Insatisfatorio

0,
B Muito Insatisfatorio

Fonte: Prépria

Como pode ser observado na figura 28, 80% dos entrevistados disseram estar
insatisfeitos ou muito insatisfeitos com a infraestrutura existente. Ficou evidente
durante o processo de coleta de dados e correlacionando com os outros indicadores,
gue a falta de limpeza, conforto e inseguranca refletem nessa avaliacdo. A préoxima
varidvel medida é a sinalizagao nos terminais, a figura 29 apresenta os resultados.

Figura 29: Sinalizagdo dentro dos terminais rodovidrios.

B Muito Satisfatério

m Satisfatério

M Sem condicdes de
responder

Insatisfatorio

B Muito Insatisfatério

Fonte: Prépria

A figura 29 demonstra que 54% dos entrevistados estdo insatisfeitos ou muito
insatisfeito com a sinalizacdo nos terminais, o que dificulta o acesso aos lugares e
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servigos disponiveis. A figura 30 apresenta a avaliacdao dos banheiros.

Figura 30: Avaliagao dos banheiros dos terminais rodoviarios.

™ Muito Satisfatério

M Satisfatorio

m Sem condicOes de
responder

Insatisfatorio

M Muito Insatisfatorio

Fonte: Prépria

Na figura 30 é evidenciado que maioria das pessoas estdo insatisfeitas com a
condi¢ao dos banheiros nos terminais rodoviarios, totalizando 76%. Muitos relataram a
falta de manutencao, limpeza e inseguranca como aspectos importantes nessa avaliagao.
A figura 31 apresenta a percepc¢do sobre a quantidade de assentos em relagdo ao
numero de usuarios que utilizam os terminais rodovidrios.

Figura 31: Avaliagdo dos assentos disponiveis em relagdo a quantidade de usuarios dos terminais
rodoviarios.

B Muito Satisfatério
| Satisfatorio
M Sem condigdes de

responder

Insatisfatorio

M Muito Insatisfatorio

Fonte: Prépria
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Como ficou demonstrado na figura 31, 74% dos entrevistados disseram estar
insatisfeitos pela quantidade de assentos disponiveis, o que é acentuado pelo tempo de
espera pelo transporte publico. Nesse caso, ha duas op¢des ou alternativa para solucao
do problema: aumentar a quantidade de assentos ou reduzindo o tempo de espera pelo
transporte. A figura 32 apresenta a avaliacdo da quantidade de lixeiras disponiveis nos

terminais rodoviarios.

Figura 32: Avaliacdo da quantidade de lixeiras disponiveis nos terminais rodovidrios.

B Muito Satisfatério
M Satisfatorio

m Sem condicOes de
responder

Insatisfatério

B Muito Insatisfatério

Fonte: Prépria

Segundo a figura 32, 61% dos entrevistados afirmaram que a quantidade de
lixeiras disponiveis é insatisfatéria ou insuficiente para a coleta de lixo, refletindo na
percepcdo sobre a limpeza do ambiente. A figura 33 apresenta a avaliacdo sobre a

iluminagao dos terminais.

Figura 33: Avaliacdo em relagdo a iluminagdo nos terminais rodoviarios.

® Muito Satisfatério

m Satisfatério

m Sem condicdes de responder

Insatisfatorio

B Muito Insatisfatério

Fonte: Prépria
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Como pode ser observado, a qualidade da iluminagdo dos ambientes dos
terminais rodoviarios foi considerada como, no minimo, insatisfatéria pela maioria dos
entrevistados, 42% do total. A figura 34

Figura 34: Avaliacdo da quantidade de quiosques/lojas nos terminais rodoviarios.

B Muito Satisfatorio

B Satisfatorio

m Sem condicGes de responder
Insatisfatorio

B Muito Insatisfatorio

Fonte: Prépria

De acordo com a figura 34, essa foi a varidvel mais bem avaliadsa pelos usuarios,

com 70% de grau de satisfagao. A figura 35 apresenta a avaliagdo sobre a disponibilidade
de acesso a internet por meio de Wifi.

Figura 35: Avaliacdo da disponibilidade de acesso a internet por meio de Wifi nos terminais rodovidrios.

® Muito Satisfatério

m Satisfatdrio

m Sem condicGes de responder
Insatisfatorio

B Muito Insatisfatorio

Fonte: Prépria
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Como pode ser observado, 75% dos usuarios demonstraram estar, no minimo,
insatisfeitos com a disponibilidade de acesso a internet por meio de Wifi, refletindo num
obstaculo inclusive em relacdo ao acesso ao sistema de informacdes aos usudrios,
guando estiver disponivel para uso.

Figura 36: Avaliacdo da disponibilidade de USB ou tomadas para carregamento de celulares de demais
equipamentos nos terminais rodoviarios.

B Muito Satisfatério

W Satisfatorio

® Sem condi¢des de responder
Insatisfatério

B Muito Insatisfatério

Fonte: Prépria

Por meio da figura 36, fica evidente o alto indice de insatisfagdo com a
guantidade de tomadas e USB disponiveis para carregamento de celulares, tablets
computadores etc. Se for considerado o tempo de esperado por mais de uma hora pelo
transporte publico, aumenta ainda a importancia disso para as pessoas.

Qualidade

A primeira varidvel avaliada é a segurancga nos terminais rodovidrios, a figura 37
apresenta os resultados.
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Figura 37: Avaliacdo da seguranga nos terminais rodoviarios.

B Muito Satisfatério

M Satisfatorio

m Sem condicdes de responder
Insatisfatério

® Muito Insatisfatorio

Fonte: Prépria

Na figura 37 é evidenciado que a maioria das pessoas consideram que os
terminais sejam inseguros, totalizando 61% dos pesquisados. A figura 38 apresenta a
percepcdo sobre as informacdes disponiveis aos usuarios (linhas que passam pelo ponto,
horarios, veiculos/empresas etc.).

Figura 38: Avaliagdo sobre as informagdes disponiveis aos usudrios (linhas que passam pelo ponto,
horérios, veiculos/empresas etc.) nos terminais rodoviarios.

8% 2%
B Muito Satisfatdrio

W Satisfatorio
m Sem condicdes de responder
Insatisfatério

B Muito Insatisfatorio

Fonte: Prépria

Os dados apresentados na figura 38 expressam que a maioria das pessoas
consideram como insatisfatérias as informacdes disponiveis nos terminais rodoviarios.
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A figura 39 descreve a avaliagao sobre a integragdao do terminal rodovidrio com os
servigos de taxi e transportes por aplicativos.

Figura 39: Avaliagdo sobre a integragdo dos terminais rodovidrios com os servigos de taxi e transportes
por aplicativos.

B Muito Satisfatério

B Satisfatério

m Sem condi¢des de responder
Insatisfatério

B Muito Insatisfatorio

Fonte: Prépria

Como é apresentado na figura 39, a maioria das pessoas pesquisadas consideram
como satisfatéria a integracdo dos terminais com os modos de transporte publico
individual de passageiros por taxi e Uber. A figura 40 descreve a percepc¢ao dos usuarios
sobre a existéncia de um bicicletario no terminal rodovidrio

Figura 40: Avaliacdo sobre o uso de bicicletas, como avalia a existéncia de um bicicletario nos terminais
rodoviarios.

B Muito Satisfatério
W Satisfatorio
| 39% 7 m Sem condicBes de

responder

Insatisfatério

B Muito Insatisfatério

Fonte: Prépria
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Por meio da figura 40, fica externalizado que a maioria dos pesquisados
consideram como insatisfatério ou muito insatisfatéria a estrutura de apoio ao uso
da bicicleta, como a existéncia de um bicicletario. Ja na figura 41 é apresentada a
avaliacdo sobre os servicos de atendimento e informagdes aos usuarios.

Figura 41: Avaliagdo sobre os servigos de atendimento e informag8es aos usudrios nos terminais
rodoviarios.

B Muito Satisfatdrio

W Satisfatério
Sem condicdes de responder
Insatisfatorio

B Muito Insatisfatorio

Fonte: Prépria

Como é apresentado na figura 41, 70% das pessoas dizem estarem satisfeita com
os servicos de atendimento e informagBes aos usudrios. A figura 42 apresenta a
avaliacdo em relacdo a qualidade do atendimento nos guichés.

Figura 42: Avaliacdo sobre o atendimento durante o processo de compra dos bilhetes/passagens nos
guichéss nos terminais rodoviarios.

Atendimentonos guichés

m Muito Satisfatorio

W Satisfatério
Sem condictes de responder
Insatisfatorio

B Muito Insatisfatério

Fonte: Prépria
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Como pode ser observado que a maioria das pessoas entrevistadas afirmaram
estar satisfeitas com a qualidade do atendimento, sendo 60% do total (satisfeito e muito
satisfeito). A figura 43 demonstra o nivel de percep¢ao sobre tempo de permanéncia
nas filas para a compra dos bilhetes/passagens nos guichés. Chama a atencdo o
percentual de pessoas que disseram ter condicdes de responder, o que pode ser
explicado pelo fato do habito comum de compra de bilhetes pela internet.

Figura 43: Avaliacdo do tempo de permanéncia nas filas para a compra dos bilhetes/passagens nos
guichés nos terminais rodovidrios.

M Muito Satisfatdrio
M Satisfatorio
1 Sem condicdes de responder
Insatisfatério

B Muito Insatisfatério

Fonte: Prépria

Assim como ocorreu com a variavel nivel de atendimento no processo de compra
de bilhetes, muitas pessoas se posicionaram como sem condigdes para responder pelo
fato de muitos optarem pela compra de bilhetes pela internet, principalmente quanto
ao transporte intermunicipal. E como aspectos positivos e negativos foram evidenciados
os seguintes (figura 44)

Figura 44: Lista de Aspectos Positivos e Negativos.

ASPECTOS NEGATIVOS: FREQUENCIA
Falta de seguranca 30
Sujeira/limpeza/mal cheiro 26
Lotagdo (quantidade de usuarios) 1
Moradores de rua 2
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lluminacdo 3
Atendimento e assisténcia 2
confiabilidade dos horarios dos énibus 2
assisténcia aos idosos 1
Privacidade nos banheiros 1
Qualidade dos 6nibus 4
Infraestrutura 9
InformacGes 3
Quantidade de Horarios dos 6nibus 3
Organizagao 1
Quantidade de 6nibus 1
Acessibilidade 2

tempo de espera 1

Falta de 6nibus a noite 1
Banheiro 8

Falta de fiscalizagdo 1
ASPECTOS POSITIVOS FREQUENCIA
Facilidade de acesso a taxi e Uber 1
Boa localizagdo 3
Atendimento 3

poder politico 1
Comércio (lojas/quiosques) 7
Acessibilidade 2
funcionario de limpeza 2
Variedade de servigos de 6nibus 1
Quantidade de 6nibus 1
lluminagdo 2
Infraestrutura 1
Seguranga 1

Fonte: Prépria
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Na figura 44 pode ser observado que a maioria das citacdes sao inerentes a
seguranca e limpeza e muitos pesquisados relataram que

Pontos de Parada

Como ja relatado, a coleta de dados foi realizada nos terminais e nos pontos de
parada, por meio de questionarios diferentes. Os pontos de parada selecionados e
indicados no apéndice, foram selecionados a partir de reuniées com os representantes
do IMTT (Instituto Municipal de Transito e Transporte). A principio, pela impossibilidade
de analisar todos os pontos, que ultrapassam a quantidade 2000, optou-se pelas
avenidas principais do municipio, sendo a Avenida Beirdo Valdo, Avenida 28 de Margo e
Avenida XV de Novembro, no total de 104 questiondrios.

A primeira parte do questionario refere-se aos dados demograficos dos usuarios,
depois sdo avaliadas as varidveis referentes a dimensao Acessibilidade, em segundo a
Infraestrutura e, por fim a qualidade. Em relacdo ao género, género, do total de
entrevistados foram entrevistados 53 homens e 51 mulheres. A figura 45 os dados
referentes a faixa etaria do publico pesquisado.

Figura 45: Faixa etdria.

M Até 18 anos

H De 182 30 anos

® De 31a 40anos
De 41 a 59 anos

B Acima de 60 anos

Fonte: Prépria

Como ¢é apresentado na figura 45, hd uma predominancia de usuarios do
transporte publico com idade entre 18 a 30 anos (50%), em detrimento de 20% de
usuarios entre 31 e 40 anos, 16% entre 41 e 59 anos e 8% acima de 60 anos. A figura 46
apresenta o grau de escolaridade dos entrevistados.
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Figura 46: Grau de escolaridade dos entrevistados.

B ” Fundamental Incompleto

B Fundamental Completo

B " Ensino Médio Incompleto
“ Ensino Médio Completo

B " Superior Incompleto

B ” Superior Completo

B " Pds-graduacdo Incompleta

B " Pds-graduacdo Completa

Fonte: Prépria

Em relacdo a escolaridade e conforme a figura 46, hd uma predominancia de
entrevistados com ensino médio completo (45%), seguido de 14% com superior
incompleto e 12% com superior completo.

Em relagdo a gratuidade, 92,31% ou 96 entrevistados disseram nao fazer uso de
algum tipo e 7,7% possuem, sendo a maioria de estudantes. Ja a figura 47 demonstra a
distribuicdo das caracteristicas referentes a renda.

Figura 47: Renda dos entrevistados.

M Até 1 saldrio minimo
M De 1 a 3 salarios
®De 3 a5 saldrios

De 5 a 10 saldrios

B Acima de 10 salarios

Fonte: Prépria

De acordo com a figura 47, a maioria das pessoas que fizeram parte da pesquisa
possui uma renda de 1 salario minimo (48%) e 1 a 3 salarios (47%). Novamente refletindo
o grau de dependéncia do transporte publico pela parcela da populacdo com baixa
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renda. A figura 48 apresenta a frequéncia de uso do transporte publico.

Figura 48: Frequéncia de uso do transporte coletivo.

M Diariamente
B 1 Vez por semana
M 2 a 3 vezes por semana

Conforme a necessidade

Fonte: Prépria

Como é evidenciado, a maioria das pessoas utilizam o transporte coletivo por
onibus de forma regular, 58% do total. A figura 49 apresenta os dados referentes

Acessibilidade

Nessa dimensdo, a preocupacdo foi avaliar a forma, as condicdes e a qualidade
de acesso das pessoas ao ponto de parada. O primeiro aspecto avaliado é o tempo de
caminhada entre a residéncia e o ponto de parada. A figura 49 apresenta os resultados.

Figura 49: Tempo de Caminhada entre a residéncia e o ponto de parada.

o até 10 minutos
® De 10 a 30 minutos
m De 30 a 60 minutos
Acima de 60 minutos (1 hora)

m N&o soube dizer

Fonte: Prépria
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Como é apresentado na figura 49, o tempo de caminhada entre a residéncia e o
ponto de parada, majoritariamente esta entre 10 a 30 minutos (57%). E a figura 50
demonstra a distribui¢ao da distancia percorrida entre a residéncia e o ponto de parada.

Figura 50: Distancia percorrida entre a residéncia e o ponto de parada.

M até 100 metros
H Entre 100 e 300 metros
M Entre 300 e 500 metros

Acima de 500 metros

H N3o soube dizer

Fonte: Prépria

Como pode ser observado, a distancia percorrida entre a residéncia e o ponto de
parada esta acima do ideal, tornando dificil o acesso de idosos, mae com criangas e
pessoas com algum tipo de necessidade especial ou deficiéncia. A figura 51 apresenta a

Ill

varidavel “tempo médio de espera no ponto de parada pelo 6nibus”.

Figura 51: Tempo médio de espera no ponto de parada pelo 6nibus.

m até 10 minutos
M De 10 a 30 minutos
® De 30 a 60 minutos

Acima de 60 minutos (1 hora)

Fonte: Prépria
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Em relagdo ao tempo médio de espera no terminal rodovidrio pelo 6nibus, cerca
de 51% dos entrevistados aguarda de 10 a 30 minutos. Diferentemente do que ocorre
nos terminais rodoviarios, no qual a maioria afirmou esperar por meio de 60 minutos

pelo transporte coletivo. A figura 52 descreva a percepcdao dos usuarios sobre a
facilidade de acesso ao ponto de parada.

Figura 52: Facilidade de acesso ao ponto de parada (rampas de acesso).

m Muito Satisfatorio

m Satisfatdrio
Sem condigGes de responder
Insatisfatério

B Muito Insatisfatorio

Fonte: Prépria

A figura 52 apresenta a distribuicdo das percepg¢des dos usudrios sobre a
facilidade de acesso aos pontos de parada e 46% dos entrevistados consideram
insatisfatério e 40% satisfatorio. Uma das grandes dificuldades enfrentadas pelos
usudrios refere-se as condigdes de caminhabilidade, como a maioria tem que percorrer
uma distancia superior a 500 metros, as condi¢des das cal¢adas afetam diretamente a
qgualidade de vida e a seguranca das pessoas. Os dados referentes aos assentos para

idosos, pessoas com necessidades especiais, gravidas e pessoas com criangas de colo,
sdo apresentados na figura 53.
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Figura 53: Assentos para idosos, pessoas com necessidades especiais, gravidas e pessoas com
criangas de colo.

® Muito Satisfatdrio
m Satisfatorio

= Sem condigbes de responder

Insatisfatorio

B Muito Insatisfatorio

57%

Fonte: Prépria

De acordo com a figura 53, 70% dos usuarios consideram como insatisfatéria a
guantidade de assentos para idosos, pessoas com necessidades especiais, gravidas e
pessoas com criancas de colo. Esse indicador reflete que o sistema ndo é inclusivo e ndo
estd atendendo as necessidades de uma parcela da populacdo que é fragilizada.

Infraestrutura

Nessa dimensao sdo analisadas as condigdes fisicas e tecnolégicas dos pontos de
parada. O primeiro aspecto analisado é a sinalizagcdao dos pontos de parada, figura 54.

Figura 53: Sinalizagdo do ponto de parada.

B Muito Satisfatorio
m Satisfatorio
m Sem condigdes de

responder

Insatisfatorio

m Muito Insatisfatorio

Fonte: Prépria
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Em relagdo a sinalizagdo no ponto de parada, 48% dos entrevistados consideram
como insatisfatério e 17% como muito insatisfatério, totalizando 65% o grau de

insatisfacao. A figura 54 apresenta a avaliagdao dos entrevistados sobre a cobertura e
protecdo dos pontos de parada.

Figura 54: Avaliagdo da cobertura e protecdo dos pontos de parada.

m Muito Satisfatorio

m Satisfatdrio

m Sem condigdes de
responder

Insatisfatorio

m Muito Insatisfatorio

Fonte: Prépria

Por meio da figura 54 é possivel verificar que 40% dos entrevistados consideram
como satisfatorio, 36% como insatisfatorio e 20% como muito insatisfatorio.
Recentemente houve uma melhora significativa com a implementagao dos pontos de
parada com cobertura e banco para sentar, facilitando a visualizacao e conforto. Ainda
assim, as pessoas avaliaram ainda ser insuficiente para garantir o seu bem-estar e
seguranga.

A figura 55 evidencia a avaliacdo sobre a varidvel “Quantidade de assentos
disponiveis em rela¢do a quantidade de usuarios”.
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Figura 55: Avaliagdo da quantidade de assentos disponiveis em relagdo a quantidade de usuarios nos
pontos de parada.

B Muito Satisfgtdrio

B Satisfatorio

B Sem condigbes de responder
Insatisfatério

B Muito Insatisfatorio

Fonte: Prépria

Segundo a figura 55, 54% dos entrevistados avaliaram como insatisfatéria a
guantidade de assentos disponiveis em relacdo a quantidade de usudrios e 18% como
muito insatisfatdrio. Diante desse cendrio, surge a necessidade de verificar a quantidade
de pessoas que acessam os pontos de parada, o tempo de permanéncia e,
principalmente, a sazonalidade da demanda (horario de pico) para criar estratégias para
minimizar essa situagdo. A disponibilizagdao de mais veiculos em determinados horarios
pode diminuir a permanéncia nos pontos e, assim, o grau de insatisfacdo dos usuarios.
Outra alternativa é o sistema de informacgdes que permite ao usuario equacionar melhor
o tempo de permanéncia nos pontos de parada e equacionar com outras atividades e
tarefas em outros locais enquanto espera pelo transporte. A figura 56 apresenta a
avaliagdo do acesso a internet (Wifi).

Em relacdo ao acesso a internet (Wifi) e disponibilidade USB ou a tomadas para
carregamento de celulares, 95% e 91%, respectivamente, dos entrevistados declararam
gue nao possuem condicdes de responder. Esse cendrio pode representar o
desconhecimento dos usudrios sobre a possibilidade de disponibilidade dessa
tecnologia nos pontos de parada. A figura 56 demonstra a avaliacdo em relacdo sobre a
existéncia de lixeiras nos pontos de parada.
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Figura 56: Avaliacdo sobre a existéncia de lixeiras nos pontos de parada.

B Muito Satisfatorio

m Satisfatdrio

® Sem condi¢bes de responder
Insatisfatorio

W Muito Insatisfatorio

Fonte: Prépria

Por meio da figura 56, é evidenciado que 63% dos usudrios consideraram como
insatisfatorio e 22% como muito insatisfatério a existéncia de lixeiras nos pontos de
parada. Isso reflete o descontentamento em relagdo a limpeza dos pontos de parada e
proximidades. Seria interessante vincular essa necessidade a politicas de meio ambiente
com a disponibilizacdo de recipientes de coleta seletiva, principalmente préximo as
instituicoes de ensino. A préxima figura apresenta a percepc¢do dos usudrios sobre a
iluminagcdao nos pontos de parada e arredores.

Figura 57: Avaliagdo sobre a iluminagdo nos pontos de parada e adjacéncias.

® Muito Satisfatdrio

| Satisfatorio

m Sem condi¢des de responder
Insatisfatério

B Muito Insatisfatério

Fonte: Prépria
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Segundo a figura 57, a maioria (65%) dos usuarios consideraram que a
iluminagao nos pontos de parada é insatisfatdria, o que pode implicar na percepcao e
julgamento sobre a seguranca.

Qualidade

Essa dimensdo avalia a operacionalizacdo e funcionamento do sistema de
transporte em consonancia com os pontos de parada. A primeira avaliacdo é em relagao
a seguranca nos pontos de parada.

Figura 58: Avaliacdo sobre a seguranga nos pontos de parada.

® Muito Satisfatorio
® Satisfatorio
m Sem condigbes de

responder

Insatisfatorio

B Muito Insatisfatério

Fonte: Prépria

Quanto a avaliacdo da varidvel seguranca nos pontos de paradas (presenca de
policiais, cAmeras de monitoramento etc.), descrito na figura 58, 48% dos entrevistados
consideram como insatisfatério e 13% como muito insatisfatério. Inclusive a iluminacao,
como demonstrado anteriormente, pode ser um fator impactante na percepgdo e
julgamento dos usuarios. Atualmente, na regido central foram instalados e estdo em
funcionamento semaforos inteligentes que possuem cameras de monitoramento com
reconhecimento facial e de placas, que alimentam o CMO (Centro de Monitoramento
Operacional). Essa estratégia pode ser grande apoio ao combate a criminalidade e a
sensacdo de inseguranca da populacdo de forma geral. Afigura 59 apresenta a percepcao
e julgamento dos usuarios em relacdo as informacdes disponiveis aos usudrios
(existéncia de informacGes sobre as linhas que passam pelo ponto, horarios,

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO DE CAMPOS DOS GOYTACAZES

SUBSECRETARIA DE CIENCIA E TECNOLOGIA DE CAMPOS DOS GOYTACAZES




?’QH o

E TECNOLOGIA

Campos dos Goytacazes

oy ECRETARIA MUNICIPAL e, 3
,‘  of AM POS gECEDuc.Acio. cu‘fncm O Lam e go :%: M dals

Ciéncia

veiculos/empresas etc.).

Figura 59: Avaliacdo sobre as informacgdes disponiveis aos usuarios (existéncia de informagdes sobre as
linhas que passam pelo ponto, horarios, veiculos/empresas etc.).
B Muito Satisfatério
M Satisfatério
1 Sem condigGes de

responder

Insatisfatdrio

® Muito Insatisfatdrio

Fonte: Prépria

De acordo com os usudrios e demonstrado na figura 59, 43% consideram como
insatisfatério as informacdes disponiveis aos usuarios (linhas que passam pelo ponto,
horarios, veiculos/empresas etc.). A prefeitura municipal de Campos dos Goytacazes, por
meio do IMTT (Instituto Municipal de Transito e Transporte) tem realizado algumas
iniciativas e ag0es para permitir o rastreamento e controle da frota de veiculos, por meio
das ITS’s (Sistemas Inteligentes de Transporte), como a telemetria, uso de GPS,
bilhetagem automatica etc., permitira a disponibilizacdo de informag¢des importantes
vinculadas a um aplicativo disponivel para os usuarios. Com o sucesso na implementacao
de tais tecnologias sera possivel reverter essa percep¢ao negativa dos usuarios.

A figura 60 apresenta a avaliacdo sobre a quantidade veiculos disponiveis e
operando nas linhas.
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Figura 60: Avaliagdo sobre a quantidade de veiculos disponiveis nas linhas de transporte publico.

B Muito Satisfatdrio

m Satisfatdrio

# Sem condigdes de responder
Insatisfatério

B Muito Insatisfatério

Fonte: Prépria

Quanto a quantidade de veiculos disponiveis nas linhas, a figura 60 demonstra
que 43% consideram como insatisfatorio e 31% como muito insatisfatério o
desempenho do sistema de transporte publico. Como é conhecimento publico e ja foi
relatado pelo préprio IMTT, a quantidade veiculos disponiveis para operacionalizacdo
sdo insuficientes para atender a demanda, o que acentuado pelas dimensdes do
municipio. Uma estratégia tem sido a utilizagcdo de vans para dar suporte as empresas de
Onibus e atender, principalmente, aos distritos. Entretanto, tem sido insuficiente para
atender a demanda instalada. Outras medidas, como as estacOes de integracdo, cujo
inicio de operacionalizacdo esta previsto para 2025, podera dinamizar o sistema e
facilitar a intermodalidade. Ja na figura 61é apresentada a avaliacao dos usudrios sobre
o0 numero de pontos de parada é a origem e destino da viagem.

Figura 61: Avaliacdo sobre Numero de pontos de parada entre o ponto inicial e o final.

B Muito Satisfatério
m Satisfatério

m Sem condi¢Bes de responder

Insatisfatério

= Muito Insatisfatério

Fonte: Prépria
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Conforme é descrito na figura 61, 53% dos usuarios consideram como
insatisfatério o nUmero de paradas entre o ponto inicial e final da viagem. Quanto maior
o numero de pontos de parada, maior serd o tempo de viagem e menor a velocidade
dos veiculos. Porém, quanto menor a quantidade de pontos de parada, maior serd o
deslocamento e percurso de acesso. Correlacionando essa varidvel com a distancia e
tempo de caminhada entre a residéncia ou destino até o ponto de parada, pode-se
chegar a conclusdo de que a quantidade de pontos é menor do que o necessario, sendo
necessario uma pesquisa mais detalhada para constatacdo. A ultima figura apresenta a
avaliacdo sobre o tempo de viagem dos usuarios.

Figura 61: Avaliagdo sobre o tempo de viagem.

B Muito Satisfatério

m Satisfatério
Sem condi¢bes de responder
Insatisfatdrio

B Muito Insatisfatério

Fonte: Prépria

Por fim, em relacdo ao tempo de viagem entre o ponto inicial e final, 47% dos
entrevistados consideram como insatisfatério e 16% como muito insatisfatério. O
desempenho dessa variavel pode estar correlacionado a varios fatores como
congestionamento, condi¢des das vias, quantidade de pontos de parada, quantidade de
semaforos etc. Inclusive fatores como lotacdo, condi¢bes dos veiculos (conforto,
climatizacdo etc.) e interagdo com motoristas e cobradores podem afetar a percepcao
dos usudrios sobre o tempo de viagem. E necessario identificar e caracterizar melhor a
varidvel e buscar solugdes para minimizar a percepg¢do negativos dos usuarios.

Analise dos resultados

Esse trabalho tem como objetivo avaliar as condi¢des dos terminais rodoviarios
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e pontos de parada e, como resultado das avalia¢cOes, é possivel identificar alguns
aspectos que precisam ser urgentemente analisados pelos gestores municipais. Os
principais aspectos negativos destacados foram a falta de policiamento na rodovidria do
centro a noite e a grande quantidade de sujeira e lixo tanto nos terminais rodoviarios e
pontos de parada. A acessibilidade foi criticada principalmente por pessoas idosas,
que enfatizaram a dificuldade de acesso aos terminais rodovidrios e aos pontos de
parada devido as condi¢Oes das calgadas, falta de rampas de acesso, guias para cegos
e instrumentos de apoio e acessibilidade. Também foi evidenciado que o nimero de
acentos é insuficiente, tornando a espera um momento de martirio para idosos,
lactantes, pessoas com necessidades e transtornos, cadeirantes etc.

Durante a coleta de dados, muitos usudrios do transporte publico reclamam do
tempo de espera, que nos terminais rodoviarios ultrapassam uma hora, aliada a falta de
conforto aumenta a insatisfacao.

Também foi evidenciado respondentes e tem sido frequentemente exposto pela
midia a grande quantidade de moradores de rua e usuarios de drogas ocupando o
espaco nas rodovidrias. Tem ocorrido com frequéncia a incidéncia de brigas ou furtos
nesses lugares. Por se tratar de um problema de saude fisica, social e de inclusado, é
necessarias acdes das instituicdes publicas para sanar o problema e promover o bem-
estar dessas pessoas que encontram em situacdo de fragilidade e que afetam também
o cotidiano dos usuarios do sistema de transporte publico.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve o objetivo de, a partir da coleta de dados por meio do uso de
guestionarios e da analise dos resultados, auxiliar os gestores publicos em identificar
pontos de melhoria na qualidade dos pontos de espera e terminais rodoviarios de forma
a garantir o conforto e seguranca necessarios aos usuarios. Os resultados aqui descritos
podem ser utilizados juntamente com as outras pesquisas realizadas no ambito do
Programa Mais Ciéncia para o cruzamento de dados e na articulacdo de acdes com
multiplas finalidades, sendo a maior a melhoria da mobilidade urbana municipal. Sendo
assim, conclui-se que os objetivos previstos no inicio foram alcancados.

Como restricdo a execucdo deste trabalho, esta o periodo da pandemia que
dificultou a coleta de dados, restringindo os trabalhos a revisdao de literatura. E no
periodo pds pandemia problemas relacionados a greve das universidade e institutos
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federais que atrasou o cronograma de execugdao. Outro entrave foi a falta de
infraestrutura institucional na Universidade Federal Fluminense, que sem laboratério ou
salas de trabalho individuais exigiu um esforco do orientador e alunos trabalho em home
office.
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APENDICE

Al - FORMULARIO DE AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO DOS USUARIOS EM
RELACAO AOS TERMINAIS RODOVIARIOS DE TRANSPORTE COLETIVO POR ONIBUS
EM CAMPOS DOS GOYTACAZES

TERMINAL RODOVIARIO (localizag30):

TIPO DE TRANSPORTE: [ Municipal O Intermunicipal

DATA: / / Horério:

IDADE: SEXO: O Masculino O Feminino

ESCOLARIDADE: OO0 Fundamental Incompleto O Fundamental Completo
[0 Ensino Médio Incompleto [0 Ensino Médio Completo
O Superior Incompleto O Superior Completo
O Pés-graduacdo Incompleta O Pés-graduacdo Completa

GRATUIDADE: O Néo O Sim: O ldoso O Estudante [ Deficiente

O Serv. Pablico. (O Municipal O Estadual [ Federal)

RENDA
[ Até 1 salario minimo [ De 1 a3 salarios [0 De 3 ab5salarios 0 De 5 a 10 salarios
O Acima de 10 salarios

FREQUENCIA DE USO DO TRANSPORTE COLETIVO POR ONIBUS
O Diariamente O 1 Vez por semana O 2 a 3 vezes por semana
O Conforme a necessidade

ACESSIBILIDADE

1) Tempo de Caminhada entre o terminal rodoviario e o destino final

[] até 10 minutos [ De 10 a 30 minutos [ De 30 a 60 minutos [ Acima de 60 minutos (1 hora)

2) Distancia percorrida entre o terminal rodoviario e o destino final.

[] até 100 metros [ Entre 100 e 300 metros [ Entre 300 e 500 metros [1 Acima de 500 metros

3) Otempo médio de espera no terminal rodoviario pelos énibus

] até 10 minutos [ De 10 a 30 minutos [ De 30 a 60 minutos ] Acima de 60 minutos (1 hora)

4) Facilidade de acesso ao terminal rodoviéario (rampas de acesso)

[ Muito Satisfatério [1 Satisfatério [1 Sem condicdes de responder [ Insatisfatério [1 Muito

Insatisfatorio

5) Assentos paraidosos, pessoas com necessidades especiais, gravidas e pessoas com
criancas de colo

[J Muito Satisfatério [1 Satisfatério [ Sem condicées de responder [ Insatisfatério [ Muito

Insatisfatorio

INFRAESTRUTURA

1) Como vocé avalia as instalagdes e infraestrutura do terminal rodoviario?
[ Muito Satisfatério [1 Satisfatério [] Sem condicdes de responder [ Insatisfatério [1 Muito
Insatisfatério

2) Em relacdo a sinalizagao, dentro do terminal rodoviéario, qual é a sua opinido?

[ Muito Satisfatério [1 Satisfatério [1 Sem condicdes de responder [ Insatisfatério [ Muito

Insatisfatério

3) Como vocé considera as condi¢des dos banheiros e sanitarios do terminal rodoviario?

[ Muito Satisfatério [1 Satisfatério [1 Sem condicées de responder [ Insatisfatério [ Muito

Insatisfatério

4) Quanto a quantidade de assentos disponiveis, em relacéo a quantidade de usuarios, qual € a
sua opiniao?

[ Muito Satisfatério [1 Satisfatério [] Sem condicées de responder [ Insatisfatério [1 Muito

Insatisfatério

5) Como vocé avalia a quantidade de lixeiras no terminal rodoviario?



[J Muito Satisfatério [1 Satisfatério [ Sem condicdes de responder [ Insatisfatério [ Muito
Insatisfatorio

6) Como vocé avalia a iluminacdo nas instalag8es do terminal rodoviéario?

[ Muito Satisfatério [1 Satisfatério [1 Sem condicdes de responder [ Insatisfatério [1 Muito
Insatisfatorio

7) Qual é asuaopinido em relagdo a quantidade das lojas existentes no terminal rodoviario?
[ Muito Satisfatério [1 Satisfatério [1 Sem condicdes de responder [ Insatisfatério [1 Muito
Insatisfatorio

QUALIDADE

1) Como vocé considera a seguranca no terminal rodoviario (presenca de policiais, cameras de
monitoramento etc.)

[J Muito Satisfatério [1 Satisfatério [ Sem condicdes de responder [ Insatisfatério [ Muito

Insatisfatorio

2) Qual é asuaopinido sobre as informagdes disponiveis aos usuarios (linhas que passam pelo
ponto, horérios, veiculos/empresas etc.)

[J Muito Satisfatério [1 Satisfatério [ Sem condicdes de responder [ Insatisfatério [ Muito

Insatisfatorio

3) Como vocé avaliaaintegracao do terminal rodoviario com os servigos de taxi e transportes por
aplicativos?

[ Muito Satisfatério [1 Satisfatério [1 Sem condicdes de responder [ Insatisfatério [1 Muito

Insatisfatorio

4) Em relagdo ao uso de bicicletas, como vocé avalia a existéncia de um bicicletario no terminal
rodoviario?

[ Muito Satisfatério [1 Satisfatério [1 Sem condicdes de responder [ Insatisfatério [ Muito

Insatisfatorio

5) Como vocé avalia os servi¢os de atendimento e informagdes aos usuarios?

[ Muito Satisfatério [1 Satisfatério [] Sem condicdes de responder [ Insatisfatério [ Muito

Insatisfatorio

6) Como vocé considera o atendimento durante o processo de compra dos bilhetes/passagens
nos guichés?

[J Muito Satisfatério [1 Satisfatério [ Sem condicdes de responder [ Insatisfatério [ Muito

Insatisfatorio

7) Como vocé considera o tempo de permanéncia nas filas para a compra dos
bilhetes/passagens nos guichés?

[ Muito Satisfatério [1 Satisfatério [1 Sem condicdes de responder [ Insatisfatério [1 Muito

Insatisfatorio

INFORMACOES ADICIONAIS:

® (Cite trés aspectos negativos:

® (Cite trés aspectos positivos:

® Sugestdes:

Agradecemos a sua colaboragéo.



A2 — FORMULARIO DE AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO DOS USUARIOS EM
RELACAO AOS PONTOS DE PARADA DE TRANSPORTE COLETIVO POR ONIBUS EM
CAMPOS DOS GOYTACAZES

PONTO DE PARADA (localizagéo):

DATA: / / Horario:

IDADE: SEXO: O Masculino O Feminino

ESCOLARIDADE: O Fundamental Incompleto O Fundamental Completo
O Ensino Médio Incompleto O Ensino Médio Completo
O Superior Incompleto O Superior Completo
O Pos-graduacao Incompleta O Pos-graduacao Completa

GRATUIDADE: O Nao O Sim: O Idoso [ Estudante [ Deficiente

O Serv. Plblico. (O Municipal O Estadual [ Federal)

RENDA
[ Até 1 salario minimo [ De 1 a3 salarios [0 De 3 a5 salarios 0 De 5 a 10 salarios
O Acima de 10 salarios

FREQUENCIA DE USO DO TRANSPORTE COLETIVO POR ONIBUS
[ Diariamente [0 1 Vez por semana [0 2 a 3 vezes por semana
O Conforme a necessidade

ACESSIBILIDADE

8) Tempo de Caminhada entre a residéncia e o ponto de parada

[ até 10 minutos [ De 10 a 30 minutos [ De 30 a 60 minutos ] Acima de 60 minutos (1 hora)

9) Distancia percorrida entre aresidéncia e o ponto de parada.

(1 até 100 metros [ Entre 100 e 300 metros [ Entre 300 e 500 metros [1 Acima de 500 metros

10) O tempo médio de espera no ponto de 6nibus

[ até 10 minutos [ De 10 a 30 minutos [ De 30 a 60 minutos ] Acima de 60 minutos (1 hora)

11) Facilidade de acesso ao ponto de parada (rampas de acesso)

[ Muito Satisfatério [1 Satisfatério [1 Sem condicées de responder [ Insatisfatério [ Muito

Insatisfatorio

12) Assentos paraidosos, pessoas com necessidades especiais, gravidas e pessoas com
criangas de colo

[ Muito Satisfatério [1 Satisfatério [1 Sem condicdes de responder [ Insatisfatério [1 Muito

Insatisfatorio

INFRAESTRUTURA

8) Sinalizagdo do ponto de parada

[J Muito Satisfatério [1 Satisfatério [ Sem condicées de responder [ Insatisfatério [1 Muito
Insatisfatorio

9) Cobertura de protecéo

(1 Muito Satisfatério [1 Satisfatério [ Sem condicdes de responder [ Insatisfatério [ Muito
Insatisfatorio

10) Quantidade de assentos disponiveis em relagdo a quantidade de usuérios

[J Muito Satisfatério [1 Satisfatério [ Sem condicdes de responder [ Insatisfatério [ Muito
Insatisfatorio

11) Existéncia de lixeiras

[ Muito Satisfatério [1 Satisfatério [1 Sem condicdes de responder [ Insatisfatério [1 Muito
Insatisfatorio

12) Ponto em local e adjacéncias totalmente iluminados.

[ Muito Satisfatério [1 Satisfatério [1 Sem condicdes de responder [ Insatisfatério [1 Muito
Insatisfatorio



QUALIDADE

6) Segurancanos pontos de parada (presenca de policiais, cAmeras de monitoramento etc.)

[ Muito Satisfatorio [1 Satisfatério [1 Sem condicdes de responder
Insatisfatorio

O Insatisfatério [ Muito

7) Informagdes disponiveis aos usuarios (existéncia de informacgdes sobre as linhas que passam

pelo ponto, horérios, veiculos/empresas etc.)
[ Muito Satisfatério [1 Satisfatério [1 Sem condicdes de responder
Insatisfatorio
8) Quantidade de veiculos disponiveis nalinha
[J Muito Satisfatério [1 Satisfatério [1 Sem condicdes de responder
Insatisfatorio
9) Numero de pontos entre o ponto inicial e o final
[J Muito Satisfatério [1 Satisfatério [ Sem condicdes de responder
Insatisfatorio
10) Tempo de viagem entre o ponto inicial e o final
1 Muito Satisfatério [1 Satisfatério [1 Sem condices de responder
Insatisfatorio

INFORMACOES ADICIONAIS:

® (Cite trés aspectos negativos:

O Insatisfatério [ Muito

O Insatisfatério ] Muito

O Insatisfatério ] Muito

O Insatisfatério ] Muito

® (Cite trés aspectos positivos:

® Sugestdes:

Agradecemos a sua colaboragéo.



A3 - LISTA DE PONTOS DE PARADA

Pontos de Paradas Pesquisados Localizacéo

Y - Avenida 15 de Novembro

Avenida Beira Valao

Avenida Beira Valao




Avenida XV de Novembro

Avenida 28 de Margo, préximo ao
ISEPAM

Avenida 28 de Marco




Avenida 28 de Mar¢o

Avenida 28 de Marco

Avenida 28 de Margo




Avenida 28 de mar¢o, proximo ao IFF e
UNIVERSO

Avenida 28 de Marco

Avenida 28 de Margo proximo a
Universo




