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RESUMO

O estudo investiga a qualidade do transporte publico coletivo em Campos dos
Goytacazes/RJ sob a perspectiva dos usuarios, com destaque para o publico
universitdrio. A pesquisa de satisfacao, elemento central da andlise, desempenha um
papel crucial na identificacdao das fragilidades do sistema em questdo, servindo como
base para o planejamento de intervencdes que visem melhorar a experiéncia dos
usudrios, promover a inclusdo social e aumentar a eficiéncia do servigo. O objetivo
principal € mensurar o grau de satisfacdo dos usudrios, destacando os pontos criticos
e, assim, contribuir para a elaboracdo de politicas publicas que fomentem uma
mobilidade urbana mais inclusiva e sustentavel. Os dados foram coletados por meio
de questiondrios, disponibilizados tanto on-line, através de QR-codes em locais
estratégicos, quanto presencialmente em terminais e pontos de parada. Os resultados
apontam uma avaliacdo predominantemente negativa da qualidade do transporte
publico sob a perspectiva dos universitarios, com uma média geral de satisfacdo de
apenas 1,98. No caso do publico geral, a média é ainda menor, chegando a 1,85,
revelando que esse publico enfrenta desafios adicionais no uso do sistema. As
principais deficiéncias identificadas incluem problemas de acessibilidade, frequéncia,
conforto, confiabilidade e informacdes disponibilizadas aos usuarios, indicando a
necessidade de melhorias significativas. Este trabalho gerou uma base de dados
atualizada capaz de subsidiar iniciativas no planejamento urbano de Campos dos
Goytacazes. Espera-se que os resultados contribuam para a formulagao de
estratégias que promovam um transporte publico mais eficiente, acessivel e alinhado
com os principios de equidade e sustentabilidade urbana.

Palavras-chave: Transporte Publico Coletivo; Pesquisa de Satisfacdao; Campos dos
Goytacazes.
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INTRODUCAO

A cidade é um sistema complexo estruturado pelo movimento do ser humano,
informacdes, energias, capital e mercadorias. Segundo Villaga (2001), uma terra jamais
podera ser considerada urbana caso ndao apresente acessibilidade nos deslocamentos
didrios das pessoas, o que exige um sistema de transportes por passageiro capaz de
atender as necessidades de seus habitantes. Nesse sentido, a mobilidade urbana torna-
se um elemento essencial para a qualidade de vida, permitindo o acesso a atividades
fundamentais como estudo, trabalho, lazer, compras, saude, entre outros. Dessa forma,
o transporte publico coletivo (TPC) promove essa mobilidade ao proporcionar maior
liberdade de movimentacdo e acesso a cidade ao interligar as diversas dreas de um
municipio, além de se tratar de uma opc¢do com maiores beneficios em
congestionamentos, acidentes de transito e ao meio ambiente.

O Brasil, entretanto, apresenta um histérico de urbaniza¢do acelerado e
desigual, reflexo de um modelo de desenvolvimento herdado do periodo colonial. Como
resultado, as cidades brasileiras sdo territorialmente segregadas, com um modelo de
acumulo de capital e infraestrutura em seus centros e vastas areas periféricas que
abrigam a populacdo de menor renda. Como aponta Maricato (2000), essa segregacao
cria um ciclo de exclusdao social no qual a mobilidade urbana limita o acesso a
oportunidades e servicos, e por sua vez, o acesso a cidade. Assim, estudar o transporte
publico coletivo no Brasil é fundamental, dado seu papel central na conectividade e
inclusdo urbana de grande parte da populacao.

A grande relevancia deste servico pode ser comprovada pela Confederacgao
Nacional do Transporte (CNT, 2024), que indicou o 6nibus como o principal meio de
transporte utilizado pelos brasileiros, responsdavel por cerca de 31% dos deslocamentos
no pais. Contudo, segundo a Associacdo Nacional das Empresas de Transportes Urbanos
(NTU, 2024), o setor enfrentou uma redugdo de aproximadamente 45% no nimero de
passageiros mensais na ultima década, além de uma queda de 40% na quilometragem
rodada. Alguns fatores podem explicar essa retracdo, como a concorréncia com
aplicativos de transporte, a adocdo de novos modais alternativos e até a insatisfacdo dos
usuarios com o servico ofertado.

Dado o significativo impacto do transporte publico na qualidade de vida da
populacdo, torna-se fundamental avaliar a qualidade deste servico. Nesse contexto, foi
desenvolvida uma pesquisa de satisfacdo com os usuarios do transporte publico coletivo
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em Campos dos Goytacazes/RJ, a fim de gerar uma maior compreensdo da percepgdo e
expectativa dos passageiros em relagao ao servigo oferecido e contribuir para possiveis
melhorias e um planejamento urbano mais eficaz.

Area De Estudo

O municipio de Campos dos Goytacazes, situado no norte do estado do Rio de Janeiro,
possuia em 2022 uma populacdo de aproximadamente 483.540 habitantes (IBGE).
Predominantemente urbano, o tecido da cidade é caracterizado por uma disposi¢ao
espalhada, extensa e com grandes espacos ndo construidos ou urbanizados,
constituindo uma das maiores areas urbanas do estado do Rio de Janeiro. Sua constante
expansao horizontal, derivada principalmente pelo seu terreno predominantemente
plano, é responsavel por intensificar as distancias entre os setores centrais e periféricos,
contribuindo para a segregacao socioespacial dos habitantes de areas mais afastadas
devido ao tempo e custo de deslocamento. Além disso, Campos se destaca pela sua
grande relevancia universitdria, abrigando diversas instituicdes publicas e privadas de
ensino.

O atual sistema de transporte publico coletivo em Campos dos Goytacazes é
composto por Onibus convencionais, vans e Onibus destinados ao transporte
universitario, sendo este ultimo voltado para estudantes de faculdades ou de cursos
profissionalizantes que residem fora do zoneamento urbano. O programa busca
proporcionar uma maior frequéncia do estudante em suas aulas e um menor impacto
financeiro para os deslocamentos.

Justificativa e Questao Norteadora

A execucdo desta pesquisa € justificada por sua relevancia no contexto do
planejamento urbano de Campos dos Goytacazes, fornecendo embasamento cientifico
para a defesa de politicas publicas que promovam melhorias efetivas na mobilidade
urbana. Ao ampliar a base de dados sobre o sistema de transporte publico do municipio,
o estudo fortalece a defesa por uma cidade mais inclusiva, sustentavel e equitativa,
assegurando melhores condicdes de vida e o efetivo direito a cidade para todos os
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Nesse contexto, a pesquisa é guiada pela seguinte questdo: o usudrio de
transporte publico coletivo de Campos dos Goytacazes/RJ esta satisfeito com o servico
oferecido no municipio? Os resultados obtidos a partir deste questionamento serdo
analisados e discutidos ao longo do artigo, contribuindo para um entendimento mais
profundo sobre a percepcdo do servico pelos usuarios e suas implicacdes no
planejamento urbano.

Hipdéteses Ou Pressupostos

E evidente que o TPC em Campos dos Goytacazes tem enfrentado criticas
recorrentes ao longo dos ultimos anos, tanto por parte dos usudrios quanto de
especialistas e gestores publicos. Essas criticas frequentemente destacam problemas
relacionados a irregularidade do servico, falta de acessibilidade, superlotacdo e auséncia
de informacOes adequadas, além de questdes ligadas a infraestrutura deficiente dos
pontos de parada e a conservacdo dos veiculos.

Nesse contexto, a hipdtese de que os resultados da pesquisa de satisfacao
apresentem uma avaliacdo desfavoravel torna-se plausivel, uma vez que a percepcao
negativa da populac¢do sobre o transporte coletivo é amplamente difundida. A pesquisa
busca ndo apenas validar essa hipotese, mas também compreender os fatores que mais
contribuem para essa insatisfacdo, mapeando os pontos criticos do sistema e
orientando propostas de melhoria.

Objetivos

A presente pesquisa tem como principal objetivo avaliar o grau de satisfacdo dos
usuarios do transporte coletivo em Campos dos Goytacazes/RJ, com énfase nos
estudantes universitarios do municipio. Para isso, estabelece objetivos complementares
gue visam aprofundar a andlise e a compreensao do sistema do transporte local. Dessa
forma, estabeleceu- se:

a. produzir um levantamento cartografico do sistema de transporte coletivo;
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elaborar uma pesquisa de satisfacdo do usuario do sistema;
aplicar a pesquisa no campo;
analisar e mapear os resultados;

m oo o

elaborar o relatdrio da pesquisa.

A seguir, sdo detalhadas as etapas do levantamento cartografico do sistema de
TPC e a elaboracao da pesquisa de satisfacdo. Os demais objetivos estabelecidos para o
estudo serdo abordados ao longo dos trechos subsequentes deste artigo.

Levantamento Cartografico

Durante a realizacdo da pesquisa de satisfacdo, foi também desenvolvido um
levantamento cartografico relacionada a mobilidade urbana, incluindo questées ligadas
ao transporte coletivo de Campos dos Goytacazes. Esse mapeamento desempenhou um
papel central na orientacdo da aplicacdo da pesquisa, no planejamento e
desenvolvimento geral do projeto, bem como na analise e interpretacdo dos resultados
obtidos. Para executar os mapeamentos, optou-se pela contratacdao do software de
Sistemas de Informacgbes Geograficas (SIG) ArcGIS Pro, no qual foi realizado um
treinamento visando garantir o pleno dominio da ferramenta. Dessa forma, a
capacitacdo foi ministrada pela arquiteta e urbanista Natalia Parahyba, pesquisadora
experiente na utilizagdao do software.

A base cartografica utilizada é derivada do mapa de setores do MobiRede,
desenvolvido pelo Nucleo de Pesquisa APPA. Este mapa subdivide a cidade em 12
setores estratégicos, facilitando analises direcionadas a zonas especificas. Até o
momento, o setor A foi completamente mapeado, incluindo a localizacdo e a avaliacdo
detalhada de seus pontos de parada.
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Figura 1: Mapa de setores urbanos MobiRede
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Fonte: APPA, 2023.

O processo de avaliacdo dos pontos de parada considera quatro categorias
gerais: Conforto Fisico, Seguranca, Acessibilidade e Disponibilidade de
Informagdes, que sdo desdobradas em 18 critérios especificos. Cada critério é
classificado em trés niveis de qualidade: ruim (indicado em vermelho), regular (amarelo)
ou bom (verde). Na Figura 2, observa-se uma predominancia de pontos avaliados como
regulares, um nimero consideravel de pontos ruins e a auséncia de pontos considerados
bons.

Fonte: APPA, 2024.
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Esses resultados iniciais indicam a necessidade de interven¢des em diferentes
frentes para melhorar as condi¢Oes de acessibilidade, conforto e seguranga nos pontos
de parada, contribuindo para a elevacao do padrao geral da infraestrutura de transporte
publico na cidade.

Elaborag¢ao Da Pesquisa De Satisfacao

A aplicacdo de pesquisas de satisfacdo possibilita uma compreensdo mais
detalhada e alinhada as percepc¢des e necessidades dos usuarios, contribuindo para a
identificacdo de lacunas entre a oferta e a demanda de servicos. Essa abordagem
fornece uma base para o desenvolvimento de estratégias mais efetivas que visem
aprimorar o servi¢o, aumentar a qualidade percebida e, consequentemente, a satisfacdo
dos usuarios (Tavares, 2019).

A obtencgdo de dados essenciais para a elaboragdo da pesquisa foi viabilizada pelo

termo de cooperagdo entre o Instituto Federal Fluminense (IFF) e o IMTT/Prefeitura
Municipal de Campos. Dessa forma, o processo para a elaboragdo da pesquisa foi
dividido em duas fases. A primeira etapa consistiu na aplicacdo de um formulario
anonimo on-line direcionado a estudantes universitdrios maiores de 18 anos que
utilizam transporte publico em Campos. Essa etapa inicial foi fundamental para o
aprimoramento do questionario e a analise de sua aplicabilidade.
Em seguida, visando assegurar a validade académica do questiondrio em sua aplicacao,
a protecdo dos entrevistados e a legitimidade dos dados coletados, a pesquisa foi
submetida ao comité de ética para avaliacdo e liberacdo. Conforme a Resolucdo n?
510/2016 do Conselho Nacional de Saude (CNS) que estabelece normas para pesquisas
em Ciéncias Humanas e Sociais (CHS), o projeto foi avaliado pelo Comité de Etica e
Pesquisa (CEP) por meio do Parecer de Mérito, pelo qual se obteve a liberacdo de sua
aplicacdo. Segundo a resolucdo, o projeto se enquadra no critério de dispensa:
“pesquisa de opinido publica com participantes ndo identificados”.

A partir disso, na segunda fase foi desenvolvido um questionario aprimorado,
aberto a todos os usudrios de TPC no municipio com mais de 18 anos, por questdes de
dados sensiveis, mediante concordancia com o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). A inclusdao do TCLE, conforme exigido pelo comité de ética, foi
essencial para informar os participantes quanto aos esclarecimentos dos termos da
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pesquisa e também obter o consentimento do uso das informagdes fornecidas. Somente
apo6s declarar consentimento com o TCLE os respondentes puderam continuar a
pesquisa, garantindo que a participacdo fosse voluntaria e em conformidade com os
principios éticos. O questiondrio desenvolvido possui a seguinte estruturagdo:

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE;

Utilizar o Transporte Publico Coletivo (Critério de inclusdo: ser usudrio do TPC);
Maioridade (Critério de exclusdo: ter menos que 18 anos);

Perfil do Usuario: perguntas que caracterizam os participantes;

Satisfacdo do Usudrio: perguntas sobre o quanto os respondentes estdo satisfeitos com

o v AW N

transporte publico em diferentes propriedades.

O levantamento do perfil do usudrio permite compreender as caracteristicas
demograficas, socioecondmicas e comportamentais da populagdo que utiliza o sistema
estudado. InformacGes como idade, género, renda, escolaridade e frequéncia de uso do
servico possibilitam a identificacdo de padrdes que ajudam a contextualizar as
necessidades e expectativas desses individuos. Assim, foram aplicadas perguntas
relacionadas aos seguintes itens:

° Género;

° Autodeclaragdo de cor;

° Idade;

° Escolaridade;

° Renda;

° Localizagdo;

. Tipo de transporte publico utilizado;
° Frequéncia de uso;

° Quantidade;

° Tempo.

REVISAO DE LITERATURA

A primeira etapa do projeto foi dedicada a revisdao bibliografica, visando
fundamentar teoricamente o estudo. Nesse processo, o grupo do Atelié de Pesquisas
da Paisagem (APPA), nucleo ao qual o projeto estd vinculado, realizou debates
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mensais abordando temadticas relevantes para a pesquisa, incluindo mobilidade
urbana e direito a cidade. Entre os principais titulos discutidos, destacam-se “Espago
Intra-Urbano no Brasil” (1998) de Flavio Villaca, que aborda a segregacdo
socioespacial nas cidades brasileiras; a tese de doutorado “Tarifa Zero: Mobilidade
Urbana, Producdo do Espaco e Direito a Cidade” (2019) do pesquisador Daniel Caribé,
gue analisa a gratuidade da passagem como estratégia para democratizar o acesso a
cidade; e “Mobilidade Urbana: Conceito e Planejamento no Ambiente Brasileiro”
(2020) de Dario Rais Lopes e Martha Martorelli da Costa, que aborda o planejamento
urbano no contexto nacional.

Além dessas obras, foi realizada uma andlise da dissertagdao de Virginia
Bergamaschi Tavares, intitulada “Influéncia dos Atributos da Qualidade do
Transporte Coletivo na Satisfacdo do Usuario: Estudo de Caso de Porto Alegre”
(2019). Esse estudo forneceu um grande entendimento sobre como a percepgao da
gualidade no transporte publico influencia na retencdo de seus usudrios. A etapa da
revisao literaria foi essencial para gerar um maior embasamento tedrico, orientando
decisdes metodoldgicas e garantindo maior consisténcia ao desenvolvimento da
pesquisa.

MATERIAIS E METODOS

A estratégia metodoldgica adotada neste projeto combina abordagens
gualitativas e quantitativas, caracterizando-se como uma pesquisa descritiva com o
objetivo de compreender e detalhar as percep¢des dos usudrios sobre o transporte
publico. Para isso, foram utilizados métodos padronizados, como questionarios,
aplicados tanto em formato digital quanto presencial, além do emprego de
ferramentas de cartografia para mapear a rede de transporte publico existente e
interpretar os resultados obtidos. O procedimento de coleta por meio de
guestionarios visa obter informacdes diretamente do entrevistado, garantindo que
suas percepgoes sejam representadas de maneira fidedigna, sem interferéncias do
pesquisador.

O planejamento do periodo de coleta de dados da pesquisa foi elaborado para
evitar o periodo de férias escolares e garantir que o formuldrio estivesse disponivel
para resposta durante todos os dias da semana. O questionario foi disponibilizado
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em formato on-line, acessivel por meio da leitura de QR-code exibido em cartazes
fixados em pontos de parada da cidade. Além deste formato digital, foram realizadas
aplicagdes presenciais do questionario nos terminais e pontos de 6nibus, abrangendo
diferentes turnos do dia — manh3, tarde e noite — e ocorrendo em dias alternados de
segunda a sexta-feira, além dos sabados e domingos. Essa abordagem buscou
alcangar uma amostra mais diversificada, contemplando perfis variados de usuarios
com base em seus habitos de uso do transporte publico. A coleta de dados ocorreu
no periodo de 25 de setembro a 30 de novembro de 2024, permitindo um amplo
alcance e representatividade de respostas para contribuir na obtencdo de um
panorama mais desenvolvido sobre a percepc¢do dos usudrios em relacdo ao servico
oferecido.

Considerando que o estudo abrange todo o perimetro urbano de Campos dos
Goytacazes/RJ e seus usuarios de transporte publico, optou-se pela pesquisa de
levantamento por amostragem simples para calcular o tamanho minimo da amostra
(Oliveira e Gracio, 2005). Conforme Equagdes 1 e 2, determinou-se um erro amostral
maximo de 5%, um nivel de confianga minimo de 95% e uma populagdo de 483.540
pessoas.

n0 = 1/E0? (Equacdo 1)
n = (N*n0)/(N+n0) (Equacio 2)
Em que:

n0: primeira aproximagao do tamanho minimo da amostra;

EO: erro amostral toleravel;

n: tamanho minimo da

amostra; N: tamanho da

populacdo.

Com base nos calculos amostrais, determinou-se que a quantidade minima de
guestionarios necessarios para a pesquisa seria de 383,86, entretanto, por se tratar
de uma pesquisa com pessoas, o valor foi arredondado para mais, sendo assim, a
amostra minima calculada foi de 384 questionarios a serem respondidos. Contudo,
para compensar possiveis exclusdes ou erros, a amostra minima foi ampliada para
400 questionarios validos.

O método de analise empregado na pesquisa utilizou a escala Likert de 5
pontos de avaliagdo, conforme ilustrado na figura 3. Esse instrumento foi aplicado
para medir o nivel de satisfacdo dos respondentes em relacdo a nove atributos do
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transporte publico, além de avaliar a satisfacdo geral com o sistema.

Figura 3: Escala Likert

Muito Nem satisfeito Muito
insatisfeito Insatisfeito nem insatisfeito Satisfeito satisfeito
-1- -2- -3- -4 - -5-

Fonte: Elaborado pela autora baseado na Escala Likert, 2024.

Empregou-se o método matematico de média ponderada a fim de analisar a
satisfacdo dos usuarios do transporte publico. Nesse processo, cada nota atribuida
pelos respondentes é multiplicada pela frequéncia de sua ocorréncia, que quando
somadas, resulta em uma pontuacdo total que é entdo dividida pelo numero de
participantes. O resultado obtido reflete a percepcao dos usuarios sobre os atributos
analisados, além de se destacar como uma ferramenta util para o provedor do
servico, pois permite identificar as propriedades que demandam maior atencdo para
melhorias.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Primeira etapa

O primeiro levantamento realizado para analisar a satisfagdo dos usudrios de
transporte publico coletivo em Campos dos Goytacazes considerou como valida
apenas as respostas de participantes que atenderam aos critérios estabelecidos: ser
estudante universitario, usuario do transporte publico e idade superior a 18 anos. A
partir disso, foram obtidos os seguintes resultados:

Tabela 1: Critérios de inclusdo e exclusdo da primeira etapa

Critério Sim Nao
Vocé é maior de 18 anos? 138 1
Vocé é estudante universitario? (Graduacao, Pds-graduacao, 134 4
Mestrado nou Doutorado)
Vocé utiliza transporte publico coletivo? 124 10

Fonte: Elaborada pela autora, 2024.
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Assim, foram obtidos um total de 139 respondentes, dos quais, apds a
aplicagcdo dos critérios de exclusdao, foram consideradas vdlidas 124 respostas. Os
proximos toépicos irdo detalhar e analisar os resultados obtidos a partir dessas
respostas.

Perfil do usuario

Como anteriormente mencionado, o levantamento do perfil do usuario
proporciona uma compreensdao detalhada das caracteristicas demograficas,
socioeconOmicas e comportamentais da populacdo que utiliza o sistema de
transporte estudado. Na Figura 4 apresentada a seguir, serdao expostos os resultados
referentes a este aspecto da pesquisa.

Figura 4: Perfil do usuario universitario
Género Cor ou raca Faixa etaria

1,6% 1,6%

2.4?41 3 2,4%

.

b

26,6% |
55,6% 26,6% _d
75,8%
\\1., A
’ o
W 18-24
I Masculino B Preto 25-35
Feminino Pardo 36-45
Outro Branco B 46-60
M Acima de 60
Tipo de instituicao Meio de transporte utilizado
Onibus 91
!
Onibus Universitario 52

Van

I Instituicao Publica
S 80 100
Instituicao Privada

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2024.
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Satisfacdo do usudrio universitario

Os resultados obtidos nesta etapa da pesquisa de satisfacdo estdo
apresentados na Figura 5, evidenciando uma predomindncia significativa das
avaliacdes "Muito insatisfeito" e "Insatisfeito". Em grande parte dos critérios
analisados, essas respostas correspondem a mais de 50% do total, incluindo a
avaliacdo da satisfacdo geral, o que reflete uma percepgdao amplamente negativa por
parte dos usudrios em relacdo ao transporte publico coletivo.

Figura 5: Nivel de satisfacdo do universitario

Nivel de satisfacdo ou insatisfacdo com: NGt desatEtag

(0ab5)
Acessibilidade dos veiculos 27,4% 21% Iml 1.98
Custo-beneficio da passagem 22,6% 12,1% - 2.55
Quantidade de horarios 24,2% 14,5% 7_-._3%. 1.98
Conforto e estado de o
conservacao dos veiculos 18,5% 11~*3’%‘. s
Confiabilidade do servico 26,6% 11,3% | 10,5% . 2.10
Seguranca no interior i 19.4% 275
dos veiculos -
Qualidade dos 129% E0R 232
pontos de parada il
Informacoes disponibilizadas 26,6% 6,5% 8,9% l/o 1.85
Conexdes no " 'a‘l’%‘ _—
transporte publico 2 it :
Satisfacdo geral 31,5% 10,5% 65%. 1.98
0% 20% 40% 60% 80% 100%
I Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito nem insatisfeito Satisfeito [l Muito satisfeito

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2024.

As médias ponderadas de satisfacdo sdo ferramentas estatisticas que
permitem avaliar os niveis de aceitacdo dos diferentes aspectos do sistema de TPC
pelos usuarios. Por meio dessas medidas, é possivel identificar os indicadores mais
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bem avaliados, bem como aqueles que apresentam maior necessidade de melhorias.
Esses resultados, organizados na Tabela 2, refletem a percep¢dao dos usuarios com
base em uma escala de 1 a 5, facilitando a andlise comparativa e o direcionamento
de agdes para aprimorar o servigo.

Tabela 2: Média ponderada dos indicadores analisados

Indicadores Média
Ponderad
a
Quanto a acessibilidade dos veiculos, inclusive para pessoas com 1,98
deficiéncia
(PcD).
Quanto ao custo-beneficio da passagem. 2,55
Com relagdo a quantidade de horarios disponiveis ao longo do dia. 1,98
Com relagdo ao conforto e estado de conservagao dos veiculos 2,33
Quanto a confiabilidade do servico: grau de certeza dos usudrios de
gue o veiculo de transporte publico vai passar na origem e chegar ao 2,10
destino no
horario previsto.
Com relacdo a seguranca no interior dos veiculos. 2,75
Com relagdo a qualidade dos pontos de parada: acesso, conforto e 2,32
seguranga
no local.
Quanto as informagdes disponibilizadas: hordrios, linhas, itinerarios e 1,85
etc.
Quanto as conexdes no transporte publico: seja entre as diversas 2,26
linhas de
Onibus ou entre linhas de 6nibus e linhas de vans.
Satisfacdo geral com o transporte publico coletivo. 1,98

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
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Os resultados evidenciam uma significativa insatisfacdo dos usudrios em
relagdo a diversos indicadores do TPC em Campos dos Goytacazes. Entre os aspectos
mais criticos estdo as informacdes disponibilizadas (média de 1,85), a frequéncia ao
longo do dia (1,98) e a acessibilidade dos veiculos (1,98). Todas essas médias estdo
abaixo de 2, indicando niveis alarmantes de insatisfagdo. Esses indicadores apontam
para areas que necessitam de atenc¢do prioritaria para este publico, pois refletem
diretamente na experiéncia do usudrio e podem levar ao abandono do transporte
publico coletivo em favor de outros modais. Esse cendrio contribui para a reducdo do
numero de passageiros, agravando o ciclo de declinio da qualidade e sustentabilidade
do sistema, além de impactar negativamente a mobilidade urbana e ainclusdo social.

Embora apresentem os maiores niveis de satisfacdo em comparag¢do com
outros indicadores, aspectos como o conforto e estado de conservagao dos veiculos
(média de 2,33), o custo-beneficio da passagem (2,55) e a segurancga no interior dos
veiculos (2,75) ainda refletem um nivel apenas moderado de contentamento por
parte dos usudrios. Esses resultados com médias abaixo de 3 apontam para
oportunidades de melhoria, indicando que, mesmo os aspectos mais bem avaliados,
ndo atendem plenamente as expectativas dos usuadrios.

A avaliacdo da satisfagdo geral com o transporte publico coletivo registrou
uma média de 1,98, revelando um quadro de insatisfacdo generalizada entre os
usuarios universitarios. Esse resultado reflete de forma consolidada as fragilidades
identificadas nos demais indicadores, reforcando a necessidade de agdes estruturais
e integradas para transformar o sistema. Entre as medidas prioritarias destacam-se
investimentos na infraestrutura, modernizacdao e manutencao da frota, adoc¢do de
novas tecnologias, além de uma politica tarifaria inclusiva e equitativa. Essas a¢des
sdo indispensdveis para tornar o transporte publico mais eficiente, confiavel e
acessivel, promovendo uma mobilidade urbana sustentdvel e melhorando
significativamente a qualidade de vida da populagao.

Transporte universitario

Foram coletadas respostas de 52 usudrios do Programa Transporte
Universitario, incluindo aqueles que utilizam exclusivamente esse programa para o
estudo e os que o combinam com outros meios de transporte. Os dados obtidos desse
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grupo sao comparados aos dos universitarios em geral na Tabela 3, permitindo uma
analise diferenciada das percepg¢des desse publico em relagdo ao sistema de

transporte.
Tabela 3: Média ponderada para Transporte Universitario
Média Ponderada
Indicadores . YR
Transpor Universitarios
te
Universita
rio
Quanto a acessibilidade dos veiculos, inclusive 2,23 1,98
para
pessoas com deficiéncia (PcD).
Quanto ao custo-beneficio da passagem. 2,88 2,55
Com relacdo a quantidade de horarios disponiveis ao 2,52 1,98
longo
do dia.
Com relacdo ao conforto e estado de conservacio
q ¢ ¢ 2,81 2,33
0s
veiculos

Quanto a confiabilidade do servigo: grau de certeza
dos 2,69 2,10
usuarios de que o veiculo de transporte ptblico vai
passar na origem e chegar ao destino no horario

previsto.

Com relagdo a seguranga no interior dos veiculos. 3,04 2,75
Com relagao a qualidade dos pontos de parada: 2,79 2,32
acesso,

conforto e seguranga no local.

Quanto as informagdes disponibilizadas: horarios,
linhas,

itinerarios ¢ etc.

2,48 1,85

Quanto as conexdes no transporte publico: seja entre
as diversas linhas de 6nibus ou entre linhas de 6nibus
¢ linhas

2,54 226

de vans.
Satisfacdo geral com o transporte publico coletivo. 2,42 1,98

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
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Os resultados obtidos entre os usuarios do Programa Transporte Universitario
apresentaram médias ligeiramente superiores em todos os indicadores analisados,
mas que ainda indicam uma satisfacdo moderada, evidenciando a necessidade de
melhorias no servigo.

Um destaque positivo foi observado nos indicadores de informagdes
disponibilizadas (2,48), confiabilidade do servico (2,69) e frequéncia ao longo do dia
(2,52), que apresentaram médias significativamente superiores as do publico geral,
sugerindo um diferencial no atendimento oferecido aos usuarios do programa. Além
disso, a satisfacdo geral atingiu uma média de 2,42, um resultado bem acima do
alcangado pelo publico universitario, refletindo uma ligeira melhoria percebida nas
condigdes do transporte. Contudo, o indice ainda indica uma satisfagdo moderada,
reforcando a necessidade de intervenc¢des para aprimorar o servico e atender as
demandas desse publico de forma mais eficiente.

Segunda etapa

O segundo levantamento realizado para analisar a satisfacdo dos usuarios de
transporte publico coletivo em Campos dos Goytacazes considerou como valida
apenas as respostas de participantes que atenderam aos critérios estabelecidos:
aceite do TCLE, utilizagdo do transporte publico e idade superior a 18 anos. A partir
disso, foram obtidos os seguintes resultados:

Tabela 4: Critérios de inclusdo e exclusdo da segunda etapa
Critério Sim Nao

Declaro que entendi o objetivo da pesquisa, os meus direitos
como participante e concordo em participar (Termo de 444 1
Consentimento Livre e
Esclarecido - TCLE).

Vocé é maior de 18 anos? 442 2

Vocé utiliza transporte publico coletivo? 428 14

Fonte: Elaborada pela autora, 2024.
Assim, foram obtidos um total de 445 respondentes, dos quais, ap0s a aplicacao

dos critérios de exclusdo, foram consideradas validas 428 respostas. Os proximos
topicos irdo detalhar e analisar os resultados obtidos a partir dessas respostas.
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Perfil do usuario

Nesta segunda etapa do estudo, o levantamento do perfil do usudrio foi
aprofundado por meio da adicdo de perguntas destinadas a caracterizar
detalhadamente o publico usuario do TPC e gerar melhores analises. A Figura 6
apresenta uma sintese dos perfis dos respondentes nesta etapa da pesquisa.

Figura 6: Perfil do usuario geral

Género Corouraca Faixa etaria
1,2%0,2% 1.6%
29.9%
60,3%
27,3% 9
37,1% © R
B Masculino M Preto W 18-24
Feminino Parde 25-35
Prefiro ndo declarar Branco 36-45
W Outro W Amarelo W 46-60
W Acima de 60

Quantidade de veiculos

Renda média da familia (ida e volta)

NO de dias que utiliza TPC

4 7% 11,2% 5.6%

3,5% 7,5%

21%

o
37,9% 238

M 1 vez por semana
M 2 vezes por semana

M 1 vez ao dia

2 vezes ao dia

B Menos de um salério minimo
3vezes por semana

Entre um e dois saldrios minimos
4vezes por semana

3 vezes ao dia
[ 4 vezes a0 dia

Entre dois e trés saldrios minimos
M 5 vezes por semana

I Entre trés e qualro salérios minimos
M 6 vezes por semana

M Mais de quatro saldric minimos I 5 vezes ao dia ou mais

M Todos os dias da semana
Tempo de deslocamento

fidsé voltal Meio de transporte utilizado

%

Onibus 333

Onibus Universitario 33

I Até 30min
Entre 30mine 1h
Entre Th e 1h30min
[l Entre 1h30min e 2h
W Mais de 2h

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2024.
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Satisfacdo do usudrio

Figura 7: Nivel de Satisfagdo Publico Geral

Nivel de satisfacao ou insatisfacdo com: Nota de satisfacao

(0a5)
Acessibilidade dos veiculos 6,7% 22,9% 20,6% .1 ,47% 1.94
Custo-beneficio da passagem 30,8% 14% 2% 2.39
Quantidade de horarios 41,6% 35.3% 14,3% gs;a%lwu 1.93
Conforto e estado de o o 1879 24\; o 1.87

conservacao dos veiculos ' : R ’
Confiabilidade do servico 30,1% 15% imsela% 1.89
Seguranca no interior 2 7% 2. 257

dos veiculos -
Qualidade dos ) .
o 19 % 2.28
pontos de parada 162 I 1&49% |9/

[
Informacoes disponibilizadas 25,7% 10% 33&',9% 1.63
I
Conexoes no

o % 1% 2% 2.07
transporte publico Stk 5’1‘4'2/

Satisfacao geral 32,7% 15,4% s;;ﬂlz.% 1.85

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[ Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito nem insatisfeito [l Satisfeito [Jj Muito satisfeito

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2024.

Conforme ilustrado na Figura 7, observa-se um aumento de respostas
negativas e, consequentemente, uma reducdo nas respostas positivas, indicando um
nivel ainda maior de insatisfacao por parte do publico geral em relagdo ao sistema
avaliado. Na sequéncia, s3ao apresentadas as médias correspondentes aos
guestionarios de cada recorte analisado, evidenciando uma tendéncia de diminuicao
no nivel de contentamento dos usudrios.
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Tabela 5: Média ponderada para universitarios

Média Ponderada
Indicadores Publ Transpor Universitarios
ico te
Ger Universita
al rio

Quanto a acessibilidade dos veiculos, 1,94 2,23 1,98
inclusive
para pessoas com deficiéncia (PcD).
Quanto ao custo-beneficio da passagem. 2,39 2,88 2,55
Comrelagdo a quantidade de 1,93 2,52 1,98

horarios
disponiveis ao longo do dia.
Com relacdo ao conforto 1,87 2,81 233

e estado de
conservagao dos veiculos
Quanto a confiabilidade do servico: grau de

s icul
certeza dos, usudrios de que o veiculo de 1.89 269 2.10
transporte publico vai passar na origem e chegar
ao destino no horario previsto.
Com relacdo a seguranga no interior 2,57 3,04 2,75
dos
veiculos.
laca li
Com re.: acdo a qualidade dos pontos de 228 279 232
parada:
acesso, conforto e seguranca no local.
Quanto as informacdes 1,63 2,48 1,85
disponibilizadas:

horarios, linhas, itinerarios e etc.
Quanto as conexdes no transporte publico:
seja entre as diversas linhas de Onibus 2,07 2,54 2,26
ou entre
linhas de 6nibus e linhas de vans.
Satisfacdo geral com o transporte 1,85 2,42 1,98
publico
coletivo.

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO DE CAMPOS DOS GOYTACAZES

SUBSECRETARIA DE CIENCIA E TECNOLOGIA DE CAMPOS DOS GOYTACAZES




O &R szt | () Lamego | Mais
& campos 8 Ciencia

P E TECNOLOGIA

Campos dos Goytacazes

Os resultados para o publico geral mostram uma tendéncia semelhante a
observada no publico universitario, mas com niveis de satisfacdo ligeiramente
inferiores em diversos indicadores. Destacam-se as maiores diferencas nos itens
relacionados ao conforto e estado de conservacdo dos veiculos (média de 1,87) e
informacdes disponibilizadas (1,63), evidenciando que esses aspectos impactam de
forma mais acentuada esse grupo. Além disso, a satisfacdao geral apresentou uma
reducdo de 1,98 para 1,85, indicando que o publico geral esta ainda menos satisfeito
com o transporte publico em comparacdo ao publico universitario. Esses dados
sugerem que as necessidades especificas desse grupo, como renovacdo da frota e
maior acesso a informacgbes, devem ser priorizadas em intervengdes futuras para
aumentar a qualidade percebida do servigo.

Observacgdes dos respondentes

Ao final do questionario foi disponibilizado um campo aberto para que os
respondentes, caso desejassem, pudessem registrar observag¢des adicionais. Esse
espaco permitiu a coleta de comentdrios espontaneos, que oferecem percepc¢des
mais detalhadas e complementares sobre a experiéncia dos usudrios com o TPC. A
seguir, sdo apresentados alguns dos comentarios obtidos.

Tabela 6: Observacoes

Comentarios

“Sinto falta de algum meio mais claro, acessivel e eficaz para encontrar as linhas, horarios
¢ locais de parada dos 6nibus em circulagéo.”

“O transporte de Campos ¢ vergonhoso. E por ser de péssima qualidade faz a cidade ficar
segregada e cheia de carros nas ruas. E uma cidade que estimula o individual ao invés do
coletivo, ja que, todos que podem andar de carro proprio ou utilizar os servicos de aplicativo
fazem isso.”

“Final de semana nado tem onibus ou vans e se quisermos sair de casa para lazer, tem que pegar
carona, ter carro ou pagar um aplicativo de transporte particular. Parece que s6 podemos sair
de casa pra trabalhar e estudar, para nada mais!”

Sobre o Transporte Universitario: “Muito bom, estd ajudando muitas pessoas que ndo tem
condi¢do de pagar passagem, inclusive eu!”

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
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Entre as observagdes mais recorrentes feitas pelos respondentes, destacam-
se solicitagdes por melhorias em aspectos criticos do sistema de transporte publico,
tais como a reducdo da superlotacdo, diminuicdo do tempo de espera,
implementacdo de novas formas de pagamento e a instalacdo ou aprimoramento da
iluminacdo nos pontos de parada. Essas reclamacdes refletem desafios significativos
gue impactam diretamente a experiéncia dos usudrios, indicando areas necessitadas
de intervencgdes e ajustes no servigo.

Dificuldades surgidas

Alguns desafios foram enfrentados durante a execucdo da pesquisa de
satisfacdo, 'impactando na coleta e na qualidade dos dados obtidos. Entre as
principais dificuldades, destacou-se a baixa adesdo dos usuarios ao questionario.
Apesar das estratégias diversificadas adotadas, como a disponibilizacdo de QR-codes
em pontos de parada e a aplicacdo presencial de questiondrios nestes pontos, engajar
um numero expressivo de participantes foi desafiador. Além disso, muitos usuarios
demonstraram desinteresse ou relataram falta de tempo para responder a
pesquisa, o que limitou a representatividade da amostra. Para mitigar essa
dificuldade, foram intensificadas as abordagens presenciais em horarios de maior
fluxo e em locais estratégicos da cidade. Os pesquisadores buscaram também
sensibilizar os potenciais respondentes sobre a importancia da pesquisa para
melhorar o sistema de transporte publico, destacando o impacto direto que os
resultados poderiam gerar em suas rotinas de mobilidade. Além disso, a utilizacdo do
formato on-line, embora acessivel por QR-code, apresentou limitagdes para
determinados segmentos da populacdo, como idosos e pessoas com menor
familiaridade com tecnologia, o que dificultou a inclusdo de respostas de grupos
menos digitalizados. Em resposta, o formato presencial foi priorizado em locais com
alta concentragao desse publico, como terminais de 6nibus.

Esses desafios enfatizam a complexidade de realizar pesquisas em ambientes
urbanos e a importancia de estratégias adaptativas para alcancar resultados
representativos. Superar essas dificuldades foi essencial para garantir que as
percepcoes captadas reflitam as reais necessidades e expectativas dos usuarios do
transporte publico.
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Secretaria vinculada ao projeto

Este projeto esta diretamente vinculado ao Instituto Municipal de Transito e
Transporte (IMTT), érgdo que desempenhou um papel fundamental na condugéo das
diversas etapas do estudo. O IMTT foi responsavel por fornecer dados essenciais para
o mapeamento da rede de transporte publico de Campos dos Goytacazes, incluindo
informacodes sobre a localizacdo e as caracteristicas dos pontos de parada analisados.
Além disso, o instituto atuou como um parceiro estratégico na tomada de decisdes,
contribuindo para a definicdo de diretrizes e acbes que alinharam o estudo as
necessidades e prioridades do municipio.

PARTICIPACAO EM EVENTOS

Xvi Confict

O projeto de pesquisa foi apresentado no XVI CONFICT, realizado em
10/06/2024 na Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro (UENF), na
secdo exclusiva do Programa Mais Ciéncia. Este evento proporcionou um espago
significativo para compartilhar o trabalho e promover trocas enriquecedoras com os
avaliadores e visitantes do congresso. Essas interagdes foram fundamentais para
enriquecer a pesquisa com novas perspectivas e ideias valiosas.

Figuras 8 e : Apresentagao no XVI CONFICT e Banner

Pesquisa de satisfacso dos usudrios do transporte
Campos dos Goytacs:
sidades

2 £ = e

Fontes: Antonio Godoy, 2024 e Elaborado pela autora, 2024.
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Paralelamente a realizacdo da pesquisa, o laboratdrio APPA organizou seu evento anual.
O 22 Semindrio APPA: Mobilidade em Rede teve como tema central a mobilidade urbana,
incluindo diversas oficinas, mesas-redondas e palestras com pesquisadores e especialistas,
proporcionou um importante espaco de discussdo sobre a importante tematica, ampliando o
alcance da pesquisa e promovendo um didlogo entre a academia e a sociedade. Durante o
evento, foram expostos os resultados parciais da pesquisa de satisfacdo com o transporte
publico, permitindo que a populagdo tomasse conhecimento e participasse do debate.

Figuras 10 e 11: 22 Semindario APPA: Mobilidade em Rede

. l\a\ |

CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo reforca a relevancia de avaliar a qualidade do transporte publico
coletivo a partir da perspectiva dos usudrios, oferecendo uma visdo ampla e
humanizada sobre as dindmicas que estruturam esse sistema essencial. A pesquisa
de satisfacdo destaca-se como uma ferramenta indispensavel para identificar as
fragilidades do servico, orientando intervengdes que evitem a migrag¢ao para outros
modais e promovam a satisfacdo, fidelizacdo e inclusdo social dos usuarios.

Os resultados obtidos na pesquisa de satisfacgo em Campos dos
Goytacazes/RJ respondem a questdo norteadora ao evidenciar uma percepgio
negativa em relacdo a qualidade do transporte publico coletivo, com a maioria dos
indicadores apresentando médias ponderadas muito baixas. A média geral de
satisfacdo, de apenas 1,85, sintetiza essas deficiéncias, refletindo a percepcao de
ineficiéncia do sistema. No recorte especifico dos universitdrios, a situacdo é ainda
mais critica, com a média geral de 1,71, indicando que este grupo enfrenta desafios
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adicionais no uso do transporte publico.

Através desta pesquisa, associada a parcerias com projetos e iniciativas do

Nucleo APPA, espera-se fornecer uma base de dados atualizada e acessivel sobre a
realidade do transporte publico em Campos dos Goytacazes e a percepcao de seus
usuarios. Esses dados tém o potencial de beneficiar tanto pesquisadores quanto a
sociedade, sendo um instrumento valioso para subsidiar o planejamento urbano
municipal e fomentar o desenvolvimento de politicas publicas, acdes e pesquisas
voltadas para a melhoria da mobilidade urbana.
Como proposta de continuidade, sugere-se a realizacdo de levantamentos periédicos
de satisfacdo para monitorar os impactos das intervencées no sistema e verificar se
houve melhora na percepc¢do dos usudrios. Esse acompanhamento é crucial para
avaliar a eficacia das medidas implementadas e para garantir que o transporte
publico evolua em direcdo a um servico mais eficiente, acessivel e alinhado aos
principios da mobilidade urbana sustentavel.
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