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ALTERAGOES REALIZADAS NO PLANO DE TRABALHO SUBMETIDO

Foi feita reunido no Instituto Municipal de Transito e Transportes (IMTT) para
discutir a proposta do projeto. A ideia é incorporar, no trabalho, outros distritos de
Campos ou analisar dados de acessibilidade e mobilidade urbana considerando a escala
da cidade.

RESUMO

Considerando que a Politica Nacional de Mobilidade Urbana (PNMU) estabelece
gue os municipios brasileiros com mais de vinte mil habitantes ou pertencentes a
regides metropolitanas devem apresentar e implantar planos de mobilidade urbana,
esta pesquisa tem como objetivo analisar a mobilidade e acessibilidade urbanas de
citadinos que possuem alguma deficiéncia e residem nos distritos de Morro do Coco,
Santo Eduardo, Santa Maria e Vila Nova. Os objetivos especificos sdo: 1) Identifica quais
e como sao estes meios de transportes que estas pessoas com deficiéncia utilizam para
se locomover até a parte central da cidade de Campos dos Goytacazes; 2) Examinar se as
pessoas com deficiéncia constam no plano Municipal de mobilidade urbana de Campos
dos Goytacazes; 3) Analisar de como sdo as particularidades territorial de pontos de
acesso das pessoas com deficiéncia nesses distritos ao transporte publico. Esses distritos
estdao localizados no extremo norte de Campos dos Goytacazes-RJ, contam com
populacdo expressiva e, por estarem distante das centralidades comerciais e de servicos,
parcela da populacdo depende do transporte coletivo para realizar suas atividades de
compras, lazer, trabalho, acesso a servigos publicos. Os procedimentos metodoldgicos
adotados abrangeram levantamento bibliografico, levantamento documental de
legislacao sobre mobilidade e acessibilidade e pessoas com deficiéncia e levantamento
e organizacdo de dados. Os resultados parciais obtidos indicam a importancia do Estado
na elaboracdo de uma politica de transporte coletivo que promova a integracdo dos
diferentes espacos para pessoas com deficiéncia, especialmente num municipio tdo
extenso e fragmentado como Campos dos Goytacazes.
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INTRODUGAO

A Politica Nacional de Mobilidade (PNMU) distribuiu atribuicGes especificas entre
os entes federativos, Unido, Estados e Municipios, nos artigos 16,17 e 18,
respectivamente. Além das competéncias especificas, a lei identifica as atribui¢cdes
minimas dos drgaos gestores dos entes federativos incumbidos respectivamente do
planejamento e gestdo do sistema de mobilidade urbana: | — planejar e coordenar os
diferentes modos e servicos, observados os principios e diretrizes desta Lei; || — avaliar
e fiscalizar os servicos e monitorar desempenhos, garantindo a consecug¢ao das metas
de universalizacdo e de qualidade; Ill — implantar a politica tarifaria; IV — dispor sobre
itinerarios, frequéncias e padrdo de qualidade dos servigos; V — estimular a eficacia e a
eficiéncia dos servicos de transporte publico coletivo; VI — garantir os direitos e observar
as responsabilidades dos usudrios; e VIl — combater o transporte ilegal de passageiros
(Art. 22).

A Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano — PNDU estabeleceu objetivos
em trés campos estratégicos de acao, especificamente para a mobilidade urbana: “a
integracdo entre transporte e controle territorial, a redugao das deseconomias da
circulacdo e a oferta de transporte publico eficiente e de qualidade”; para a
sustentabilidade ambiental: “o uso equanime do espaco urbano, a melhoria da qualidade
de vida, a melhoria da qualidade do ar e a sustentabilidade energética”; e para a inclusao
social: “o acesso democratico a cidade e ao transporte publico e a valorizagdo da
acessibilidade universal e dos deslocamentos de pedestres e ciclistas”. A consecucao
destes objetivos, por sua vez, é orientada por trés conceitos de aplicacdo pratica: “o
planejamento integrado de transporte e uso do solo, a atualizacdo da regulacdo e da
gestdo do transporte coletivo urbano, a promocgao da circulacdao ndo motorizada e o uso
racional do automovel”. (SEMOB, 2006 b).

O municipio de Campos dos Goytacazes, fundado em 28 de marco de 1835,
possui a maior extensdo territorial (4.032 km?) do Estado do Rio de Janeiro. Dados do
Censo Demografico de (2010) mostram que o municipio possui uma populacdo de
463.731 habitantes, a qual esta distribuida por 14 distritos (IBGE). Os 13 distritos fora
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do distrito-sede tém populagdo igual ou superior a municipios da regido Norte
Fluminense e perfazem em torno de 22,2% da populacdo de Campos dos Goytacazes.

A cultura da cana de agucar e sua forma de organizacdo espacial teve profundas
implicacdes na formacdo fragmentada do territério campista em varios nucleos, por
meio da formacdo de diversas localidades e distritos distantes da drea central (SILVA,
2006). A organizacao dessas localidades estd relacionada a atuagao das antigas usinas,
que atualmente se encontram fechadas. A instalacdo das usinas levou a atracdo de
muitas pessoas que se deslocaram para trabalhar nessa atividade, criando e formando
os distritos que, ao longo do tempo, foram sendo estruturados e organizados pela
formacao territorial do municipio.

Com a consolidacdo das diversas usinas no extenso territério campista, houve
ocupacao de dreas que antes eram voltadas para a criacdo de gado. A atividade se
expandiu de acordo com o interesse da elite usineira, que contribuiu para o
surgimento e consolidacdo das diversas localidades de forma dispersa no territério de
acordo com as ldgicas de organizacdo das usinas. A organizacao territorial fragmentada
de Campos dos Goytacazes se insere dentro do processo de diferenciagdo socioespacial
(CORREA, 2007), na medida em que se constituiram, por meio da a¢do de agentes
(estatais e publicos), assentamentos populacionais afastados do nucleo central, ao
mesmo tempo em que os fixos (servicos fundamentais, meios de transporte e eixos de
circulacdo) se concentraram no distrito-sede.

Com a decadéncia da lavoura de cana nos anos 1960, interrompida pelo Prodlcool,
e aprofundada no final dos anos 1980, Campos dos Goytacazes passou por estagnacao,
desemprego e aumento da pobreza, agravando o tradicional quadro de concentracao
de renda (CRUZ, 2007). No inicio dos anos 1990 j& é possivel observar grande
concentracdo da populagdo na area urbana (incluindo os distritos afastados do nucleo
central) e diminuicdo da populacdo nas zonas rurais.

O cenario descrito acima é de um forte éxodo rural da populacdo no periodo de
1980- 1991. E em finais dos anos 1980 que o Norte Fluminense, especialmente Campos
dos Goytacazes, passa a receber os royalties do petréleo. Com o aumento exponencial
da exploracdo e o crescimento das participacdes especiais, 0 municipio recebeu um
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acréscimo significativo dos royalties e participagGes especiais em seu orcamento (NETO;
NETO, 2006). Essa mudanga na dinamica econ6mica do municipio contribuiu para o
reforco da concentracdo e organizacdo de bens e servicos em seu centro urbano e
agravou o problema do acesso aos residentes nos distritos mais afastados.

Campos dos Goytacazes conheceu, nas ultimas décadas, um forte crescimento
populacional, especialmente da populagdao urbana, levando ao incremento da
necessidade de deslocamento das pessoas residentes nas localidades e distritos para area
central. Nesse sentido, é imperiosa a necessidade de se pensar em uma politica de
mobilidade urbana que atenda a atuam de forma simultanea e conjunta para organizar
esse espaco segundo suas intencionalidades (BALTHAZAR, 2017).

Neste estudo, buscamos compreender a acessibilidade e mobilidade das pessoas
com deficiéncia em Campos dos Goytacazes nas suas praticas espaciais de consumo,
mercado de trabalho e acesso a servicos publicos (saude e educagdo), considerando os
meios de transporte que utilizam para o deslocamento. Nosso recorte analitico foi pelos
assistidos das instituicdes APAE, APAPE, APOE e Educandario Para Cegos (figura 1).
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Figura 1 - Localizagdo das instituicdes de apoio aos deficientes fisicos escolhidas na pesquisa

Mapa de localizagao das instituicées APAPE, APOE, APAE e Educandério para Cegos Sao Jose Operarlo, no
espaco urbano de Campos dos Goytacazes/R]
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Esperamos, com este estudo, aportar contribuicdes para pensar como a
mobilidade e, aportar contribuicdes para pensar como a mobilidade e acessibilidade se
manifestam numa cidade média, que representa um objeto complexo e diferenciado (CORREA,
20072), tendo como prisma as especificidades dos distritos no processo de formacdo territorial de
Campos dos Goytacazes.

REVISAO DA LITERATURA

Os produtores do espaco urbano sdo agentes econdémicos que constroem e decidem a
dindmica de (re)producdo do espaco, sendo compostos por: (a) os proprietarios dos meios de
producdo, sobretudo os grandes industriais; (b) os grandes proprietarios fundiarios; (c) os
promotores imobiliarios; (d) o estado; (0) os grupos sociais excluidos” (CORREA, 1994, p.12).
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Portanto, podemos dizer que “'sdao agentes sociais concretos, e nao um mercado
invisivel ou processo aleatdrios atuando sobre um espaco abstrato™ (CORREA, 1994, p.
11).

Os proprietarios fundidrios detém a posse/controle dos terrenos necessarios a
producdo e reproducdo social. Agindo através da especulagao fundiaria, esses agentes
aumentam o custo dos imdveis. Os proprietdrios fundidrios agem de acordo com o
aumento populacional nas cidades, pois quanto mais pessoas, maior a procura de terras
e o valor do lote sobe, além de considerarem a geologia do local para determinar o valor
da terra, gerando a valorizacdo ou desvalorizacdo do terreno, que pode permitir ou ndo
a construgao de empreendimentos no terreno.

Corréa (1994, p. 16) salienta que ““os proprietarios de terras atuam no sentido de
obterem a maior renda fundiaria de suas propriedades, interessando-se em que estas
tenham o uso que seja o mais remunerado possivel, especialmente uso comercial ou
residencial de status™. Os proprietdrios imobiliarios que fazem os estudos, realizam
inovacoes nas construcdes e comercializam as habitagdes no mercado, atuando na
fragmentacdo e desmembramento dos terrenos, podendo muitos deles serem,
também, construtores.

As fabricas, antes presentes nas imediacdes do centro histdrico, apresentam novas
légicas locacionais, estando atualmente distantes dos grandes centros urbanos,
situando-se nas periferias, mormente em distritos industriais, onde ocupam dreas de
diferentes tamanhos, além de demandarem infraestrutura de circulagao e fluidez. Esta
organizacao do espacgo separa os bairros ricos da periferia onde se concentra a mao de
obra para o trabalho nas fabricas e nas atividades de comércio e servigos nas
centralidades comerciais para o consumo dos ricos.

O estado atua também na organizacdo espacial da cidade refletindo na dindmica
da sociedade, como industria no sentido de consumidor de espaco, o Estado é
importante na construcdo e divisdo do espaco urbano, pois organiza espacialmente a
cidade de forma complexa e varidvel tanto no tempo como no espaco.

Os grupos sociais excluidos procuram resistir as discriminacdes sociais e sobreviver
em meio a falta de oportunidade de voz nas decisGes "publicas". Ndo tendo acesso a
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terra e a moradia, tendo em vista o imperativo da produgdao do espago urbano como
uma mercadoria —como um valor de troca -, os grupos excluidos promovem a ocupacao
irregular de terras que garantam suas moradias ou por vezes adquirem terrenos sem a
devida regularizagao.

Percebemos, assim, que

A classe dominante ou uma de suas fragGes, por outro lado, segrega os
outros grupos sociais na medida em que controla o mercado de regras, a
incorporacdo imobilidria e a construcdo, direcionando seletivamente a
localizacdo dos demais grupos sociais (CORREA, 1994, p. 64).

Corréa (1994, p. 69) alerta que a dinamica de segregacdao “é prdépria do
capitalismo, mas sendo tipica da cidade pré-capitalista, caracterizada por forte
imobilismo sécio-espacial”. Sob as cidades capitalistas, “a segregacdo esta entrelacada
com disparidades estruturais na distribuicdo da riqueza socialmente gerada e do poder™
(SOUZA, 2003, p. 84). Na verdade, a populacdo é praticamente forcada a viver nos
arredores dos subcentros porque os agentes econdmicos organizam o CDB da cidade
para o moderno capitalismo ou seja a elite da cidade, enquanto os bairros mais
afastados sofrem com a falta de infraestrutura e os moradores tém sérios problemas de
convivéncia com a parte social da cidade.

As pessoas ndo escolhem viver nas cercanias da cidade, mas elas sdo forcadas a
viver nas areas segregadas também pela falta de escolaridade e pelas diferencgas étnicas.
“De forma similar, Castells (2000), sugere que o sistema de transportes (entre outros
problemas) reproduz a segregacao social, na medida em que a rede de transportes e
vias ndo facilitam a integracdo das areas mais populosas™ (ARAUJO, 2012, p. 38).

Em resumo, os proprietdrios de terras atuam no sentido de obterem a maior renda
fundidria, os promotores imobilidrios incorporam, financiam, promovem estudos
técnicos, constroem e comercializam, prédios e condominios, residéncias, bairros e
qualquer outra forma presente em uma cidade. O Estado cria as condi¢cdes normativas
e os investimentos em infraestruturas que viabilizam a atuagdo desses agentes,
enguanto os grupos excluidos dessa légica de producao do espaco como valor de troca
se reproduzem por meio de lutas sociais e da autoconstrucao.

Essa dinamica social entre os agentes resulta numa dindmica de producdo ou
formacao espacial, porque a sociedade ndo se realiza alheia a uma dimensao espacial.
Na sociedade capitalista a prioridade é o acumulo de capital e a sua reproducao social,
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sao esses processos que criam as fungdes e as formas espaciais 0s processos espaciais
sao forgas atuantes ao longo do tempo, realizados pelos agentes modeladores do
espaco, e que permitem os processos sociais originam as formas espaciais.

Nesse sentido, Corréa (1994, p. 6) afirma que o espagco urbano é
simultaneamente fragmentado e articulado: cada uma de suas partes mantém relagdes
espaciais com as demais, ainda que de intensidade muito varidvel. O espaco urbano da
cidade capitalista é fragmentado, articulado e mutavel devido a desigualdade social e
dos diferentes usos da terra, é a sociedade que divide o espaco em dreas residenciais e
classe social e também a partir das lutas sociais. Silva (2022) salienta que, nesse espaco,
0s recursos sdo seletivos, pois os bens que nele estdo dispostos ndo sao acessados por
todos, seus arranjos seguem os interesses desses agentes econdmicos capazes de
reorganizar os espacos. Ele é constituido por acdes que se ddo no presente, mas também
por aquelas que se deram no passado, é objeto social, visto que o homem faz parte
desse processo histérico com o meio e com os demais individuos.

Admitindo que "o espago urbano é simultaneamente fragmentado e articulado, e
gue esta divisdo articulada e a expressdo espacial de processos sociais, introduz-se um
terceiro momento de apreensdo do espaco urbano; é um reflexo da sociedade™
(CORREA, 1994, p.8). E que este é resultado de acdes acumuladas através do tempo
“fragmentada, articulada, reflexo e condicionante social, a cidade e também o lugar
onde as diversas classes sociais vivem e se reproduzem™ (CORREA, 1994, p. 9).

“Os numerosos componentes da sociedade estdo articulados, imbricados de tal
modo, que se fala de uma totalidade social, cuja complexidade abarca as contradi¢des
internas e o movimento de transformacdo™ (CORREA, 2000, p. 23). E para reproduzir
grupos sociais é necessario haver organiza¢ao espacial e transmissao do saber, e através
da producdo de sua vida cotidiana se cria vinculo e visibilidade de sua reproducgao
perante a sociedade e se mantém uma circulagdo de consumo conseguindo assim
manter um controle nas decisdes da sociedade.

“Esses agentes, no que tange a mobilidade, sdo representados de forma
hegemonica pelo poder publico em agdo conjunta com empresarios e planejadores, em
alguns casos subservientes ao Estado™ (BALTHAZAR, 2018, p.2).

A cidade de Campos dos Goytacazes tem uma populacdo de 474.667 mil
habitantes de acordo com a ultima prévia do IBGE em 2022, sendo que a maior parte
dessa populacdo precisa se deslocar para acessar o mercado de trabalho, as
centralidades comerciais e os servicos publicos . “Dessa forma, os transportes
contribuem para a distribuicdo desigual de recursos urbanos, facilitando ou bloqueando

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO DE CAMPOS DOS GOYTACAZES

SUBSECRETARIA DE CIENCIA E TECNOLOGIA DE CAMPOS DOS GOYTACAZES




SECRETARIA MUNICIPAL

/ QCIKM pos DE EDUCAGAO, CIENCIA L ame g 0

> E TECNOLOGIA Cumpos dus Gaytacazes

4 Mais
Ciencia

&

0 acesso a certos bens, dado o fato que oferecem ou impedem a mobilidade™ (ARAUJO,
2012, p. 38).

E a falta ou mesmo debilidade das politicas publicas, acompanhada da prevaléncia
dos interesses dos agentes empresariais, afeta diretamente a populagao que depende
do transporte para o acesso a cidade, fazendo com que as pessoas com algumas
deficiéncias se tornem ainda mais vulnerdveis. ~Apesar de utilizar servicos como todos
os cidadaos tidos comuns, muitas vezes, tem impedimentos no acesso aos servicos por
barreiras fisicas como escadas, falta de rampas ou portas suficientemente largas, por
falta de conservacdo das calcadas, com sinalizagGes sensoriais, guias rebaixadas,
transportes sem adaptacbes, falta de informacdo em braile ou linguagem de
interpretagdao para surdos, juntamente com outras limitagdes, como uma moradia
inadequada ou bairros distantes dos servicos de atendimento™ (CUNHA, 2010, p. 78).

As pessoas com deficiéncias estdo amparadas pela lei federal no. 13.146, de 06
de Julho de 2015, que no Art. 12 é instituida a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), destinada a assegurar e a promover,
em condicdes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por
pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e cidadania.

E a garantia das pessoas com algum tipo de deficiéncia que tenham como utilizar
0s acessos ndo somente a cidade mas a todos os lugares, seja por si s6 ou com ajuda de
outras pessoas, garantindo assim o direito a cidadania, incluindo estes cidaddos a
politica de inclusdo social, estabelecendo assim normas para adequar o transporte
publico a pessoa com alguma deficiéncia.

O plano diretor do municipio da Cidade de Campos dos Goytacazes tem, através
dos artigos, mostrado certa sensibilidade para a melhoria de vida das pessoas com
alguma deficiéncia. Nao obstante, observa-se nas ruas e avenidas que elas ndo estdo
adequadas, pois sdao frequentes calcadas sem uniformidades, falta de rampas e de
sinaliza¢Oes para deficientes visuais e para cadeirantes etc.

O Plano diretor das cidades é uma importante ferramenta de desenvolvimento
urbano, utilizado para direcionar o crescimento dos municipios, seu objetivo é orientar
as acdes do poder publico visando os interesses da populacdo e garantir de forma justa
os beneficios da urbaniza¢do. Os municipios com populacao maior de 20 mil habitantes,
pela constituicao, devem obrigatoriamente elaborar o plano diretor, sendo importante
a participacao nas discussdes desse plano. E se as leis do plano diretor ndo forem
cumpridas, os responsaveis podem ser processados por improbabilidade administrativa.

Um dos problemas urbanos destacados no plano diretor sdo as dificuldades na
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mobilidade e acessibilidade com relagdo ao transporte urbano e cabe a fiscalizagdo das
obras aos vereadores do municipio.

“Art. 370 Os Projetos Prioritarios de Acessibilidade Universal deverdo
definir as normas e as especificagdes para a execugdao das seguintes
medidas e ag¢des: |. Adaptacao dos equipamentos e logradouros urbanos
as necessidades de todas pessoas, com especial atengdo para pessoa
portadora de deficiéncia, prevendo a construcdo de rampas para
cadeirantes e pisos diferenciados para deficientes visuais; Il. Adaptacdo
dos prédios publicos sob a administragdo do Poder Executivo as
necessidades de todas pessoas com especial atengdo para pessoa
portadora de deficiéncia, observando as necessidades dos deficientes
visuais, com a instalacdo de leitura braile e sistemas sonoros nos
elevadores; Ill. Adaptacdo do prédio sede do Poder Legislativo as
necessidades de todas pessoas com especial atengdo para pessoa
portadora de deficiéncia “(Lei 0015-2020-do Plano Diretor da Cidade de
Campos dos Goytacazes, p 248-249)

Contradiz da lei organica, porque o que se vé pela cidade e justamente a falta de
poder publico com relagdo a manutencdo dos equipamentos, ruas com buracos, carros
obstruindo as calcadas, depredacdo de rampas de acesso aos principais locais de
consumo e assistencial, sinaliza¢Ges ja apagadas pela acao do tempo; isso perpassa por
mudancas de ordens técnicas, normativas, infraestrutural e econ6mica, ou seja para que
as atividades econdmicas funcionem plenamente é necessdria a criacdo de
infraestrutura fisica e sociais acabando no sentido de diminuir a desigualdade no
territdrio do municipio.

A lei organica estabelece que

[...] especialmente a pessoas portadoras de necessidades especiais, livre
acesso a edificios publicos e particulares de frequéncia aberta ao publico,
e a logradouros publicos, mediante eliminagdo de barreiras arquitetonicas
e ambientais “"CAPITULO IV DA POLITICA URBANA NO ART. 187 INCISO X-
Lei Organica do Municipio de Campos dos Goytacazes, Camara Municipal
de Campos dos Goytacazes, 15 de julho de 2014).
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Ou seja, o espaco ou edificagdo deve ser acessivel e projetado e executado de
acordo com as exigéncias legais estabelecidos nas normas Brasileiras de acordo com a
Associacdo Brasileira de Normas técnicas (ABNT). Se o local observa apenas de modo
parcial ou a falta das exigéncias legais a acessibilidade ele ndo é acessivel.

MATERIAIS E METODOS

Entre os procedimentos metodolégicos adotados, realizamos o levantamento de
cada bibliografia com a finalidade de subsidiar a discussdo tedrica e conceitual sobre o
transporte publico coletivo, a mobilidade e acessibilidade com um viés para o tema da
pesquisa, visando as pessoas com alguma deficiéncia para acesso a centralidade da
cidade de Campos dos Goytacazes. Apds a selecdo da bibliografia, procedemos a leitura
e fechamento das obras, com registro das principais ideias e contribuicdes dos autores.

Também participamos de reuniao da sede do IMTT, na qual estiveram presentes
os cinco bolsistas e professores orientadores dos projetos vinculados ao érgao municipal.
Na reunido, todos os alunos apresentaram as principais ideias dos projetos e escutaram
os representantes do setor publico. Com relacdo ao nosso projeto, a coordenadora do
IMTT mencionou que o 6rgdo ndo sabe quantas pessoas com deficiéncia saem dos
distritos para o acesso a cidade de campos para serem atendidas nos servicos publicos
gratuitos. Ao final da reuniao, todos concordaram que seria interessante que os projetos
se comunicassem entre si.

Ao longo dos meses também houve reunido de orientacdo quinzenal para
acompanhamento das atividades do projeto. As reunides versaram sobre bibliografia a
ser lida, dificuldades das leituras, principais ideias e questdes das leituras bibliograficas,
discussoes sobre levantamento de informacdes documentais, entre outras.

Foram elaborados roteiros de entrevistas para serem aplicadas junto as pessoas
com deficiéncia. A fim de definir a amostra, selecionamos as instituicdes de apoio as
pessoas com deficiéncia na cidade de Campos dos Goytacazes: Associacdo de Pais e
Amigos dos Excepcionais (APAE), Associacdo de Pais de Pessoas Especiais (APAPE),
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Associacdo de Protecdo e Orientagdo aos Excepcionais (APOE) e Servico de Assisténcia
Social Educandario para Cegos Sdo José Operdrio. Apds didlogo com os dirigentes dessas
instituicdes, delimitamos o publico-alvo e a amostra a ser aplicada.

A Ultima etapa incluiu a redacdo e correcdo do relatério da pesquisa, no qual
constam as principais ideias e resultados que forram atingidos com as leituras e
fichamentos de todo o levantamento bibliografico levantado e utilizado para as
reflexdes.

Na observacdo sistematica nos locais onde os deficientes sdo assistidos em
Campos dos Goytacazes, a responsavel pela APAE comentou que essa instituicdo atende
em duas localidades: Guarus, no bairro no Jardim Carioca, onde sdo 320 assistidos, e em
Farol de Sdo Tomé, onde sao 40 assistidos com atendimento de toda a baixada campista
(figura 2).

Figura 2 — APAE Campos no Jardim Carioca

Fonte: Trabalho de campo, 2023.

No Jardim Carioca, os assistidos sdo em sua grande maioria da prépria cidade, com
poucos atendimentos a pessoas com deficiéncia de lugares mais distantes, porque a
instituicdo se localiza préxima ao centro da cidade. Mas existem assistidos oriundos do
distrito do Travessdo. Os Unicos meios de transportes das pessoas assistidas sdao 6nibus
e vans. A instituicdo tem uma Van prépria que atende apenas 30 pessoas por dia.
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Segundo a representante da APAE, o maior problema é a falta de transporte
publico para os assistidos. Em que pese a instituicdo se localizar na Avenida Dra. Carmem
Carneiro, que é uma das vias principais de Guarus, as linhas de 6nibus ndo passam nessa
via. Os responsdveis pelas criangas com deficiéncia vao até o centro da cidade para
depois pegar outro Onibus para chegar proximo a APAE. Nem mesmo os assistidos
residentes em Guarus tém possibilidade de chegar a instituicdo diretamente, o que
implica em ir até o centro para depois retornar.

Segundo o representante da instituicdo O Educandario Sdo Jose Operario, o
cadastro atualizado do nimero de pessoas com alguma deficiéncia no municipio da
cidade de Campos dos Goytacazes é de 13 mil familias, conforme registros da Secretaria
do Desenvolvimento Humano e do conselho da pessoa com deficiéncia. No educandario
Sdo Jose sdo 132 assistidos somente com deficiéncia visual de segunda a sexta feira, o
dia todo e os dias com maior frequéncia sdo terca, quarta e quinta-feiras, entre 08 da
manha as 15 horas (figura 3).

Figura 3 - Servico de assisténcia S3o Jose Operario Ed
; o

ucandario para Cegos

Fonte: Trabalho de campo, 2023.

A instituicdo atende todos os bairros e distritos do municipio, como Tocos, Farol de
Sdao Tomé, mas algumas pessoas com deficiéncia ndo conseguem 0 acesso aos Servicos
em funcdo da auséncia de transporte publico®. O educandario possui apenas uma Kombi
gue atende os

Um assistido de Farol de Sdo Tomé ndo tem condicdo de chegar no Educandario porque moradia esta
situada no bairro Xexe, onde ndo tem nenhuma condigdo de acesso ao transporte publico.
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assistidos mais préximos. Muitos dos assistidos ndo podem contar plenamente com o
transporte publico, que ndo oferece nenhuma condicdo para o deficiente visual como
hordrios inadequados e falta de frequéncia. As principais atividades oferecidas pelo
educanddrio incluem o ensino ao uso da bengala, o uso do sistema Braille, o instrumento
SOROBAN (abaco japonés usado para calculos matematicos), esportes na modalidade
futebol de saldo, artes, ensino das atividades da vida diaria.

A Associacdo de Protecdo e Orientacdo aos Excepcionais (APOE)atende,
atualmente, 351 pessoas com algum tipo de deficiéncia, sendo que este grupo é de
diversas rendas per capita, compreendendo desde os mais vulneraveis de extrema
pobreza até de classe baixa (figura 4), eles tém que ser referenciado ao Centro de

Referéncia de Assisténcia Social (CREAS).
Figura 4 — A Associacao

Fonte: ASCOM, 2023.

Na APOE sdo diversas deficiéncias intelectuais atendidas e para atender esse
universo a instituicdo trabalha com oficinas e atividades individuais. Nos trabalhos das
oficinas, os assistidos da redondeza como Jéquei, Turfe se deslocam para as atividades
na Kombi ou na van da instituicdo. Cada um desses meios de transportes leva 6 pessoas,
mas a van é adaptada para cadeirantes e por isso tem o numero de pessoas reduzidas.
Alguns contam com apoio da secretaria de saude, que tem um carro proprio que é
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disponibilizado, e o restante vem através do transporte publico e transporte particular.
Nem 10% dos assistidos chegam com carros préprios, ou seja, a maior parte vem de
transporte publico.

As oficinas na APOE funcionam das 08h até 11:30 e tem oficina que funciona de
13h as 16:30. As pessoas que utilizam o transporte oferecido pela instituicdo sdo da
redondeza, a van e a Kombi trazem diariamente 20 pessoas, ou seja, ndo consegue
atender todos os assistidos. A APOE atende pessoas residentes nos bairros como
Goytacazes, Ururai, travessdo, que, pela localizacdo, precisam acessar o transporte
publico. As dificuldades enfrentadas pelos deficientes sdo muitas, com falta de
disponibilidades de hordarios dos 6nibus, falta de acessibilidade, falta de qualificacdo dos
motoristas ja que ndo param nos pontos e ndo sabem lidar com os deficientes. Quando
as vans chegam no ponto, elas ja estdo lotadas e as duas vagas disponibilizadas para
deficientes geralmente estdo ocupadas.

A frequéncia dos assistidos é de duas a trés vezes na semana por conta da falta de
transporte publico. Como em Campos dos Goytacazes o transporte publico se baseia em
vans, é muito dificil fiscalizar um nimero muito grande de vans na faixa territorial do
municipio. Alguns lugares do municipio nunca tiveram 06nibus, as vans sao os Unicos
meios de transporte que atendem esses lugares. Ndo obstante, é paradoxal a
proliferacdo de vans num momento que se discute descarbonizacdo, o ideal é pensar em
um transporte de massa.

Na APAPE s3o 405 assistidos com doencas como hidrocefalia, problemas
sentimentais, autismo, sindrome de West, sindrome de rede, e degenerativas. A
instituicdao, com seus 50 profissionais, atende todo o territério, sdo criangcas de Morro do
Coco, Farol de Sao Tomé, Ponta da Lama, Baixa Grande, Goytacazes (figura 5). No caso
destas localidades, por estarem distantes do centro da cidade e da associagdo, é
primordial o transporte publico para viabilizar o atendimento dos deficientes.
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Figura 5 — Associacdo de Pais de Pessoas Especiais (APAPE)

Fonte: https://campos.rj.gov.br/exibirNoticia.php?id noticia=37312

Contudo, para os assistidos da APAPE, ndo ha uma frequéncia de horarios e as vans
ndo param nos pontos quando nele estdo deficientes fisicos. Todos os dias tem um
quantitativo grande de pessoas em diregao a esta instituicdo. Cerca de 80% da receita
vem do poder publico, 20% vem das doacgdes, o conselho da crianca e adolescente esta
entrando com um processo para as doacoes serem feitas também através do IRPF das
pessoas fisicas.

RESULTADOS e DISCUSSAO
O servigos de transporte, na forma como este é concebido pelos usudrios, a partir
de um debate sobre a relacdo entre a mobilidade e acessibilidade fornecido pelo

municipio de Campos dos Goytacazes — RJ, assim como o papel desempenhado pelas
politicas publicas no desenvolvimento da politica, quando a prefeitura implanta o
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sistema de passagem a r$ 1,00 foi de suma importincia para a mobilidade e a
acessibilidade, pois a populacdo que trafegava a pé ou de bicicleta ou até mesmo de
carro, passa a se locomover de O6nibus e decorréncia da tarifa.

Para os agentes econémicos esta implantacdo foi muito boa, seus carros passaram
a andar lotados e o capital passou a circular na cidade com maior fluidez, os empresarios
do comércio tiveram aumento no capital. Ndo obstante, embora tenha ocorrido o
aumento da mobilidade, considerando o valor do bilhete da passagem, o péssimo estado
de conservacgao dos carros sucateados e a falta de hordrios para suprir a demanda da
populagdo comprometeram a qualidade do servigo e a acessibilidade da populagao.

Por meio do decreto foi municipal n. 335\2019 se estabeleceu a integragdo tarifaria
das linhas de transporte publico de acordo com a politica de mobilidade urbana. Essa
politica, implementada sob o governo de Rafael Diniz e com participa¢do do IMTT —
Instituto Municipal de Transporte e Transito, visou integrar na mesma tarifa as linhas dos
onibus convencionais que fazem o trajeto na drea central da Cidade com as linhas que
percorrem os distritos - vans e micro-6nibus regularizados no IMTT.

A transferéncia dos usuarios deveria ocorrer no tempo maximo de 120 minutos
entre o embarque e o ponto modal e o embarque nos 6nibus para acessar a centralidade
da Cidade e vice versa com tarifa Unica de RS 2,75 para o usudrio e “‘teriam a
obrigatoriedade de obter o cartdo de Bilhetagem Eletrénica (Rio Card); com a utilizacdo
deste cartdo, o usudrio sé pagaria a passagem em um tipo de modal, mas utilizando os
dois (6nibus x vans e micro-6nibus e vice versa) ' (SILVA(2022). A autora afirma que tal
politica teve diversos problemas na sua efetivacdo. Nesse sistema de integracdo foram
implantados pontos de parada de vans e micro 6nibus nas entradas principais da cidade.
Para usuarios vindos da Serrinha, Caxeta, Ururai o ponto de integracao foi o Shopping
Estrada e, no caso de Morro do Coco, Santa Maria, Santo Eduardo e adjacéncias, o ponto
foi instalado perto do mercado Atacaddo na BR101 no Bairro de Guarus. Outro ponto foi
instalado na parte final da Avenida 28 de Marco, na saida para o acesso a praia campista,
visando atender os usudrios da baixada campista - Goytacazes, Saturnino Braga, Ponto
do Coqueiro, Mussurepe, Baixa Brande, Santo Amaro, Boa Vista e a Praia de Farol de S3o
Tome.
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Outra politica voltada ao transporte coletivo se deu com a implantagdo do
aplicativo Mobi Campos. Este novo mecanismo foi desenvolvido com o objetivo atender
melhor a demanda da popula¢do campista, por meio da instalacdao de GPS nos meios de
transporte. Os usudrios podiam baixar este aplicativo e pesquisar o 6nibus de sua linha,
saber a localizacdo atual do veiculo e acompanhar em tempo real seu itinerdrio. Tal
iniciativa também nao foi bem sucedida na medida em que as pessoas mais pobres, ndo
tendo smartphone com acesso a rede de internet, tinham dificuldades para acessar o
aplicativo.

Araujo (2012, p. 22) destaca que ““um transporte urbano acessivel e de qualidade
contribuiria para dinamizar as atividades dentro das cidades, a partir da melhoria da
acessibilidade e da mobilidade, impactando positivamente nos niveis de emprego e
renda’". Para o autor é de suma importancia o tema da tarifa dos transportes, “dado que
a acessibilidade dos usuarios estd intimamente relacionada a capacidade de pagamento,
em detrimento das tarifas cobradas™ (ARAUJO, 2012, p. 22). Considerando a discussdo
da forma de material tangivel e a de aglomeragao revelando o uso da terra que a
producdo estd onde as pessoas se locomovem, e o valor reduzido pela aglomeracao,
onde a acessibilidade e o valor de uso mais importante para cidade. “'Isso interfere
diretamente na populacdo mais pobre por ter uma acessibilidade menor a esses
servigos, o que mostra o quanto o espaco se constitui como um elemento segregado. ™
(BALTHAZAR, 2018, p.1-2).

A rede de transporte no Brasil passa por varios problemas e a Cidade de Campos
dos Goytacazes ndo é diferente, empresarios rentistas que por décadas impdem seus
interesses na cidade, usineiros, latifundiarios com mentalidades arcaicas dos tempos dos
engenhos fazem da cidade o que eles desejam e o transporte publico ndo é diferente,
empresas de transporte sob controle familiar que passam de pai para filho que a anos
vem usufruindo das altas tarifas cobrada pelo transporte publico, com concessdo de
linhas concedida pelos drgaos publicos.

A LBl em seu art. 39, inciso |, descreve o conceito de acessibilidade nos seguintes
termos: Art. 32 possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com seguranca e
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autonomia, de espacgos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edificagbes, transportes’™
(LAQUALE, 2017, p.3). A mobilidade ela é de mais valia para quem esta inserido no
mercado de trabalho e também se torna mercadoria, pois a for¢a de trabalho deve ser
movel para manter o capital. A mobilidade expressa de que forma e por que razoes as
pessoas se deslocam na cidade”.

Segundo Vasconcellos (2001), os fatores principais que interferem na mobilidade
das pessoas sdo a renda, o género, a idade, a ocupacdo e o nivel educacional. A
mobilidade também depende da forca de trabalho que é flutuante sdo as pessoas que
migram de acordo com o movimento do capital, com isso também ocorre a especulagdo
imobiliaria de acordo com o volume destas migracGes e com o cotidiano do movimento
trabalho, escola, compras etc.

“Além das acessibilidades urbanisticas e arquitetonicas, a acessibilidade nos
transportes configura-se como instrumental para o pleno exercicio de direitos por parte
das pessoas com deficiéncia™ (LAQUALE, 2017, p.12). As leis com direitos das pessoas
com alguma deficiéncia ao transporte publico, e acessibilidade a centralidade das
cidades, fazendo com que estas pessoas tenham maior autonomia para usufruir dos
espacos da cidade assegurando, a estas pessoas ter os mesmos direitos do restante da
sociedade.

Laquale (2017, p. 12) afirma que é por meio da “Lei n2 10.048/2000 que se observa
um tratamento mais especifico ao tema, tracando, inclusive, prazos para a implantacdo
de acessibilidade nos transportes coletivos ™. E 0 acesso com direitos iguais a cidade sem
entraves e barreiras em locais da cidade em que eles venham a trabalhar, consumir,
estudar, consulta médica e lazer, e fazer com estas pessoas tenham o maximo de
autonomia possivel nos espacos da cidade para que elas sintam de igual valor ao restante
da sociedade.

Com a promulgacao da Constituicdo Federal de 1988, a primeira lei que trata da
acessibilidade nos meios de transporte é a n? 7.853/89, cujo “art. 22, V, “a”, traz o dever
dos dorgaos e entidades da administracao direta e indireta’ (LAQUALE, 2017, p. 12).
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Na verdade, as pessoas com alguma deficiéncia deveriam ter os mesmos direitos
e acesso a cidade, pois pagam os mesmos impostos do restante da sociedade™
) pautada no
acesso a cidade e na mobilidade urbana, mas exclusivamente a partir da diminuicdo do

III

(Programa Campos Cidaddo, mais conhecido como “Onibus a um rea

custo do transporte coletivo (MAMANI, 2016)"" e subsidio que sai dos cofres publicos
para pagar a diferenca aos empresarios do transporte publico.

No municipio de Campos dos Goytacazes foi implantado, em 2009, o programa
denominado de “Campos Cidadao”,
da mobilidade da populag¢do™ (ARAUJO, 2012), visando garantir mobilidade a populagao.

"O objetivo manifesto deste projeto seria estimular a participagdo cidada, promover

estabelecendo uma nova forma de gerenciamento

condicOes de acessibilidade aos bens e servicos essenciais, ao trabalho, a moradia, e ao
lazer, ampliando o grau de seguranca dos cidadaos™ (ARAUJO, 2012, p. 49). Apesar dos
méritos da politica, dado que visou reduzir os custos dos transportes e garantir a
mobilidade da populagdo, como consequéncia continuou a populagdo sem mobilidade
e acessibilidade devido os carros sucateados e a falta de hordrios. Sem falar nas
condicOes de acessibilidades, pois as vans tém o adesivo informando acessibilidade para
cadeirante, mas elas ndo tém elevadores (figura 6).
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Figura 6 - Ponto de vans e 6nibus —terminal rodoviario Roberto Silveira

] .

‘

Fonte: trabalho de campo, 2023.

A mobilidade e a acessibilidade dependem do tipo de transporte e da
infraestrutura da cidade e suas transformacbes, ou seja, vai haver mobilidade e
acessibilidade de acordo com o desenvolvimento e nos locais menos desenvolvido o
sistema opera segundo a oferta e procura “transporte pelo transporte™. O transporte
coletivo deve ser propicio para a populacdo economia, ja que o cidadao, ao se locomover
no transporte publico, busca ndo apenas ter acesso a sistema via precos adequados
(mobilidade0 como também que o servico seja oferecido com qualidade e horérios
adequados (acessibilidade). ““Podemos aferir dos dados dispostos que a mobilidade em
Campos estd relacionada a duas varidveis sendo a primeira a “fase produtiva” que,
segundo Vasconcellos (2001), corresponde a mobilidade para o trabalho™ (ARAUJO,
2012, p.58)

A contradicdo prevalente é que, na busca pelo lucro com a oferta de um servico
fundamental, o capital deixa de circular na cidade através de renovacao de frota para
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transporte urbano, for¢ca de trabalho e consumo, e se torna contradi¢do que o capital
precisa circular para sua propria reproducdo. Araujo (2012, p. 72) destaca que em
diferentes atribuicdes dadas pelos usudrios do transporte publico em Campos dos
Goytacazes, a qualidade do servico prestado ndo atinge os requisitos minimos de
acessibilidade™.

Diante disso, a populacdo opta por acessar o transporte clandestino, onde a
operacdo é precaria, com isso a demolicdo da mobilidade das pessoas na cidade. “"Nesse
sentido, os transportes no municipio de Campos dos Goytacazes parecem representar
uma politica de regulamentacdo baseada em critérios de lucratividade politica, com
beneficios para quem controla o sistema™ (ARAUJO, 2012, p.78). Isso acarreta uma ma
distribuicdo da acessibilidade a cidade para parte expressiva da populagdo, cuja Unica
forma e o transporte para chegar a determinado ponto da cidade é pelo acesso ao
transporte coletivo.

Na figura 7 vemos o deficiente visual tentando o acesso ao 6nibus, mas como falta
piso tatil, o cidaddo ndo consegue se locomover para ter acesso ao transporte publico.

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO DE CAMPOS DOS GOYTACAZES

SUBSECRETARIA DE CIENCIA E TECNOLOGIA DE CAMPOS DOS GOYTACAZES




<.

e - PaLrOnEA 08 SECRETARIA MUNICIPAL

CAM POS DE EDUCAGAO, CIENCIA ? La Ill e g n = i M a] S

>

. E TECNOLOGIA

Campos dus Guytacases

Ciencia

Figura 7 — Deficiente visual tentando acessar 6nibus no Terminal Rodoviario Roberto Silveira
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Fonte: Trabalho de campo, 2023.

Para a elaboracao desse trabalho fizemos uso de questionarios semiestruturados.
Optamos por esse modelo de levantamento de dados pelo fato de que, com ele,
conseguimos apontamentos mais objetivos e diretos, com menor grau de juizo de valor.
Como nossa intencdo é, por exemplo, analisar a forma como as pessoas com alguma
necessidade especial avaliam o sistema de transporte da cidade de Campos dos
Goytacazes, é relevante considerar as dificuldades de relagdes interpessoais com os
profissionais das empresas concessionarias. O fato de “direcionarmos” as respostas,
com maior numero de perguntas fechadas, possibilita uma maior analise.
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Tomamos como base a pesquisa de campo junto as instituicdes APAPE, APAE,
APOE e Educandario para Cegos, por meio do qual verificamos que os assistidos por estas
ONGS totalizam 1.350 pessoas que precisam de tratamento e transporte publico
adequado para se locomover através de diversos lugares até chegar a uma dessas
instituicdes. Nossa amostra foi feita com 104 usudrios dessas instituicdes. Sendo na
APAPE aplicados 35 questiondrios, APAE com 20 questiondrios, APOE foram 36
questionarios e Educanddrio Para Cegos com 13 questionarios respondidos.

Dos 104 entrevistados, 64% deles afirmaram receber o Beneficio de Prestacdo
Continuada da Lei Organica da Assisténcia Social (BPC -LOAS), que garante salario
minimo mensal a deficientes que ndao tenham meios de prover sua reproducdo social,
tampouco que sua familia possa apoid-lo. Para ter direito ao BPC, cada pessoa do grupo
familiar deve receber, no mdximo, % do saldrio minimo. Nesse caso, o expressivo
percentual indica que os deficientes se enquadram na condicao de baixa renda. Outros
3,8% dos respondentes afirmaram que recebem o beneficio social do bolsa familia, que
contempla familias cuja renda individual seja inferior a 218 reais por més. Portanto, 2/3
dos entrevistados recebem algum tipo de beneficio social por sua condigdo
socioeconOmica, o que reforga a importancia de politicas sociais sem as quais muitas
familias ndo poderiam dar o suporte para o tratamento de familiares com deficiéncias
(figura 8). Outros 31% disseram que ndo recebem nenhum tipo de beneficio social.
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Figura 8 — Beneficio social do governo e tipo
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Fonte: Trabalho de campo, 2023.

Dos questiondrios respondidos, a indicacdo que nao recebe nenhum beneficio
social teve 13 pessoas na APAPE, APOE com 7, Educandario Para Cegos com 10 e APAE
com 3. Entre os beneficiarios, 18 recebem BPC na APAPE, APOE 29, Educandario Para
Cegos teve 3, e APAE 17. No caso da bolsa familia, apenas 4 pessoas informaram, todas
elas assistidas pela APAPE.

Ao redor de 96,2% das familias responderam que tém cadastro no CRAS, ou seja,
apenas 3,8% das familias ndo sdo cadastradas devido a renda familiar ser maior do que
essa instituicdo exige. O cadastro é importante para ter acesso aos beneficios e politicas
sociais, inclusive a gratuidade no transporte coletivo. Com relacdo aos que responderam
ndo entre as instituicées, foram 3 pessoas na APOE e 1 na APAPE, j4 os que responderam
gue sim tem cadastro no CRAS foram 34 na APAPE, APOE com 33, Educandario Para
Cegos com 13, e APAE com 20 respostas positivas (figura 9).
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Figura 9 — Cadastro no CRAS
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Fonte: Trabalho de campo, 2023.

O cadastro no CRAS tem que ser regularmente atualizado porque a maior parte
dos entrevistados relatou que sofre de deficiéncia permanente, o que pressupde
acompanhamento e atendimento constante e sem interrupgao das instituicdes de apoio
na cidade. Cerca de 98,1% relataram apresentar deficiéncia permanente e o restante,
apenas 1,9%, afirmou se tratar de condicdo temporaria (figura 10).

Figura 10 - Condig3o temporal da deficiéncia
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Fonte: Trabalho de campo, 2023.
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Sendo uma deficiente permanente, a demanda por transporte que seja acessivel
e por direito a gratuidade sdo também permanentes, mas infelizmente a carteirinha de
gratuidade precisa ser renovada anualmente e a garantia dos assentos gratuitos nos
meios de transporte continua sendo burlada e preenchida por usudrios sem deficiéncia.
Com relagdo as repostas relatando a deficiéncia permanente, foram 34 na APAPE, APOE
com 36, o Educandario Para Cegos com 13 e APAE com 20 familias. J& os que
responderam que a deficiéncia é uma condicdo temporaria, tivemos 2 casos relatados
por entrevistados na instituicao APAPE.

Dentro do universo de pessoas que responderam ao questiondrio, temos um
conjunto amplo de deficiéncias. Predomina o autismo, com 37,5% dos entrevistados,
seguido por visual (12,5%), sindrome de down (5,8%), paralisia cerebral (3,8%), surdos
(3,8%) etc. (figura 11). Saber as especificidades das deficiéncias é fundamental quando
se trata de direto a cidade e tudo que nela se concentra, incluindo os espacos publicos e
de lazer, o transporte publico coletivo. Considerando o elevado nimero de deficientes
autistas, com suas particularidades com relagdo a aglomeragdao e ruidos em lugares
fechados, pensar as condi¢cdes do transporte (evitar a lotacdo) e a qualificacdo dos
operadores (motoristas) desses sistemas é essencial.
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Figura 11 - Tipo de deficiéncia dos entrevistados
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Fonte: Trabalho de campo, 2023.

A maioria das familias dos entrevistados realiza os deslocamentos até as
instituicdes usando o transporte publico coletivo. Cerca de 49% fazem seus
deslocamentos com o 6nibus e 18,3% com vans permissionarias. Os transportes por
aplicativo e carro préprio sado, respectivamente, 19,2% e 13,5%. No caso dos aplicativos,
muitas familias tém sua renda comprometida porque utilizam esse servico por conta da
auséncia de linhas de 6nibus ou de vans ou mesmo da falta de observancia com relacdo
as vagas de gratuidade e ndo realizacdo de paradas nos pontos (figura 12).

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO DE CAMPOS DOS GOYTACAZES

SUBSECRETARIA DE CIENCIA E TECNOLOGIA DE CAMPOS DOS GOYTACAZES




SECRETARIA MUNICIPAL

éAchos DE EDUCAGAO, CIENCIA ? La me gn

E TECNOLOGIA Campos dus Guytacazes

Mais
Ciencia

Figura 12 - Meios de transporte utilizados pelos assistidos para realizar tratamento
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Fonte: Trabalho de campo, 2023.

O deslocamento com o transporte aplicativo teve 6 respondentes da APAPE, APOE
com 7 e APAE também 7 questionarios. Ja os que responderam que se deslocam com
carro préprio, 4 foram na APAPE, 3 na APOE, e 7 na APAE. O deslocamento pelo
transporte publico van teve 7 respostas dos assistidos da APAPE, 6 na APOE, 5 no
Educandario S3o Jose Para Cegos e 1 na APAE. A grande maioria se desloca mesmo com
o transporte coletivo 6nibus, com 18 assistidos na APAPE, na APOE foram 20, e no
Educanddrio S3o Jose Para Cegos foram 8 pessoas, e, na APAE, por ficar localizada na
avenida Carmem Carneiro onde ndo tem acesso ao transporte publico, foram 5 pessoas
assistidas.

A opcdo pelo transporte com carro préprio também onera as familias e, muitas
vezes, s6 é feita por conta das deficiéncias do transporte publico. No caso de deficientes
com esclerose multipla, por exemplo, foi notado que a retirada ou falta dos 6nibus com
rampa elevatdria e a introducdo de vans sem este equipamento impossibilita que muitas
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familias possam acessar os servicos das instituicdes de apoio. Nessa situagao, os pais que
contam com carro préprio optam por realizar o deslocamento com o veiculo.

No Educandario Para Cegos, situado na Avenida Dr. Gilberto Cardoso, apenas uma
linha de 6nibus que trafega no local, os assistidos para acessar o a instituicdo tem que se
locomover até o centro da cidade e pegar a Unica linha de 6nibus que dd acesso a
instituicdo. Como é apenas um carro que faz o trajeto, muitos dos assistidos descem na

28 de marco e vao a pé até a instituicdo. A instituicdo atende deficientes visuais que
residem muito distante da drea central, em Goytacazes, Tocos, Parque Nova Brasilia etc.
(figura 13)

Figura 13 — Mapa de fluxo dos assistidos entrevistados no educandario para cegos
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A APAE tem, entre assistidos, aqueles que residem muito distante como Baixa
Grande e Km 8. Nesses casos, se ndo tem carro proprio, pela localizacdo da instituicao, a
pessoa com deficiéncia ndo tem como chegar por transporte publico, ndo ha linhas de
Onibus ou van que de acesso a instituicdo, as familias costumam andar a PE, de bicicleta,
carro de aplicativo para fazer o tratamento (figura 14).

Figura 14 — Mapa de fluxo dos assistidos entrevistados na APAE
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O mapa de fluxo para a APAPE mostra que a concentragao de assistidos longe do
dominio da instituicao é muito grande, sendo que a falta do transporte publico se torna
prejudicial tanto as familias quanto a pessoa com deficiéncia (figura 15).

Figura 15 — Mapa de fluxo dos assistidos entrevistados na APAPE
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Quanto ao mapa de fluxos dos assistidos da APOE, a instituicdo ndo conta com
linhas de Onibus que facilite a chegada das familias que ndo tém como pagar um carro
de aplicativo ou ndo tém carro préprio e dependem do transporte publico. Muitas
familias que se deslocam com o transporte publico descem na avenida 28 de marco em
frente ao supermercado extra e andam a pé até a instituicdo. A APOE atende pessoas
mais distante que as demais institui¢des, pois tem assistidos de distritos como Serrinha
e Morro do Coco (figura 16).

Figura 16 — Mapa de fluxo dos assistidos entrevistados na APOE
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Os deslocamentos ndo se restringem apenas as instituicdes de apoio, pelo
contrdrio, os deficientes tém que se deslocar a outros lugares publicos e privados. Foi
perguntado também para quais lugares ou bairros os familiares dos entrevistados fazem
os deslocamentos com seus deficientes, sendo que 26,9% mencionaram ir ao centro e a
APAPE, 25% ao centro e a APOE, 19,2% ao centro e a APAE e 12,5% ao centro e

educandadrio (figura 17).

Figura 17 - Lugares ou bairros onde os familiares dos entrevistados fazem os deslocamentos com
seus deficientes
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Fonte: Trabalho de campo, 2023.

Aida ao centro revela duas coisas importantes. Em primeiro lugar, a falta de linhas
de transportes de 6nibus e vans que tenham rotas nas imediacdes ou em frente as
instituicdes de assisténcia aos deficientes, o que implica em multiplas trajetérias até o
destino final e inicial todos as vezes que tiverem que realizar as atividades e
acompanhamento nessas instituicdes. Em segundo lugar, o centro concentra atividades
comerciais e de servicos, além de equipamentos de lazer e cultura, refletindo na
concentracdo desse lugar nas indicacdes dos entrevistados.

Na figura 18, 69% dos entrevistados afirmaram que fazem um deslocamento e
31% disseram que realizam mais de um deslocamento, ou seja, precisam utilizar mais de
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um Onibus ou van, sendo que a localizagdo das instituicdes ndo fica proxima dos
itinerdrios do transporte publicos. Os familiares e os deficientes precisam andar a pé para
chagar ao seu destino. Quando comparamos por instituicdo, as repostas dos
guestionarios que precisam utilizar mais de uma vez o transporte pubico para chegar ao
seu destino tem 3 assistidos na APAPE, 10 na APOE, 4 no Educanddrio Para Cegos e 3 na
APAE. Dos questionarios que responderam que utilizam uma vez o transporte publico
para chegar ao seu destino, temos 32 na APAPE, 26 na APOE, 9 no Educanddrio Para
Cegos e 17 na APAE. Destes que usam uma vez apenas, muitos deles ainda andam um
trecho a pé seja para chegar até as instituicoes, seja para chegar ao ponto de 6nibus.

Figura 18 — Quantidade de deslocamentos até chegar a institui¢do para tratamento

B Mais de um deslocamento B Um deslocamento

Fonte: Trabalho de campo, 2023.

A ida ao centro e os deslocamentos pela cidade, porém, ndo ocorrem ser
dificuldades e percalcos, haja vista que 83,7% das pessoas entrevistadas (figura 19) ndo
aprovam as calcadas da cidade por estarem inadequadas para a circulacao (rachaduras
e buracos, desniveis e quedas, presenca de arvores no meio, entulhos, carros
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estacionados etc.). Os que responderam que as calcadas nao sao adequadas para seu
deslocamento cotidiano foram 28 da APAPE, 32 da APOE, 13 do Educandario Para Cegos
e 14 da APAE. Dos que responderam que as calcadas sdo adequadas para seu
deslocamento cotidiano, 7 assistidos da APAPE, 4 da APOE e 6 da APAE.

Figura 19 — Condig¢des das calcadas para o deslocamento cotidiano

socauanss [

Fonte: Trabalho de campo, 2023.

Quanto as medidas ou a¢des poderiam ser feitas pela prefeitura nas calcadas, 80
assistidos mencionaram adequar e padronizar as calcadas, isso mostra o que
presenciamos no dia a dia da populagdo ao caminhar pelas calcadas do municipio que
esta sem manutencao (figura 20). Por instituicdes a proposta de adequar e padronizar
foi de 31 assistidos da APAPE, 30 da APOE, 4 do Educanddrio Para Cegos 4 e 15 da APAE.
Outra proposta foi adequar, padronizar e fiscalizar carros para 3 assistidos da APAPE, 4
da APOE, 4 APAPE e 1 do Educandario Para Cegos. Também tivemos 8 propostas de
adequar, padronizar e inserir piso tatil, todas elas dos assistidos do Educanddrio Para
Cegos, devido a falta do piso tatil que é norma da ABNT nos espagos publicos. Por ultimo,
também tivemos a proposta de adequar, padronizar e introduzir rampas, com 1 assistido
da APAPE e 2 da APOE. Todos indicam adequacdo e padronizacdo das calcadas,
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acrescentando aspectos especificos como estacionamento de carros nas cal¢adas, falta
de piso tatil e de rampas de acesso.

Figura 20 - Medidas ou acBes que poderiam ser feitas pela prefeitura com relagao as calcadas

Fonte: Trabalho de campo, 2023.

Apesar das inconformidades das calgadas e as dificuldades de circulagao, apenas
15,4% relataram ter sofrido algum acidente (figura 21), a maioria (84,6%) nao teve, até
0 momento, incidentes ao se deslocarem pelas calcadas na Cidade de Campos dos
Goytacazes. Dividindo os questiondrios por instituicdes, 34 assistidos da APAPE
relataram que ndo sofreram acidente, 31 na APOE, 4 no Educandario Para Cegos e 19 na
APAE. Quanto aos que ja sofreram algum acidente, no Educandario Para Cegos tivemos
0 maior numero, com 9 pessoas com deficiéncia visual, para as quais é essencial que as
calcadas sejam sem barreiras e que sejam retas sem desniveis, na APAPE tivemos 1
assistido, na APOE 5 e na APAE 1.
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Figura 21 — Sofrimento de algum acidente se deslocando por calcadas na cidade

Fonte: Trabalho de campo, 2023.

Com relacdo a sinalizacdo de transito ser adequada aos deslocamentos, as
porcentagens das respostas ficaram praticamente iguais e entre as instituicdes os
questionarios que responderam sim foram APAPE 19, APOE com 21 e APAE com 13. Vale
ressaltar que nenhum dos assistidos do Educandario Para Cegos respondeu sim, e os
guestionarios que responderam nao na APAPE foram 16, APOE com 15, Educandario
Para Cegos com 13 e a APAE com 7. Mas ndo deixa de ser paradoxal porque as
sinalizacdes de transito cumprem o papel, na cidade, de atender a fluidez do transito,
esquecendo assim a sua maior preocupacao que é atender a populagdo (figura 22).
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Figura 22 — Adequacao da sinalizagdo de transito para o deslocamento

Fonte: Trabalho de campo, 2023

Quanto a frequéncia dos deslocamentos para tratamento\acompanhamento de
saude, para a realizacdo didria foram 19 na APAPE, 10 na APQOE, 7 no Educandario Para
Cegos e 9 na APAE. Os esporadicos foram 23 na APAPE, 23 na APOE, 4 no Educandario
Para Cegos e 10 na APAE. O deslocamento mensal foi informado por 3 da APOE e 1 do
Educandario Para Cegos. Por fim, dos deslocamentos quinzenais, foram 2 na APAPE, 1

no Educandario Para Cegos 1 e 1 na APAE (figura 23).

Figura 23 — Frequéncia do deslocamento para tratamento\acompanhamento de salde

® Digria
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Quinzenal

Fonte: Trabalho de campo, 2023.
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Com relagdo as medidas ou a¢bes poderiam ser feitas pela prefeitura para o
transporte publico coletivo, temos duas respostas significativas e que merecem muita
atencdo. A primeira é a maior oferta de horarios para 57 dos entrevistados, o que remete
a pensar na insuficiéncia das linhas e também na superlotacdo, que agrava a situacao
das pessoas com deficiéncia. A segunda sugestao, para 19 assistidos, é a oferta de 6nibus
exclusivos para deficientes, ja que o transporte publico ndo faz o seu verdadeiro papel
que é atender adequadamente as pessoas com deficiéncia (figura 24).

Figura 24 - Medidas ou agGes que poderiam ser feitas pela prefeitura com relagdo ao transporte publico
coletivo

LICITACAO PARA MAIS EMPRESAS ATUAREM
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Fonte: Trabalho de campo, 2023.

Essas sugestoes refletem justamente a insatisfagao da populagdo com o transporte
publico coletivo, pois a maioria dos entrevistados (94%) o qualificou como ruim, sendo
32 pessoas da APAPE, 35 da APOE, 12 do Educanddrio Para Cegos e 19 da APAE. A
resposta regular foi apenas para 6% dos entrevistados, sendo 3 da APAPE, 1 da APOE, 1
do EDUCANDARIO PARA CEGOS e 1 da APAE (figura 25).
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Figura 25 - Avaliagdo do transporte publico coletivo da cidade

Fonte: Trabalho de campo, 2023.

Dos entrevistados, 79% tém cadastro para o uso gratuito do transporte publico e
21% ndo possui. Porém, as pessoas que responderam ndo, se encaixam nas situacoes
em que ou tem familiar que ndo pode se locomover com o transporte publico ou
enfrenta a dificuldade da emissdo da carteirinha pelo érgao responsavel. A resposta das
pessoas por instituicdes que disseram ndo ser cadastradas para o uso gratuito do
transporte publico foi de 11 assistidos da APAPE, 3 da APOE, 3 do Educanddrio Para Cegos
e 5 da APAE. J4 os que disseram que tém cadastro para o uso gratuito do transporte
publico coletivo, foram 24 da APAPE, 33 da APOE, 10 do Educandario Para Cegos e 15 da
APAE (figura 26). Os dirigentes das instituicdes que atendem os assistidos e os proprios
assistidos relataram a morosidade e também a burocracia para a obtencdo e a renovacgao
da carteirinha.
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Figura 26 - Cadastro para o uso gratuito do transporte publico coletivo
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Fonte: Trabalho de campo, 2023

Para que a gestdo do transporte publico urbano de passageiros seja eficiente e
efetiva é necessdrio, antes de tudo, que estejam bem definidos o papel do poder publico
e das operadoras de servico de transportes e suas respectivas esferas de atuacdo. Isso
inclui o respeito a legislacdo no que diz respeito a oferta de vagas para os deficientes e
gue elas ndo sejam preenchidas em seu desfavor, a implementacdo das rampas
elevatdrias nos meios de transportes, a celeridade na renovac¢ao das carteirinhas de
gratuidade, a qualificacdo dos motoristas para o transporte de pessoas com deficiéncia,
a fiscalizagcdo das empresas permissionarias, a fiscalizacdo das calcadas e criacao de piso
tatil, a implementacao de sinalizacdo de transito, entre outras acdes.

A fim de entender o papel do Estado, no caso da Prefeitura Municipal de Campos
dos Goytacazes, foi elaborado e aplicado um questiondrio com a representante do
Instituto Municipal de Transito e Transporte (IMTT). Esse érgao da Prefeitura de Campos
dos Goytacazes tem como suas principais atribuicdes o papel de proporcionar
mobilidade e acessibilidade dos municipes e também planejar e controlar a prestacdo
de servicos publicos em relacdo ao transporte coletivo e individual de passageiros.

A respeito dos fluxos de origem e destino dos usuarios do transporte coletivo, o
estudo existente é muito antigo, o érgdo esta envolvido num estudo de demanda do
sobe e desce, que tem como proposito disponibilizar todas as informacgdes no aplicativo
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para que os proprios usuarios tenham acesso e ajudem o 6rgdo a melhorar a sua
atuacdo. visam melhorar a acessibilidade urbana, ndo sendo mencionadas iniciativas
gue visem a mobilidade urbana dos citadinos.

Outras acdes no sentido de propiciar e melhorar a acessibilidade urbana foram
mencionadas, entre elas a construcao de abrigos, a introducdo de veiculos novos, a
renovacao da frota, a largura das portas de acesso e rampas. Segundo a entrevistada, as
estacOes ja estdo adequadas nestes termos, a ideia agora é colocar um posto do IMTT
em cada das estacdes para atendimento do usudrio.

O IMTT ndo tem, atualmente, uma sistematizacdo de quantas pessoas com
deficiéncia estdo cadastradas para o uso do transporte coletivo. Foi mencionada a
possibilidade de que cadastro fique disponivel na internet para que as pessoas se
cadastrem, no sentido de evitar que as pessoas com deficiéncia tenham que se deslocar
até o IMTT para realizar todo o processo.

Com relacdo a capacitacdo dos motoristas das empresas permissiondrias, a fim de
gue possam prestar melhor os servicos as pessoas com deficiéncia, ndo hd nenhuma
acao especifica tampouco perspectiva que isso venha a ocorrer. O que ha é um trabalho
feito com outras instituigdes parceiras, como o Servigo Social do Transporte e Servico
Nacional de Aprendizagem do Transporte (SEST SENAT) para qualificacdo e educacbes
aos motoristas do transporte publico da cidade.

De um modo geral, segundo representante do IMTT, é preciso que os usuarios do
transporte, em especial os deficientes, facam as reclamagdes junto ao érgao para que
este tome conhecimento e trabalhe em torno do problema. Tudo isso vai estar disponivel
no aplicativo na aba fale conosco, na ferramenta do programa QUALIONIBUS, que esta
em desenvolvimento, que terd o papel de atrair e manter os usudrios do sistema e
melhorar a mobilidade e tornar mais sustentavel o transporte. As acGes com relacdo a
sinalizacdo de transito e calcadas tém se concentrado na 1) introducdo de semaforos
antigos por novos e inteligentes para que fiquem dentro das normas da ABNT NBR
14022; 2) no desenvolvimento do programa bairro legal para adequacdo das calcadas.
N3o parece, porém, que tais medidas possam beneficiar os deficientes fisicos, tratando-
se mais de acOes genéricas sem nenhuma orientacdo quanto ao publico-alvo. Isso fica

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO DE CAMPOS DOS GOYTACAZES

SUBSECRETARIA DE CIENCIA E TECNOLOGIA DE CAMPOS DOS GOYTACAZES




_
F

R A SECRETARIA MUNICIPAL > “L M a] S
DE EDUCAGAO, CIENCIA ? L aimnmeoson i o
.. CAMPOS Ameso | ~anaia

E TECNOLOGIA Campos dus Guytacazes

evidenciado quando foi perguntado se os servigos e comércios essenciais do centro e as
principais areas de lazer estdo preparados (piso tatil, vagas demarcadas etc.) para
receber as pessoas com deficiéncia, com resposta negativa. Segundo a representante do
IMTT estdo sendo feitos mapeamento dos pontos de paradas para a afixacdo de
adesivos, painéis com orientacdo e rampas de acesso ao transporte publico.
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