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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo analisar o acesso e a participacdo dos
moradores de bairros centrais, periféricos e distritos de Campos dos Goytacazes nas
redes sociais da Prefeitura Municipal, buscando compreender em que medida essas
interacdes podem ser caracterizadas como praticas de democracia digital. A pesquisa
fundamentou-se nos estudos sobre democracia digital, comunicacdo publica, territério
e pertencimento, dialogando principalmente com Wilson Gomes (2005;2007),
Goldschmidt e Reis (2019), Milton Santos (1997), Yi-fi Tuan (1976) e Anne Buttimer
(2015). Metodologicamente, adotou-se uma abordagem exploratéria e descritiva,
articulando revisdo bibliogréfica, levantamento de dados de conectividade do
municipio, observac¢do sistematica das redes sociais oficiais da Prefeitura por meio da
técnica da semana composta, entrevista semiestruturada com representante da
Secretaria Municipal de Comunicacdo e aplicacdo de questionarios com moradores do
Parque Tamandaré, Parque Santa Rosa e distrito de Morro do Coco. Os resultados
evidenciam que as redes sociais da Prefeitura desempenham importante papel na
circulacdao de informagdes publicas e na divulgacdo de servigos, campanhas, obras e
acOes governamentais. Entretanto, o cruzamento entre a observagdo das redes, a
entrevista institucional e as respostas dos moradores revelou que a participacao cidada
ainda ocorre de forma limitada, concentrando-se principalmente no consumo de
informagdes e em interagdes pontuais. Também foram identificadas diferencas na
representacdo territorial das publicacdes, com predominancia de conteudos
relacionados a areas centrais ou préximas ao centro urbano, enquanto parte
significativa dos bairros periféricos e distritos permanece pouco visibilizada. Conclui-se
gue, embora as plataformas digitais apresentem potencial para fortalecer a democracia
digital no municipio, esse potencial depende da construcdo de praticas de
comunicac¢ado publica mais dialédgicas, participativas e territorialmente representativas.
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INTRODUGAO

Nas ultimas décadas, as tecnologias digitais transformaram significativamente
as formas de comunicacdo entre governos e cidaddos. As redes sociais passaram a
integrar o cotidiano das administracdes publicas, tornando-se importantes canais para
divulgacdo de informagOes, prestacdo de contas, campanhas institucionais e
aproximac¢ao com a populacdo. Nesse contexto, a comunicagdao governamental deixou
de ocorrer apenas por meios tradicionais e passou a incorporar plataformas digitais
capazes de ampliar a circulacdo de informacbGes e criar novas possibilidades de
interacdo entre o poder publico e a sociedade.

Esse cendrio impulsionou discussdes sobre o papel das tecnologias digitais no
fortalecimento da democracia digital, especialmente diante da ampliagdo do acesso a
internet e da crescente presenca dos cidaddos nos ambientes digitais. Entretanto, a
existéncia de plataformas de comunicacdo ndo garante, por si s6, maior participacdo da
populacdo nas decisdes publicas. Conforme discute Gomes (2005;2007), a democracia
digital ndo se resume ao uso de ferramentas tecnoldgicas, mas depende da cria¢do de
condi¢cdes que favorecam o acesso a informacao, o didlogo e a participagao cidada. Da
mesma forma, Goldschmidt e Reis (2019) destacam que o potencial democrético das
tecnologias esta diretamente relacionado a forma como elas sdao utilizadas pelas
instituicoes publicas e pela sociedade.

E nesse contexto que se insere o municipio de Campos dos Goytacazes,
localizado no norte do estado do Rio de Janeiro e reconhecido por sua grande extensao
territorial, pela diversidade entre bairros centrais, areas periféricas e distritos, e pelas
desigualdades socioespaciais que marcam sua organizacdo. Essas caracteristicas
tornam a comunicac¢do publica um desafio permanente, uma vez que informar e
dialogar com uma populacdo distribuida em diferentes territorios exige estratégias
capazes de considerar as especificidades locais e garantir que o acesso a informacao
ocorra de forma ampla e equitativa.

A Prefeitura Municipal de Campos dos Goytacazes utiliza as redes sociais como
um dos principais canais de comunicacdo com a populac¢do, divulgando diariamente
informacdes sobre servigcos, obras, campanhas, eventos e acdes da administracdo
publica. Entretanto, mais do que compreender como essas plataformas sdo utilizadas
institucionalmente, torna-se relevante investigar como elas sdo percebidas pelos
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moradores, quais territérios sdo representados nas publicacdes e em que medida
promovem oportunidades de interacdo e participacdo cidada.

Foi a partir dessas inquietacbes que surgiu esta pesquisa. Ao longo do
desenvolvimento do projeto, a observagdo sistematica das redes sociais, a realizagao
do trabalho de campo e a entrevista com a equipe da Secretaria Municipal de
Comunicacgao evidenciaram que a discussao ultrapassa o uso das plataformas digitais e
envolve também questdes relacionadas a representacao territorial, ao pertencimento e
as formas de aproximacdo entre governo e sociedade. Assim, a pesquisa passou a
compreender as redes sociais ndo apenas como ferramentas de divulgacao
institucional, mas como espacos capazes de revelar dindmicas de visibilidade,
reconhecimento e participacdo no contexto da comunicag¢do publica municipal.

Diante desse cendrio, esta pesquisa teve como objetivo analisar o acesso e a
participacdo dos moradores de bairros centrais, periféricos e distritos de Campos dos
Goytacazes nas redes sociais da Prefeitura Municipal, buscando compreender em que
medida essas interacdes podem ser caracterizadas como praticas de democracia
digital. Para isso, foram articulados levantamento de dados sobre conectividade,
observacdo sistemadtica das redes sociais oficiais, entrevista com representante da
Secretaria Municipal de Comunicacdo, aplicacdo de questiondrios em diferentes
territérios do municipio e didlogo com a literatura sobre democracia digital,
comunicacgao publica, territdrio e pertencimento.

Este relatério apresenta o percurso completo da pesquisa desenvolvida no
ambito do Programa Mais Ciéncia, desde sua fundamentac¢ao teérica e metodologia
até a andlise integrada dos resultados obtidos. Mais do que responder se as redes
sociais da Prefeitura constituem espacos de democracia digital, busca-se compreender
como a comunicacdo publica se materializa em um municipio marcado por
desigualdades territoriais e quais desafios ainda precisam ser enfrentados para
fortalecer a participacao cidada por meio das plataformas digitais.

REVISAO DA LITERATURA

A compreensdo da democracia digital exige um didlogo entre diferentes campos
do conhecimento. Embora o conceito esteja fortemente associado aos estudos da
comunicacdo e da ciéncia politica, sua andlise também demanda reflexdes sobre
comunicacao publica, territério, pertencimento e relacdes entre Estado e sociedade.
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Por essa razao, esta pesquisa articula contribuicdes de autores da comunicagado, da
geografia e das ciéncias sociais, buscando construir uma interpretacao integrada do
objeto investigado. Mais do que apresentar conceitos isolados, a revisdo da literatura
procura estabelecer um didlogo entre essas diferentes perspectivas, evidenciando
como elas se complementam na compreensao da realidade observada em Campos dos
Goytacazes.

A partir dessa perspectiva, a revisdo da literatura esta organizada em trés eixos
complementares. O primeiro aborda as discussbes sobre democracia digital e
participacdo cidad3d; o segundo discute a comunicacdo publica, a comunicagdo
governamental e o uso das redes sociais pelos governos locais; e o terceiro relune
contribuicbes da geografia humanista e da geografia critica para compreender as
relacbes entre territorio, pertencimento e representacdo espacial. Esses eixos
constituem o referencial tedrico que orienta a andlise dos dados produzidos ao longo
da pesquisa.

Democracia Digital

O avancgo das tecnologias digitais modificou significativamente as formas de
comunicac¢ao entre Estado e sociedade, criando novas possibilidades de circulagao de
informacgdes, interacdo e participacdo politica. A ampliacdo do acesso a internet e a
incorporacao das plataformas digitais pela admiragdo publica impulsionam debates
sobre o potencial dessas ferramentas para fortalecer a democracia, ampliar a
transparéncia governamental e aproximar os cidaddos dos processos de gestdo publica.
Nesse contexto, emerge o conceito de democracia digital, compreendido ndo apenas
como a utilizacdo de recursos tecnoldgicos pelos governos, mas como um conjunto de
praticas que podem favorecer novas formas de participacdo cidada, deliberacdo e
acesso a informacao.

Entre os principais autores brasileiros dedicados ao tema, Wilson Gomes
(2005;2007) compreende a democracia digital como um conjunto de iniciativas que
utilizam as tecnologias da informacdo e comunicacao para ampliar as possibilidades de
participacdo politica e qualificar as relagdes entre Estado e sociedade. Para o autor,
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entretanto, a simples existéncia de canais digitais ndo garante, por si so, processos
democraticos mais efetivos. O potencial democratico dessas tecnologias depende das
formas de utilizacdo, da qualidade das informacgdes disponibilizadas, da abertura ao
didlogo e das oportunidades concretas de participacdo oferecidas aos cidadaos.

Essa compreensdo é ampliada por Goldschmidt e Reis (2019), ao destacarem
gue a democracia digital representa uma transformacgdo nas formas de interacao entre
governos e sociedade, possibilitando novas praticas de transparéncia, comunicacdo e
participacdo politica. Os autores ressaltam, contudo, que a efetividade dessas
iniciativas depende ndo apenas da existéncia das plataformas digitais, mas também do
interesse institucional em promover espacos de didlogo e do engajamento dos préprios
cidaddos. Dessa forma, a tecnologia deve ser compreendida como um meio para
ampliar a participacdo democratica, e ndo como um fim em si mesma.

Ao deslocar essa discussdao para o contexto dos governos locais, Mossberger,
Wu e Crawford (2013) argumentam que as redes sociais ampliam as possibilidades de
aproximacdo entre governos municipais e cidadaos, favorecendo maior circulagdo de
informacdes e novas formas de interacdo. Entretanto, os autores observam que, em
muitos casos, essas plataformas permanecem predominantemente voltadas a
divulgacdo institucional, oferecendo oportunidades limitadas para a participacao
efetiva da populacao.

Em direcdo semelhante, Haro-de-Rosario, Sdez-Martin e Caba-Pérez (2016)
demonstram que diferentes plataformas digitais apresentam potencialidades distintas
para o relacionamento entre governos e cidaddos. Os autores ressaltam que o
fortalecimento da participacdo depende ndo apenas da presenca institucional das
redes sociais, mas também das estratégias de comunicacdo adotadas e da capacidade
de estimular o didlogo com a populagao.

Mais recentemente, Ismail et al. (2024) reforcam que as redes sociais vém
assumindo papel estratégico na comunicac¢ao dos governos locais, contribuindo para
ampliar a transparéncia, a prestacdo de contas e o acesso a informacdo. Contudo, os
autores alertam que esses beneficios somente se consolidam quando as plataformas
sdo utilizadas para incentivar a participacdo cidada e construir relagdes mais
colaborativas entre governo e sociedade.

As contribuicdes desses autores evidenciam que a democracia digital ndo pode
ser compreendida apenas pela existéncia de perfis institucionais nas redes sociais ou
pelo volume de informacgbes divulgadas pelos érgdos publicos. Mais do que

disponibilizar conteudos
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em plataformas digitais, a democracia digital pressupde a criacdo de condi¢Ges que
favorecam o dialogo, a participacao cidada e a construcdo de relagdes mais horizontais
entre governo e sociedade. E justamente nessa perspectiva que se insere a presente
pesquisa, ao investigar ndo apenas como a Prefeitura de Campos dos Goytacazes
utiliza suas redes sociais, mas também como essa comunicacdo é percebida pelos
moradores de diferentes territdrios do municipio e em que medida essas interacdes
podem ser compreendidas como praticas de democracia digital.

As discussGes apresentadas neste tépico constituem a principal base tedrica
para a interpretacdao dos resultados desta pesquisa. Ao longo dos capitulos seguintes,
os conceitos de democracia digital, participacao cidada e comunica¢ao governamental
serdo retomados para analisar as estratégias de comunicacdo da Prefeitura Municipal
de Campos dos Goytacazes, confrontando as potencialidades apontadas pela literatura
com os dados produzidos durante a observagao das redes sociais, a entrevista
institucional e o trabalho de campo realizado junto aos moradores.

Comunicagao Publica, Comunicagao Governamental e Redes Sociais

As redes sociais transformaram a forma como os governos se comunicam com
a populagdo. Se por um lado, essas plataformas ampliaram a velocidade de circulagcao
das informacgdes institucionais, por outro, também passaram a ser vistas como espacgos
capazes de fortalecer o didlogo entre poder publico e cidaddos. Nesse contexto,
compreender a comunicacdo realizada pelos orgdos publicos exige distinguir dois
conceitos fundamentais: comunicacdo governamental e comunicacdo publica. Embora
frequentemente utilizadas como sin6nimos, essas modalidades possuem objetivos
distintos e oferecem diferentes possibilidades para a construgdao da participagao
cidada. Essa distincdo torna-se especialmente relevante nesta pesquisa, uma vez que a
analise das redes sociais da Prefeitura de Campos dos Goytacazes busca compreender
se essas plataformas operam predominantemente como instrumentos de divulgacdo
institucional ou como espacos de aproximacdo entre governo e sociedade.

A comunicac¢do governamental refere-se ao conjunto de acdes comunicacionais
desenvolvidas pelos 6érgdos e instituicdes publicas com o objetivo de divulgar
programas, servicos, campanhas e demais atividades da administracdo. Nesse modelo,
a comunicacdo assume, predominantemente, um carater informativo e institucional,

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO DE CAMPOS DOS GOYTACAZES

SUBSECRETARIA DE CIENCIA E TECNOLOGIA DE CAMPOS DOS GOYTACAZES




P E TECNOLOGIA

Y &R DE EDUCAGAO, CIENCIA D Lamego -Mais
. campos 8 Ciencia

Campos dos Goytacazes

buscando tornar publicas as a¢Ges do governo e prestar contas a sociedade. Embora
desempenhe um papel importante na transparéncia da gestdo publica, sua ldgica
tende a concentrar-se na divulgacdo das ag¢bes governamentais, nem sempre
priorizando espacos de didlogo e participagdo efetiva dos cidadaos. Nessa perspectiva,
Silva, Ribeiro e Silva Filho (2018) destacam que a comunicagao realizada pelos governos
deve ultrapassar a simples transmissdo de informagdes, aproximando-se das
necessidades da populacao e fortalecendo sua funcao publica.

Diferentemente da comunicacdo governamental, a comunicacdo publica
compreende a comunicacdo como um processo voltado ao interesse coletivo, no qual o
cidaddo deixa de ser apenas receptor das informacgdes e passa a ocupar uma posicao
mais ativa na construc¢do do didlogo com as instituicdes publicas. Nessa perspectiva,
informar constitui apenas uma das fun¢des da comunicacdo, que também deve
favorecer a transparéncia, a escuta, a participacao e o fortalecimento da cidadania.

Essa compreensdao aproxima-se das discussdes de Wilson Gomes (2005;2007)
sobre democracia digital, ao reconhecer que a existéncia de canais de comunicacao,
por si sO, ndo garante processos democraticos mais efetivos. Para que esses espagos
contribuem para a participacdao cidada, é necessario que possibilitem interacao,
abertura ao didlogo e oportunidades reais de envolvimento da populacdo nas questdes
publicas.

Assim, enquanto a comunicagdo governamental estd prioritariamente
relacionada a divulga¢ao das a¢des do governo, a comunicag¢ao publica busca construir
relagbes mais participativas entre Estado e sociedade. Na prdatica, ambas podem
coexistir; entretanto, quanto maior o espaco destinado ao didlogo, a escuta e a
participacdo cidada, maior tende a ser a aproximacao da comunicacdo publica com os
principios da democracia digital.

A expansao das redes sociais digitais ampliou as possibilidades de comunicacao
entre governos e cidaddos, transformando essas plataformas em importantes
instrumentos de divulgacdo de informacgdes publicas e aproximagcdo com a sociedade.
Além de favorecer maior rapidez na circulagdo das informacdes, as redes sociais
passaram a oferecer novas oportunidades de interacdo entre a administracdo publica e
a populacdo. Entretanto, diversos estudos demonstram que o potencial dessas
plataformas depende menos da tecnologia em si e mais da forma como sdo utilizadas
pelas instituicGes publicas.
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Territdrio, Lugar e Pertencimento

A discussdo sobre democracia digital e comunicagdo publica torna-se ainda mais
significativa quando considera a dimensao territorial das relagdes entre governo e
sociedade. Embora as redes sociais permitam ampliar a circulacdo de informacdes,
seus efeitos ndo ocorrem de maneira homogénea no espaco. As diferentes formas de
acesso, representacdo e participacdo também sdo influenciadas pelas caracteristicas
dos territdrios, pelas experiéncias cotidianas dos moradores e dos vinculos construidos
com os lugares onde vivem. Dessa forma, compreender como bairros centrais, bairros
periféricos e distritos aparecem nas redes sociais da Prefeitura de Campos dos
Goytacazes exige considerar que o territdrio ndo constitui apenas um espaco fisico,
mas também um espaco social, simbdlico e vivido.

Para Milton Santos (1997), o espaco geografico é resultado das relacdes sociais
estabelecidas ao longo do tempo, sendo continuamente produzido pelas ag¢bes
humanas. Nessa perspectiva, o territério ultrapassa sua dimensdo fisica e passa a
refletir as desigualdades, as formas de organizacdo social e as relacdes de poder
presentes na sociedade. Essa compreensado contribui para interpretar a distribuicdo das
publicacGes observadas nas redes sociais da Prefeitura, permitindo compreender que a
visibilidade atribuida aos diferentes bairros e distritos também constitui uma forma de
representacao do territdrio.

Complementando essa perspectiva, Yi-Fu Tuan (1983) propde distinguir espaco
e lugar. Enquanto o espaco representa possibilidades de circulacdo e deslocamento, o
lugar adquire significado por meio das experiéncias, das vivéncias e dos vinculos
afetivos construidos pelas pessoas. Assim, determinados espacos tornam-se lugares
porque passam a fazer parte da memdria, da identidade e do cotidiano dos individuos.
Essa compreensdo permite interpretar por que determinadas publicacdes analisadas
durante a pesquisa despertam manifestacOes relacionadas ao pertencimento e as
experiéncias pessoais dos moradores.

Anne Buttimer (1985) amplia essa discussdo ao compreender o lugar como
resultado da experiéncia humana e das relagdes estabelecidas entre as pessoas e o
ambiente em que vivem. Para a autora, os espacgos sao continuamente ressignificados
pelas praticas cotidianas, pelas lembrancas e pelas experiéncias compartilhadas. Dessa
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forma, compreender a relagdo dos moradores com determinados locais do municipio
implica reconhecer que os significados atribuidos aos lugares ndo sdao produzidos
apenas pelas caracteristicas fisicas desses espacos, mas principalmente pelas vivéncias
construidas ao longo do tempo.

As contribuicdes desses autores constituem importante referéncia para
compreender os resultados apresentados neste relatério. Ao analisar as publica¢des da
Prefeitura Municipal de Campos dos Goytacazes, buscou-se observar ndo apenas quais
localidades eram mencionadas, mas também de que forma esses territérios eram
representados e quais significados eram atribuidos a eles pelos préprios moradores.
Essa perspectiva permitiu interpretar as redes sociais ndo apenas como espagos de
circulacao de informagdes, mas também como ambientes nos quais diferentes formas
de pertencimento, memdria e representacado territorial se manifestam.

MATERIAIS E METODOS

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de natureza qualitativa e
guantitativa, de carater exploratdrio e descritivo (Gil, 2002), desenvolvido no municipio
de Campos dos Goytacazes (RJ). A investigacdo foi estruturada a partir da articulacdo
entre revisdo bibliogréfica, levantamento de dados secunddrios, observacdo das redes
sociais institucionais, entrevista com a equipe da Secretaria Municipal de Comunica¢ao
e aplicacdo de questionarios junto aos moradores de bairros centrais, periféricos e
distritos. A combinacdo desses procedimentos possibilitou compreender diferentes
dimensdes da relacdo entre comunicacdo publica, democracia digital e participacdao
cidada no contexto municipal.

Campos dos Goytacazes, localizado na regido Norte Fluminense do estado do
Rio de Janeiro, destaca-se por sua ampla extensao territorial, sendo um dos maiores do
estado em 4drea, e por reunir caracteristicas que evidenciam diferentes realidades
socioespaciais entre a regido central, os bairros periféricos e os distritos. Essa
diversidade territorial torna Campos um espaco relevante para investigar como a
comunicacao digital da administracdo publica alcancga diferentes grupos da populacado e
de que maneira esses moradores acessam e participam das redes sociais institucionais
da Prefeitura.

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO DE CAMPOS DOS GOYTACAZES

SUBSECRETARIA DE CIENCIA E TECNOLOGIA DE CAMPOS DOS GOYTACAZES




%E:i‘ .

E TECNOLOGIA

Campos dos Goytacazes

£ cAmpos | =mesatict | | ) Lamedo ++Mais

Ciéncia

Figura 1 - Localiza¢do da cidade no RJ
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Além da expressiva dimensdo territorial, Campos dos Goytacazes possui uma
organizacdo administrativa composta por bairros urbanos e distritos distribuidos por
diferentes regides do municipio. Essa configuragao foi considerada no planejamento da
pesquisa, uma vez que possibilitou comparar percepgdes de moradores residentes em
areas centrais, bairros periféricos e distritos, permitindo observar como as
caracteristicas do territdrio influenciam o acesso as informacdes publicas e a
participacdo nas redes sociais da administracdo municipal.

A dimensao territorial do municipio pode ser observada na Figura 2, que
apresenta sua organizagao espacial e a distribuicao dos distritos e das principais areas
gque compdem o territério de Campos dos Goytacazes. Essa configuracao foi
considerada no planejamento da pesquisa, permitindo contemplar diferentes
realidades territoriais por meio da selecdo de bairros periféricos e distritos.

Figura 2 - Mapa de Campos
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Com o objetivo de atender aos objetivos propostos, a pesquisa foi desenvolvida
em etapas sucessivas e complementares, apresentadas de forma sintética na Figura 3.

Figura 3 - Fluxograma metodoldgico da pesquisa

Fonte: Elaborado pela autora

Revisao Bibliografica

A primeira etapa da pesquisa constituiu na realizagao de uma revisao bibliografica
voltada a compreensao dos principais conceitos relacionados a democracia digital,
comunicacao publica, comunicacdo governamental, participacdo cidada e territdrio.
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Esse levantamento tedrico possibilitou identificar as contribuicdes de autores que
fundamentam a discussdao desenvolvida ao longo deste relatdrio, entre eles Wilson
Gomes (2005;2007), Goldschmidt e Reis (2019), Milton Santos (1997), Yi-Fu Tuan
(1983) e Anne Buttimer (2015). Além de subsidiar a construgao do referencial teérico, a
revisao bibliogréfica orientou a definicdo das categorias de analise utilizadas na
observacdo das redes sociais, na elaboracdo dos questionarios e na interpretacdo dos
resultados obtidos durante a pesquisa.

Levantamento da Conectividade

Com o objetivo de compreender o contexto digital do municipio, realizou-se um
levantamento dos indicadores de conectividade disponiveis para Campos dos
Goytacazes. Foram analisados dados referentes ao indice Brasileiro de Conectividade
(IBC), cobertura de internet, tecnologias de acesso, participacdo de mercado das
operadoras de banda larga fixa e telefonia mdvel, utilizando informagdes
disponibilizadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel). Estes indicadores
permitiram caracterizar o cendrio de acesso a internet no municipio e subsidiaram a
interpretacao das condi¢des de acesso da populagdo as redes sociais da administragao
publica. Os dados levantados serviram como base para compreender as condi¢des
estruturais de acesso as plataformas digitais no municipio, aspecto fundamental para a
analise da democracia digital e da participacdo cidada desenvolvida nesta pesquisa.
Entretanto, a analise desses dados ndo deve restringir-se aos aspectos técnicos
da conexdo. Conforme discutem Mossberger, Wu e Crawford (2013), a infraestrutura
constitui uma condicdo essencial para a participacdo digital, mas ndo garante, por si s6,
gue os cidadaos utilizem os ambientes digitais para interagir com o poder publico. A
participacdo depende também da forma como essas plataformas sdo utilizadas pelas
instituicoes publicas e apropriadas pela populacgao.

Observagao das Redes Sociais
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A observacgao das redes sociais constituiu uma das principais etapas da pesquisa,
tendo como objetivo compreender como a Prefeitura Municipal de Campos dos
Goytacazes utiliza seus perfis institucionais para divulgar informacdes e estabelecer
formas de comunicagdo com a populagdo. Para isso, foram analisadas publicagdes
realizadas nos perfis oficiais da Prefeitura, considerando aspectos como os temas
abordados, os formatos utilizados, a frequéncia das postagens, os territérios
mencionados e as formas de interacdo promovida com os usuarios.

O acompanhamento foi feito entre os dias 08 de setembro e 26 de outubro de
2025 e contemplou as publicacdes dos perfis oficiais da Prefeitura no Instagram,
Facebook e YouTube. Para a definicdo dos dias analisados, adotou-se a técnica da
semana composta, procedimento que possibilita selecionar dias distribuidos ao longo
de diferentes semanas, reduzindo a influéncia de acontecimentos pontuais e
proporcionando uma visdo mais representativa da comunicacdo institucional. As
informacdes foram sistematizadas em planilhas contendo registros referentes a data da
publicacdo, plataforma utilizada, tema, bairro ou localidade mencionada, categoria do
conteudo, observacgdes e indicadores de intera¢ao dos usuarios.

Além das publicagdes, também foram observados os comentarios dos usuarios,
sobretudo aqueles relacionados a memdria, ao pertencimento, a percepcdo dos
moradores sobre determinados lugares e as formas de participacdo nas redes sociais
institucionais. Esses registros complementam as informacgdes sistematizadas nas
planilhas e ampliam a analise qualitativa da pesquisa. Essa etapa foi fundamental para
compreender s os conteldos divulgados pela administracdo municipal, mas também as
formas como esses conteldos eram recebidos e ressignificados pela populacao.

Entrevista com Funcionadrios da Secretaria Municipal de Comunicagdo

Com o objetivo de compreender a dindmica da comunicacdo institucional da
Prefeitura, foi realizada uma entrevista semiestruturada com integrantes da Secretaria
Municipal de Comunicacdo. Essa etapa buscou conhecer a estrutura da equipe
responsavel pelas redes sociais, o processo de producdo e divulgacdo dos conteudos,
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os critérios utilizados para selecdo das publicagGes e a organizacdo das atividades
relacionadas a comunicagdo digital da administragao municipal.

Além da entrevista, foi realizada uma visita as dependéncias da Secretaria,
permitindo observar a rotina de trabalho da equipe responsavel pela comunicagao
institucional. A aproximagdao com o cotidiano da producao das publicagdes possibilitou
compreender aspectos relacionados ao planejamento dos conteudos, a organizacao
das demandas encaminhadas pelas diferentes secretarias municipais e imprensa e ao
funcionamento dos perfis institucionais nas redes sociais.

As informacdes obtidas nessa etapa ndo tiveram como finalidade quantificar
resultados, mas contextualizar o funcionamento da comunicagdo institucional e
complementar a interpretacdao dos dados obtidos nas demais etapas da pesquisa.
Dessa forma, a entrevista e a observacdo da rotina da Secretaria contribuiram para
uma compreensdo mais ampla das estratégias de comunicacdo adotadas pela
administragdo municipal e de sua relagdo com os resultados apresentados neste
relatdrio.

Questionario Teste

Antes da realizacdo do trabalho de campo efetivo, foi aplicado um questionério
teste com o objetivo de avaliar a clareza das perguntas, o tempo necessario para o
preenchimento e a adequacado do instrumento aos objetivos da pesquisa. Essa etapa
permitiu verificar a compreensdao das questdes pelos participantes e identificar
aspectos que poderiam ser aprimorados antes da aplicacdo da versdao final do
guestionario.

A andlise das respostas obtidas no questionario teste possibilitou realizar ajustes
na estrutura do instrumento de pesquisa, aperfeicoando a redacdo de algumas
perguntas, reorganizando a sequéncia das questdes, incluindo outras questdes e
adequando alternativas de resposta. Essas modificagbes buscaram tornar o
guestionario mais claro e compativel com os objetivos do estudo, contribuindo para
maior confiabilidade na etapa seguinte da pesquisa.

Apds essas adequacdes, foi elaborada a versdo definitiva do questionario,
utilizada no trabalho de campo realizado com moradores de bairros centrais, bairros
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periféricos e distritos do municipio. Dessa forma, o estudo contou com um instrumento
previamente testado e ajustado, garantindo maior consisténcia na coleta das
informagdes analisadas neste relatdrio.

Trabalho de Campo

Apds a conclusdo do teste do questiondrio e dos ajustes realizados no
instrumento, iniciou-se a etapa de trabalho de campo. Embora o planejamento inicial
previsse a realizacdo da pesquisa em seis localidades do municipio, a definicdo dos
locais foi reavaliada ao longo da execucdo da pesquisa em funcdo das condicOes
encontradas durante o desenvolvimento do trabalho. Assim, optou-se pela realizacao
da aplicacdo definitiva em trés localidades representativas de diferentes contextos
territoriais do municipio: o bairro Parque Tamandaré, representando a area central; o
distrito de Morro do Coco e o bairro Parque Santa Rosa, localizados em area periférica.
Essa definicdo buscou preservar a diversidade territorial prevista no projeto e
possibilitar a comparacdo entre diferentes realidades de acesso, participacdo e
percepc¢do da comunicacdo publica municipal.

A aplicacdo do questiondrio ocorreu entre 11 de abril e 4 de maio de 2026. O
cronograma inicialmente previsto precisou ser ajustado durante a execuc¢do da
pesquisa, sem comprometer os objetivos estabelecidos nem a diversidade territorial da
amostra selecionada. A coleta de dados foi realizada presencialmente nas trés
localidades selecionadas. No Parque Tamandaré, os questiondrios foram aplicados em
praga publica; em Morro do Coco, junto a moradores e comerciantes na regido central
do distrito; e no Parque Santa Rosa, em um ponto de 6nibus utilizado pelos moradores
da regido. Além da aplicacao presencial, algumas respostas foram obtidas por meio do
envio do questionario em formato on-line, estratégia utilizada para complementar a
amostra prevista de trinta participantes, distribuidos igualmente entre as trés
localidades.

A versao definitiva do questionario foi composta por vinte questdes, sendo quinze
objetivas e cinco discursivas. Em relacdo ao instrumento utilizado na etapa de teste,
foram incorporadas novas perguntas realizadas alteracGes na organizacdo e na redagdo
das questdes, buscando ampliar a capacidade do questionario de compreender as
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percepcdes dos moradores sobre acesso a informagdo, representacgdo territorial e
participacdo nas redes sociais da Prefeitura.

A realizacdo do trabalho de campo constituiu uma das etapas mais importantes
da pesquisa, permitindo aproximar os objetivos inicialmente propostos das
experiéncias e percepgdes dos moradores. A presenca nos diferentes territérios
possibilitou compreender aspectos que dificilmente seriam identificados apenas por
meio da observacdo das redes sociais ou da andlise de dados secundarios, reforcando a
importancia da pesquisa de campo para a compreensao da relacdo entre comunicacao
publica, territério e democracia digital.

Organizagdo e Analise dos Dados

Apds a conclusao das etapas de coleta de dados, as informacgdes obtidas por meio
da observacdo das redes sociais, da entrevista realizada na Secretaria de Comunicacao,
dos questionarios aplicados aos moradores e do levantamento dos indicadores de
conectividade foram organizadas em planilhas e documentos de apoio elaborados para
a pesquisa. Esse procedimento permitiu sistematizar os dados produzidos em cada
etapa e facilitar a comparacgao entre as diferentes fontes de informacao.

A andlise dos dados foi realizada de forma integrada, articulando informacdes
guantitativas e qualitativas a luz do referencial tedrico adotado. Os resultados obtidos
foram interpretados considerando as contribuicées dos autores discutidos na revisao
da literatura, buscando compreender as rela¢Ges entre territdrio, comunicacdo publica,
acesso a informacdo e democracia digital no contexto do municipio de Campos dos
Goytacazes.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Caracterizacdo da Conectividade Digital do Municipio

Antes de analisar as redes sociais da Prefeitura e as formas de participacao dos
moradores, tornou-se necessario compreender as condi¢cdes de acesso a internet no
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municipio de Campos dos Goytacazes. Considerando que a democracia digital depende
da existéncia de infraestrutura de conectividade, esta secdo apresenta indicadores
sobre os principais meios de acesso a internet, tecnologias disponiveis e operadoras
atuantes no municipio. Esses dados fornecem um panorama do contexto digital local e
contribuem para a interpretacao dos resultados apresentados nas segdes seguintes.

Os indicadores levantados junto a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(Anatel) demonstram que Campos dos Goytacazes apresenta ampla disponibilidade de
acesso a internet, tanto por meio da banda larga fixa quanto da telefonia mdvel. No
acesso fixo, destaca-se a predominancia da fibra éptica, responsavel pela maior parte
das conexdes registradas no municipio. No acesso mével, a tecnologia 4G concentra o
maior nimero de acessos, embora ainda permanecam registros de utilizacao das redes
2G e 3G, indicando a coexisténcia de diferentes niveis de conectividade entre os
usuarios.

Figura 4 - Meio de acesso e tecnologias (2G,3G, 4G e 5G) - Internet em Campos

Meio de Acesso Banda Larga Fixa (mar-2626) Tecnologia Telefonia Movel (mar-2026)

Fibra 67.8% 58 4%
al

R -
5G
Cabo Metalico I 3.5%

31.2%

Fonte: Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel, 2026).
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Os dados apresentados evidenciam que Campos dos Goytacazes dispde de uma
infraestrutura de conectividade favoravel ao acesso as tecnologias digitais. Esse cendrio
também pode ser observado por meio do indice Brasileiro de Conectividade (IBC), que
sintetiza diferentes indicadores relacionados ao acesso e ao uso das tecnologias de
informagdo e comunicagdo no municipio. Em relagdo ao levantamento mais recente,
observou-se uma pequena reducdo do indice, passando de 70,27 para 69,84. Apesar
dessa variacdo, o municipio permanece em um patamar que evidencia ampla
disponibilidade de infraestrutura digital, aspecto relevante para compreender as
possibilidades de acesso as redes sociais institucionais.

Figura 5 - IBC de Campos dos Goytacazes (Reprodug¢do. Anatel, 2026)

Indice Brasileiro de Conectividade (IBC)-RJ

Comparagao Variagao

Cédigo Q Q Q Ranking como comoIBC

Municipio UF Municipio ?C Brasil Ranking UF ranking do doano
3301609 RJ Campos dos Goytacazes 69,84 960 41 -272 -0,00614..

Fonte: Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel, 2026).

Além do indice de conectividade, o posicionamento do municipio no ranking
nacional reforca que Campos dos Goytacazes apresenta um contexto favoravel ao
acesso as tecnologias digitais, ainda que persistam diferencas relacionadas as formas e
a qualidade desse acesso. Os indicadores apresentados demonstram que Campos dos
Goytacazes dispde de uma infraestrutura de conectividade favordvel ao acesso as
tecnologias digitais. Em relacdo as operadoras, os dados mais recentes da Anatel
indicam a predominancia da Claro tanto no acesso a banda larga fixa quanto na
telefonia mével. Esses resultados evidenciam mudancas na distribuicdo do mercado de
telecomunicagdes no municipio e reforcam o cardter dinamico da infraestrutura de
conectividade, que acompanha as transformacdes do setor ao longo do tempo.

Além da distribuicdo das operadoras, os indicadores também evidenciam
diferencas relacionadas a cobertura das tecnologias moveis e a oferta dos servicos de
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conectividade no municipio, aspectos que complementam a caracteriza¢do do cenario
digital de Campos dos Goytacazes.

Figura 6 - Principais operadoras em Campos

Participagao de Mercado Banda Larga Fixa (mar-2626) Participagao de Mercado Telefonia Mével (mar-2626)

] [

Fonte: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel, 2026).

Em conjunto, os indicadores apresentados nesta se¢ao demonstram que Campos
dos Goytacazes possui condi¢des técnicas favoraveis ao acesso as tecnologias digitais.
Entretanto, a andlise desses dados ndo deve restringir-se aos aspectos técnicos da
conexdo. Conforme discutem Mossberger, Wu e Crawford (2013), a infraestrutura
constitui uma condicdo essencial para a participacao digital, mas ndo garante, por si s,
gue os cidaddos utilizem os ambientes digitais para interagir com o poder publico. A
participacdo depende também da forma como essas plataformas sao utilizadas pelas
instituicdes publicas e apropriadas pela populacdo. Esse contexto constitui o ponto de
partida para a analise das redes sociais institucionais da Prefeitura, apresentada na
secado seguinte.

Observagao das Redes Sociais da Prefeitura

A observacao das redes sociais da Prefeitura constituiu uma das principais
etapas da pesquisa, permitindo compreender ndo apenas os conteudos publicados
pela administracdo municipal, mas também as formas de interacdo estabelecidas com
os cidaddos. Ao longo do periodo de observacdao, foram analisadas publicacdes
divulgadas nos perfis oficiais da Prefeitura, considerando aspectos relacionados aos
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temas abordados, aos formatos utilizados, aos territérios mencionados e as interagdes
realizadas pelos usudrios. Essa etapa possibilitou identificar padrdoes de comunicacao
institucional e compreender como diferentes espacos do municipio eram
representados nas plataformas digitais.

A observacao foi realizada entre 8 de setembro e 26 de outubro de 2025,
periodo em que todas as publicacdes foram registradas em planilhas elaboradas
especificamente para a pesquisa. Além das caracteristicas das publicacGes, também
foram observados os comentarios dos usudrios, sobretudo aqueles relacionados a
membdria, ao pertencimento, as percepcoes sobre os lugares mencionados e as formas
de participacao nas redes institucionais. Esse procedimento permitiu complementar a
analise quantitativa das publicagdes com uma abordagem qualitativa das interagdes
produzidas pelos moradores.

A sistematizacdo das informacdes em planilha (Figura 7) permitiu organizar os
dados segundo categorias previamente definidas, como data da publicacao, plataforma
utilizada, tema, localizagdo mencionada, presenca de memdria, formas de interacao e
observagdes qualitativas. Essa organizacao facilitou a comparacao entre as publicagdes
e possibilitou identificar padrdes ao longo do periodo analisado.

A observacdo sistemadtica das publicacdes permitiu identificar padrées
relacionados aos temas abordados, aos formatos utilizados e aos territdrios
mencionados pela Prefeitura. Ao longo do periodo analisado, verificou-se a
predominancia de conteldos voltados a divulgacdo de servicos publicos, acdes
governamentais, campanhas institucionais, eventos e obras realizadas no municipio.
Também foram observadas publicacbes relacionadas a saude, educacdo, cultura,
infraestrutura e preservacdo da memoria local, evidenciando a diversidade tematica
presente nas redes sociais institucionais.
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Figura 7 - Banco de dados da pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora, 2025

Além da diversidade tematica, a observacdo das publicagbes evidenciou
diferengas na representagao dos territdrios do municipio. Embora bairros centrais,
bairros periféricos e distritos tenham sido mencionados ao longo do periodo analisado,
verificou-se maior frequéncia de referéncias a localidades situadas na regiao central ou
préximas ao centro urbano. Entre as localidades mais recorrentes destacam-se Parque
Tamandaré, Parque Pecuaria, Parque Leopoldina, Parque Santa Rosa, Coroa, Morro do
Coco e Dores de Macabu. Considerando a dimensdo territorial de Campos dos
Goytacazes, entretanto, observou-se que parte significativa dos bairros e distritos ndo
apareceu nas publicacdes analisadas.

Além dos conteudos publicados pela Prefeitura, a observacdao também
contemplou as interagdes realizadas pelos usudrios nas redes sociais institucionais. Os
comentarios registrados revelaram diferentes formas de participacdo, incluindo
manifestacGes de apoio, criticas, solicitacdes de servicos, relatos de experiéncias e
lembrancas relacionadas aos lugares retratados nas publicacbes. Esses registros
ampliaram a compreensdo sobre a comunicagao estabelecida entre o poder publico e a
populacdo, evidenciando que as redes sociais também funcionam como espacos de
expressdo das percepcoes e vivéncias dos moradores.
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Figura 8 - Print comentarios post Ypé Amarelo

campos.pmcg «

Milagre no ter cortado eles também

1curtida R der

Que lindo essa prefeitura q corta todas

as arvores possivels

Curtir Responder

Eu tenho uma foto linda sentada na
mureta e olha para esse ipé florido. Foi
num dia muito gostoso. Obrigada por
me fazer lembrar

E que sorriso lindo & & & &

Curtir Responder

Fonte: Prefeitura Municipal de Campos dos Goytacazes (Instagram, 2025). Comentdrios
anonimizados pela autora.

A publicacdo sobre o Ypé Amarelo destacou-se pela diversidade das interacdes
produzidas pelos usudrios. Diferentemente de publicacGes voltadas exclusivamente a
divulgacdo de servicos ou acgdes administrativas, esse conteddo estimulou
manifestacbes que extrapolam a informacdo institucional. Os comentarios
evidenciaram lembrancas pessoais relacionadas ao espaco da Beira-Valao, expressando
sentimentos de pertencimento e de memoria afetiva, ao mesmo tempo em que outros
usuarios utilizaram o espaco para manifestar criticas a gestdo ambiental do municipio,
especialmente em relacdo a poda e a retirada de arvores.

Esses resultados indicam que as redes sociais institucionais ndo funcionam
apenas como canais de divulgacdo de informagdes publicas, mas também como
espacos de didlogo, expressao de opinides e compartilhamentos de experiéncias sobre
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a cidade.

Entre os comentarios observados, destacam-se especialmente aqueles
relacionados as lembrancas despertadas pela paisagem da Beira-Valdo e pelo
florescimento do Ypé Amarelo. Nesses relatos, a arvore deixou de representar apenas
um elemento da arborizagdo urbana para assumir o papel de referéncia afetiva,
evocando memorias individuais e experiéncias compartilhadas naquele espa¢o da
cidade. A presenca dessas manifestacdes permitiu compreender que o patrimoénio
urbano nao se constitui apenas por seus aspectos materiais, mas também pelos seus
significados atribuidos pelos moradores ao longo do tempo.

Embora os comentarios tenham enfatizado predominantemente lembrangas
pessoais e afetivas relacionadas ao Ypé Amarelo, a localizagdo da arvore na Beira-Valao
permite ampliar essa discussdo para a dimensdo histdrica daquele espaco urbano,
aspecto aprofundado na andlise da memoaria produzida nas publicaces seguintes.

A publicagdo dedicada a Nilo Peganha apresentou uma dinamica distinta
daquela observada no caso do Ypé Amarelo. Enquanto, na primeira publicacdo
analisada, predominavam relatos de experiéncias pessoais relacionadas a paisagem
urbana, o reels sobre Nilo Pecanha mobilizou principalmente referéncias a histéria do
municipio e ao reconhecimento da importancia desse personagem para Campos dos
Goytacazes. Os comentdrios evidenciaram manifestacdes de orgulho, valorizacdo da
memodria local e reconhecimento da iniciativa da Prefeitura em divulgar conteudos
histéricos, demonstrando que a comunicac¢do institucional também pode contribuir
para fortalecer vinculos entre patriménio, identidade e pertencimento.

Alguns comentarios extrapolaram o conteudo originalmente apresentado no
video, utilizando a publicagdo para reivindicar maior valorizagdo do patrimoénio
histérico municipal e reconhecer a importancia de iniciativas voltadas a divulgacdo da
histéria local. Nesse sentido, a memdria histérica apresentada pela Prefeitura foi
apropriada pelos préprios usudrios, que passaram a complementar, reinterpretar e
atribuir novos sentidos ao conteudo institucional.

Ao comparar as duas publicacdes analisadas, observa-se que diferentes
conteudos institucionais mobilizam distintas formas de participacdo dos cidaddos.
Enquanto o Ypé Amarelo despertou predominantemente manifestacdes de memoria
afetiva relacionadas as experiéncias vividas na Beira-Valdo, a publicacdo sobre Nilo
Pecanha evidenciou maior presenca da memodria histdrica, sem excluir manifestacoes
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afetivas ao orgulho de pertencer a cidade. Esses resultados sugerem que as redes
sociais institucionais ndo apenas informam sobre o municipio, mas também favorecem
processos de construcao e compartilhamento de diferentes memarias urbanas.

Figura 10 - Print comentarios post Nilo Pecanha

£ campos.pmcg - Seguir

—

helotagcc2 41 sem
Campistas: brava gente brasileira!!!

marcosbicocchi 41 sem

Viva Nilo Pecanha ! Precisamos ter
mais homens assim em nossa Cidade,
pois ela esta destruida e se acabando !

. 158 ANOS |
| NILO PECANHA

marilda.dias.334 41 sen
Que legal obrigada pela aula

Curtir Resp
vf’:ﬁ; joaoleonelcabral 4
e a9

Curtir Resp

mario_azevedol1 41 sem

sssasanw
Quzmi Qo7 ¢

Fonte: Prefeitura Municipal de Campos dos Goytacazes (Instagram, 2025).

Se, na publicacdo sobre o Ypé Amarelo, a memdria emergiu principalmente a
partir das experiéncias compartilhadas pelos usuarios, a publicacdo dedicada a Nilo
Pecanha apresentou uma dinamica distinta. Nesse caso, a prdpria narrativa local,
estimulando os moradores a complementarem essas informacdes com lembrangas
pessoais, relatos familiares e referéncias ao passado do municipio.

Entre os comentarios registrados, destacam-se manifestacées como "Tenho
muito orgulho de Nilo, deu dignidade a muitos pobres...", que evidenciam a valorizacdo
da trajetdria histdorica do personagem e sua associacdo a identidade local. Outros
comentarios, como "Que legal, obrigada pela aula" e "Precisamos ter mais
homenagens assim em nossa cidade", demonstram que o conteuldo institucional foi
apropriado pelos usudrios ndo apenas como uma informacdo histérica, mas também
como oportunidade para reconhecer a importancia da preservacdo da memoria e do
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patrimonio local.

Diferentemente do observado na publicacdo sobre o Ypé Amarelo, em que
predominavam manifestacdes de memoria afetiva relacionadas as experiéncias vividas
na Beira-Valdao, o reels sobre Nilo Peganha evidenciou maior presen¢ca da memoria
histérica, sem excluir manifestagdes afetivas associadas ao orgulho de pertencer a
cidade. Os comentdrios demonstram que as redes sociais institucionais podem
estimular ndo apenas o compartilhamento de lembrancas individuais, mas também
processos de valorizacdo do patrimonio histérico e da identidade local.

A comparacdo entre as duas publicacdes analisadas permite identificar
diferentes formas de participacdao dos usuarios e distintas manifestacées da meméria
produzidas nas redes sociais institucionais. A Tabela 1 sintetiza os principais aspectos
observados durante a analise.

Quadro 1 - Sintese das principais caracteristicas observadas nas interacdoes dos
usuarios nas publicagdes sobre o Ypé Amarelo e Nilo Pecanha

Aspecto
Observado

Publicages sobre o Ypé Amarelo

Publicagdo sobre Nilo Pe¢anha

Tipo de memoria
predominante

Memoria Afetiva

Memoria historica, articulada a meméoria
afetiva

Principais
manifestacoes

Lembrancas pessoais, pertencimento,
criticas ambientais

Orgulho da cidade, valorizagao do
patrimonio, reconhecimento histérico

Forma de
participagao

Relatos de experiéncias, elogios e criticas

Valorizacao histdrica, reconhecimento,
reivindicacdes sobre patrimonio

Papel da
publicacao

Desperta recordacdes sobre um espaco
urbano

Divulga um personagem histérico e
estimula reflex6es sobre a identidade local

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

As analises das publicacGes evidenciam que as redes sociais institucionais
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ultrapassam a fung¢do de divulgar a¢Ges governamentais. Elas constituem espagos nos
quais diferentes formas de participacdo se manifestam simultaneamente, incluindo
elogios, criticas, reivindicacdes e compartilhamento de memdrias sobre a cidade. Ao
promover conteldos relacionados ao patrimonio urbano e a histéria local, a Prefeitura
também favorece a circulagdo de narrativas produzidas pelos préprios moradores,
ampliando as possibilidades de interacdo entre comunica¢do publica, memdria e
pertencimento.

O Trabalho de Campo e a Percep¢ao dos Moradores

Ap0ds a etapa de observagao das redes sociais institucionais, a pesquisa avangou
para o trabalho de campo, buscando compreender como os moradores percebiam a
atuacdo da Prefeitura nas redes sociais e de que maneira utilizavam esses espacos para
acessar informacdes, interagir com o poder publico e expressar suas percepcoes sobre
0 municipio. Essa etapa permitiu aproximar as evidéncias observadas no ambiente
digital das experiéncias relatadas pelos préprios participantes da pesquisa.

A aplicagdo dos questiondrios foi realizada entre os dias 11 de abril e 4 de maio
de 2026, contemplando trés localidades do municipio de Campos dos Goytacazes:
Parque Tamandaré, Morro do Coco e Parque Santa Rosa. A definicdo desses locais
ocorreu apo6s as etapas anteriores da pesquisa, considerando a presenca dessas
localidades nas publicacdes observadas nas redes sociais da Prefeitura, sua distribuicao
entre bairro central, bairro periférico e distrito, bem como aspectos relacionados a
viabilidade de trabalho de campo e ao cronograma da pesquisa.

O trabalho de campo permitiu estabelecer contato direto com moradores,
comerciantes e frequentadores dos espacos pesquisados, ampliando a compreensao
sobre aspectos que ndo poderiam ser observados exclusivamente por meio das redes
sociais. Além das respostas registradas nos questionarios, as conversas realizadas
durante a aplicacdo contribuiram para compreender diferentes percepg¢des sobre os
lugares, a comunicacdo da Prefeitura e as formas pelas quais a populacdo constrdi suas
relagdes com o municipio.

Grafico 1 - Distribuicao dos participantes da pesquisa por género e faixa etdria
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® Homem ® 16-24 anocs
@ Mulher @ 25-34 anos
) Nao-binario ) 35-44 anos

® 45-59 ancs

@ 60 anos ou mais

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do questionario (2026).

O grafico 1 apresenta o perfil dos participantes da pesquisa quanto ao género e
a faixa etaria. Observou-se uma distribuicdo relativamente equilibrada entre homens
(43,3%) e mulheres (56,7%), ndo havendo participantes que se identificaram como nao
binarios. Em relacdo a idade, verificou-se predominancia de respondentes entre 16 e
34 anos, sem deixar de contemplar participantes de outras faixas etdrias, incluindo
pessoas com 60 anos ou mais. Essa diversidade de perfis contribuiu para ampliar a
compreensao das diferentes percepc¢des sobre o uso das redes sociais da Prefeitura e o
acesso as informacgdes publicas.
Grafico 2 - Frequéncia de acesso a internet e tipo de conexdo utilizada pelos
participantes da pesquisa

@ Sim, todos os dias

@ Sim, algumas vezes na semana @ Wi-Fi residencial (banda larga)

@ Internet do celular (dados
moveis)

@ Wi-Fi publico / de terceiros

@ Nao costumo ter conexdo
disponivel

¥ Raramente

@ Nao tenho acesso

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do questionario (2026).

O grafico 2 apresenta a frequéncia com que os participantes acessam a internet
e o tipo de conexao utilizado com maior frequéncia. Os resultados demonstram que a
maioria dos respondentes acessa a internet diariamente, predominando o uso da
banda larga residencial e da conexdo mével (4G/5G), evidenciando que as tecnologias
digitais fazem parte do cotidiano dos participantes da pesquisa.
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Esses resultados dialogam com os indicadores apresentados anteriormente
para o municipio de Campos dos Goytacazes, que evidenciaram ampla disponibilidade
de infraestrutura digital, com predominancia da fibra dptica na banda larga fixa e das
tecnologias méveis de quarta geragdo. Conforme discutem Mossberger, Wu e Crawford
(2013), embora a infraestrutura seja condi¢ao fundamental para a participagao digital,
ela ndo garante, por si s, o envolvimento dos cidaddaos com os canais institucionais,
como ja observado. No contexto desta pesquisa, os dados indicam que os participantes
possuem condicdes favordveis de acesso a internet, permitindo que as andlises
seguintes se concentrem nas formas de utilizacdo das redes sociais e na interagdo com
os perfis oficiais da Prefeitura.

Grafico 3 - Frequéncia de uso das redes sociais pelos participantes da pesquisa

@® Sim, com frequéncia
@ Sim, as vezas
» Ja vi. mas nao acompanho

@ Nunca utilizei / No conhego

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do questionario (2026).

Grafico 4 - Tipos de contetidos que ja viram ou veem nas redes sociais da Prefeitura

Campanhas de saddsa (g... 18 (B0%)

Campanhas de educagd. .
Divulgagdo de servigos p. .. 17 (56,7%)

Evantos & shows
Informagdes institucionai. .. 4 (13,3%)
Hisfaria, prédios antigos. ..
10 (33,3%)

12 (40%)

Avisos & comunicados ofi. .
Agdes socials & projefos. .
Menhum / Nao acompan...
Histdria, prédios antigos. ..

1(3.3%)

0 5 10 15 20

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do questionario (2026).
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Os resultados do questiondrio evidenciam que os participantes apresentam
elevada insercdo nos ambientes digitais, como mostra o grafico 2. Do total de
respondentes, 86,7% afirmaram possuir pelo menos uma rede social, indicando que o
uso dessas plataformas faz parte do cotidiano da maioria dos moradores investigados.
Entretanto, quando o foco se desloca para as redes sociais institucionais da Prefeitura,
observa-se uma participacdo mais moderada, como vemos no grafico 3. Apenas 6,7%
afirmaram utilizd-las com frequéncia, enquanto 36,7% relataram acessa-las
ocasionalmente. A maior parcela dos participantes (43,3%) declarou nunca ter
acompanhado os perfis oficiais da Prefeitura, e outros 13,3% afirmaram ndo
conhecé-los.

Entre aqueles que acompanham o0s canais institucionais, o Instagram
destacou-se como a principal plataforma utilizada (70%), seguido pelo Facebook (10%),
enquanto nenhum participante indicou o YouTube como principal meio de acesso.
Além disso, quando questionados sobre onde costumam visualizar conteuddos
produzidos pela Prefeitura, 63,3% apontaram novamente o Instagram, refor¢ando sua
centralidade como principal canal de comunicacdo institucional do municipio. Em
relacdo aos conteddos mais visualizados, destacaram-se as campanhas de saude (60%),
a divulgacao de servicos publicos (56,7%) e eventos e shows (43,3%), indicando que as
publicacbes relacionadas a prestacdo de servicos e as ac¢des da administracao
municipal apresentam maior alcance entre os participantes da pesquisa, como mostra
o grafico 4.

Esses resultados dialogam, mais uma vez, com as discussdes de Mossberger, Wu
e Crawford (2013), ao evidenciarem que o acesso as tecnologias digitais constitui uma
condicdo necessaria, mas nao suficiente para promover a participacdao nos ambientes
digitais.

Embora a maioria dos participantes esteja inserida nas redes sociais, isso ndo se
traduz automaticamente em acompanhamento dos perfis institucionais da Prefeitura.
Nesse contexto, os dados indicam, de novo, que o desafio ndo esta apenas na presenca
do poder publico nas redes sociais, mas também na capacidade de estimular maior
aproximacdo, participacdo e engajamento dos cidaddos nesses espacos digitais.
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Grafico 5 - Avaliacao dos contetdos publicados pela Prefeitura e percepgao de
representac¢ao dos participantes

@ Muito ateis
@ Uteis @ Sim, frequentemente
# Pouco dleis @ As vezes
- e . ) £
@ Nao sdo dteis Raramente
@ Nunca

@ Nao sei dizer

@ N&o acompanho

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do questiondrio (2026).

Os resultados apresentados no grafico 5 demonstram que a percepc¢do dos
participantes sobre os contelddos publicados pela Prefeitura é predominantemente
positiva. Metade dos respondentes (50%) avaliou as publicacdes como Uteis, enquanto
46,7% as consideraram muito Uteis, indicando que os conteudos institucionais
cumprem um papel relevante na circulagdo de informagdes de interesse publico.
Apenas uma pequena parcela dos participantes afirmou nao saber avaliar esses
conteudos.

Quando questionados sobre o sentimento de representacdo em relagdo as
postagens da Prefeitura, observou-se um cendrio mais heterogéneo. Embora parte dos
participantes tenha indicado sentir-se representada com frequéncia ou
ocasionalmente, predominam respostas que apontam uma representacdo apenas
parcial ou pouco frequente, além daqueles que declararam ndao acompanhar as
publicacBes institucionais. Esses resultados sugerem que reconhecer a utilidade das
informacdes divulgadas ndo significa, necessariamente, sentir-se contemplado pelos
conteudos produzidos pelo poder publico.
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Mais uma vez, esse resultado dialoga com a nossa literatura revisada. Para que
esses espacos fortalecam a relacdo entre Estado e sociedade, é necessario que os
cidaddos também se reconhecam como participantes desse processo. Assim, embora
os conteldos publicados sejam considerados Uteis pela maioria dos respondentes, os
dados indicam que ainda existem desafios relacionados ao sentimento de
representacdo e ao fortalecimento da participagdo nos canais institucionais.

Grafico 6 - Principais desafios enfrentados pelos participantes para acessar ou
acompanhar as redes sociais da Prefeitura de Campos

Internet lanta ou instaval
Falta de pacotes de dado...
Falta de conhecimento s...
Dificuldade de encontrar...
Falta de interesse 22 [75,8%)

Mao vejo conteddos sobr._. 18 (85,.5%)

Outro

] 10 20 a0

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do questiondrio (2026).

O grafico 6 apresenta os principais desafios apontados pelos participantes para
acessar ou acompanhar as redes sociais da Prefeitura. Entre as respostas, destacam-se
a falta de interesse (75,9%) e a percepcao de auséncia de conteudos relacionados ao
bairro ou distrito onde residem (65,5%), indicando que as principais barreiras
identificadas ndo estao associadas as condi¢des de acesso a internet, mas ao interesse
despertado pelos conteldos e a percepc¢ao de representatividade das publicagdes. Em
contrapartida, dificuldades relacionadas a infraestrutura digital, como internet lenta ou
instavel (10,3%), apresentaram baixa incidéncia entre os participantes.

Também esses resultados dialogam diretamente com as analises desenvolvidas
ao longo desta pesquisa. Embora o municipio apresenta condi¢cbes favoraveis de
conectividade e a maioria dos participantes possua acesso frequente a internet, os
dados evidenciam que os desafios para acompanhar as redes sociais institucionais
estdo relacionados principalmente aos conteudos divulgados e a identificacdo dos
moradores com as publicacdes.
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A elevada frequéncia de respostas relacionadas a auséncia de conteudos sobre
bairros e distritos também dialoga com as observacbes realizadas durante o
monitoramento das redes sociais da Prefeitura, no qual foi possivel identificar
diferentes niveis de visibilidade atribuidos aos territdrios do municipio. Dessa forma, os
resultados do questionario reforcam evidéncias ja observadas na andlise das
publicacdes, indicando que a distribuicdo territorial dos conteudos influencia a forma
como os moradores percebem e acompanham os canais institucionais.

PercepgOes e Formas de Participagdao dos Moradores nas Redes Sociais da Prefeitura
As redes sociais institucionais como fonte de informagdo

As respostas discursivas permitiram aprofundar aspectos que os dados
guantitativos apenas indicavam. Ao serem convidados a relatar suas experiéncias e
percepcdes sobre as redes sociais da Prefeitura, os participantes evidenciaram
diferentes formas de utilizacdo desses canais, destacando principalmente sua
importancia como fonte de informacdo sobre acbes, servicos e acontecimentos do
municipio.

Quando questionados sobre publicacbes das quais se lembravam, os
participantes citaram principalmente contelddos relacionados as campanhas de
vacinacdo, a¢des na area da saude, inauguragdes de equipamentos publicos, limpeza
urbana, adocdo de animais, seguranca publica e informagbes sobre a histéria do
municipio. A predominancia dessas respostas demonstra que as publicacbes mais
recordadas estdo associadas a contelddos de interesse coletivo e a divulgacdo de
servicos publicos, indicando que essas informagdes permanecem na memdria dos
moradores mesmo quando o acompanhamento das redes sociais ocorre de maneira
esporadica.

Essa percepcdo também se confirmou quando os participantes foram
guestionados sobre a importancia das redes sociais da Prefeitura para o cotidiano. A
maior parte das respostas destacou que esses canais contribuem para manter a
populacdo informada, divulgar campanhas, comunicar horarios e funcionamento de
servigos publicos e acompanhar acontecimentos do municipio. Expressdes como "ficar
atualizado", "a informacdo chega mais rapido" e "manter a populacdo informada"
apareceram repetidamente nas respostas, evidenciando que os moradores reconhecem
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o papel das redes sociais institucionais como instrumentos de comunicagao publica.
Representatividade territorial nas publicagdes institucionais

Embora os participantes reconhecam a importancia das redes sociais da
Prefeitura como fonte de informacdo, as respostas discursivas evidenciam um aspecto
recorrente ao longo da pesquisa: a percepcao de que determinados bairros e distritos
aparecem com pouca frequéncia nas publicacdes institucionais. Essa questdo surgiu de
forma espontanea em diferentes momentos do questiondrio, revelando que a
representatividade territorial constitui um dos principais desafios percebidos pelos
moradores.

Entre as respostas, destacam-se manifestacdes como "ndo aparece sobre meu
bairro", "seria bom se eles dessem visibilidade ao meu bairro", "mais publicacdes sobre
os bairros", "mostrar mais as coisas da favela", "mais representatividade" e "ter mais
informagdes sobre Morro do Coco". Essas falas demonstram que, para parte dos
participantes, a comunicagao institucional ainda ndao contempla de maneira equilibrada
os diferentes territérios do municipio, especialmente bairros periféricos e distritos.

Essa percepcdo reforca resultados ja identificados em outras etapas da
investigacdo. Durante a observacdo sistemadtica das redes sociais da Prefeitura foi
possivel identificar diferentes niveis de visibilidade atribuidos aos bairros e distritos nas
publicagdes analisadas. Da mesma forma, no questionario fechado, 65,5% dos
participantes afirmaram que nao costumam visualizar conteldos relacionados ao bairro
ou distrito onde residem. As respostas discursivas, portanto, ndo apenas confirmam
esse resultado, mas contribuem para compreender como essa auséncia é percebida
pelos préprios moradores.

Esses resultados dialogam com as discussdes sobre territdrio e comunicacao
publica ao evidenciarem que a circulacao das informacgdes institucionais ndo ocorre de
maneira neutra. A forma como determinados lugares sdo representados ou deixam de
ser representados, influencia a percepcdo dos moradores sobre seu pertencimento e
sua visibilidade no espaco publico digital. Nesse sentido, as redes sociais institucionais
tornam-se também espacos de producdo de sentidos sobre a cidade, seus bairros e
distritos, reforcando a importancia de uma comunicacdo publica capaz de contemplar a
diversidade territorial do municipio.
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Participacdo digital e interagdo com a Prefeitura

As respostas dos participantes indicam que a interagdao com as redes sociais da
Prefeitura ocorre de forma predominantemente passiva. Embora parte dos moradores
acompanhe ocasionalmente as publicagdes institucionais, a maioria afirmou limitar sua
participacdo a leitura das informacgdes, sem comentar, compartilhar ou enviar sugestées
com frequéncia. Expressdes como “so6 olho”, “sé leio”, “vejo de vez em quando” e “ndo
acompanho muito” apareceram repetidamente nas respostas, evidenciando uma
relacdo mais voltada ao consumo de informagGes do que a participacao ativa nos canais
digitais da administra¢do publica.

Entre os participantes que relataram alguma interacdo, destacaram-se praticas
como compartilhar campanhas de vacinacdo, divulgar a¢des consideradas relevantes
para familiares e amigos, realizar comentarios em determinadas publicacées e
encaminhar sugestdes ou demandas relacionadas aos bairros. Entretanto, essas
experiéncias apareceram de forma pontual, indicando que a utilizacdo das redes sociais
como espaco de didlogo entre moradores e poder publico ainda ocorre de maneira
limitada.

Esse cenario também se confirma quando analisadas as formas de reivindicacdo
junto ao poder publico. A maioria dos participantes (80%) afirmou nunca ter procurado
pessoalmente a Prefeitura para apresentar demandas relacionadas ao bairro ou a rua
onde reside. Da mesma forma, poucos relataram utilizar as redes sociais ou o site
institucional para registrar reclamacdées ou solicitacdes. Entre aqueles que recorrem aos
canais digitais, predominam demandas relacionadas a iluminagdo publica, limpeza
urbana, transporte coletivo, buracos nas vias e manutencdao dos servicos publicos,
evidenciando que a interacdo costuma ocorrer principalmente diante de problemas
especificos do cotidiano.

Os dados sugerem que as redes sociais da Prefeitura ainda sdo percebidas mais
como canais de divulgacdo de informacbes do que como espacos permanentes de
participacdo cidada. Embora existam experiéncias de interacdo, estas ocorrem, em sua
maioria, de forma pontual e motivadas por necessidades especificas, como a busca por
informagbes ou o encaminhamento de demandas relacionadas ao cotidiano dos
bairros.
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As respostas discursivas também permitiram identificar as principais expectativas
dos participantes em relacdo ao aperfeicoamento da comunicacdo desenvolvida pela
Prefeitura nas redes sociais. De modo geral, os moradores demonstraram interesse em
uma comunicagdo mais préxima, participativa e representativa, destacando sugestdes
relacionadas ao aumento da frequéncia das publicagbes, a ampliagdo da visibilidade dos
bairros e distritos e ao fortalecimento da interacdo entre a administracao publica e a
populacdo.

Entre as sugestdes apresentadas destacam-se manifestacées como "mais
publicacdes sobre os bairros"”, "mostrar mais as coisas da favela", "responder os
comentarios"”, "espaco para sugestdes", "explicar melhor as informagbes"”, "mais
interacao" e "mais representatividade". Essas respostas evidenciam que os
participantes ndo reivindicam apenas maior quantidade de conteudos, mas também
formas de comunicacdo capazes de estabelecer didlogo com os moradores e
contemplar de maneira mais equilibrada os diferentes territérios do municipio.

As sugestdes apresentadas reforcam resultados discutidos ao longo desta
pesquisa, especialmente aqueles relacionados a representatividade territorial e as
formas de participacdo digital. A recorréncia de demandas por maior visibilidade dos
bairros, respostas aos comentdrios e ampliacdo dos espacos de interacdo demonstra
gue os moradores reconhecem o potencial das redes sociais institucionais como
instrumentos de comunicag¢ado publica, mas esperam uma atuagao mais préoxima de suas
realidades cotidianas.

As redes sociais da Prefeitura apresentam potencial para ampliar a circulagdo de
informacbes e fortalecer a participacdo cidad3; entretanto, as respostas dos
participantes indicam que esse potencial pode ser ampliado por meio de praticas
comunicacionais mais interativas, territorialmente representativas e sensiveis as
demandas dos moradores.

Assim, as respostas dos participantes revelam que a comunicag¢ao publica em
ambientes digitais € compreendida ndo apenas como um meio de informar, mas
também como uma oportunidade de fortalecer vinculos entre o poder publico, os
territorios e a populacdo, contribuindo para formas mais democraticas de participacado
e circulacdo de informagdes no municipio.

CONSIDERAGCOES FINAIS
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O presente relatoério teve como objetivo compreender de que forma as redes
sociais da Prefeitura de Campos dos Goytacazes se constituem como espacos de
circulacdo de informacodes e de participacdo digital, considerando tanto a producdo dos
conteudos institucionais quanto as percepg¢des dos moradores de diferentes bairros e
distritos do municipio. Para isso, a pesquisa articulou observagdo sistematica das
publicacbes, analise dos comentdrios realizados pelos usudrios, aplicacdo de
guestionarios e didlogo com a literatura sobre comunicacdo publica, democracia digital,
territério e memoria.

Os resultados evidenciaram que o municipio apresenta condicGes favordveis de
conectividade digital, aspecto que amplia as possibilidades de acesso as redes sociais
institucionais. Entretanto, a infraestrutura tecnoldgica, por si s6, ndo garante a
participacdo cidada. As analises demonstram que os moradores reconhecem a
importancia das redes sociais da Prefeitura como fonte de informacao sobre servicos
publicos, campanhas e ac¢®Ges municipais, mas apontam desafios relacionados a
representatividade territorial das publicagdes e a limitada interacdo entre
administra¢do publica e populacao.

A pesquisa também evidenciou que as experiéncias dos moradores extrapolam
os dados quantitativos apresentados nos graficos. Os comentarios publicados nas redes
sociais e as respostas discursivas do questiondrio revelaram diferentes formas de
pertencimento aos lugares, permitindo identificar manifestacdes de memoria afetiva e
membdria histérica associadas as publicacdes analisadas. Da mesma forma, as demandas
por maior visibilidade dos bairros e distritos demonstram que a comunicag¢ao publica é
percebida ndo apenas como um canal de informacdo, mas também como um espaco de
reconhecimento dos diferentes territérios que compdem o municipio.

O desenvolvimento desta pesquisa também evidenciou a importancia da
articulacdo entre diferentes procedimentos metodoldgicos. A observacao sistematica
das redes sociais, a organizacdo do banco de dados, a aproximacdo com a equipe
responsavel pela comunicacdo institucional, o trabalho de campo realizado nos bairros
e distrito selecionados e a escuta dos moradores permitiram compreender a
comunicacdo publica para além das publicacdes realizadas nos ambientes digitais,
revelando diferentes formas de apropriacdo, participacdo e construcdo de sentidos
sobre o territério.

Espera-se que os resultados apresentados contribuam para ampliar as discussées
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sobre democracia digital, comunicagao publica e participacao cidada em municipios de
médio porte, além de oferecer subsidios para reflexdo sobre o planejamento da
comunicacdo institucional da Prefeitura de Campos dos Goytacazes. As questdes
identificadas ao longo da pesquisa também indicam possibilidades para investiga¢des
futuras, especialmente aquelas voltadas as relagGes entre redes sociais, memoria,
territério e pertencimento.
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