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Campos dos Goytacazes

RESUMO

A violéncia doméstica e familiar contra a mulher constitui uma grave violacao
aos direitos humanos e apresenta contornos ainda mais complexos quando envolve
mulheres surdas, em razao das barreiras comunicacionais que dificultam o acesso aos
servicos de saude, assisténcia social, seguranca publica e justica. Embora o
ordenamento juridico brasileiro assegure o direito a acessibilidade comunicacional por
meio da Constituicdo Federal, da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, da Lei n? 10.436/2002, do Decreto n2 5.626/2005, da Lei Brasileira de
Inclusdo e da Lei Maria da Penha, a efetividade dessas garantias ainda enfrenta desafios
relacionados a implementacdo de politicas publicas acessiveis. Nesse contexto, a
presente pesquisa tem como objetivo analisar de que forma as barreiras
comunicacionais impactam o acesso das mulheres surdas em situa¢gdo de violéncia
domeéstica a rede de atendimento no municipio de Campos dos Goytacazes/RJ. Adota-
se abordagem qualiquantitativa, desenvolvida por meio de pesquisa bibliogréfica e
documental, andlise da legislacdao e de dados estatisticos oficiais, além de pesquisa de
campo realizada mediante entrevistas semiestruturadas com profissionais da rede
municipal de enfrentamento a violéncia contra a mulher. O estudo fundamenta-se nos
referenciais da interseccionalidade, do modelo social da deficiéncia, dos direitos
humanos e do acesso a justica, buscando compreender como as barreiras
comunicacionais influenciam a efetividade da protecdo institucional destinada as
mulheres surdas. Espera-se identificar potencialidades e limitagdes da rede municipal
de atendimento, contribuindo para o aperfeicoamento das politicas publicas de
acessibilidade comunicacional, para o fortalecimento da atuagao institucional e para a
promoc¢do da igualdade material, da autonomia e do acesso a justica das mulheres
surdas em situacdo de violéncia.

Palavras-chave: violéncia contra a mulher; mulheres surdas; acessibilidade
comunicacional; Libras; acesso a justica; politicas publicas.
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INTRODUCAO

A violéncia contra a mulher permanece como uma das mais graves violacdes aos
direitos humanos, constituindo problema estrutural que atravessa diferentes contextos
sociais, econémicos e culturais. Embora os avancos legislativos das ultimas décadas
tenham fortalecido os mecanismos de prevencao, protecdo e responsabilizacdo, a
experiéncia da violéncia ndo se manifesta de forma homogénea entre todas as
mulheres. Determinados grupos encontram obstdculos adicionais para acessar os
servicos publicos, exercer seus direitos e romper ciclos de violéncia, evidenciando que
as desigualdades de género sdo potencializadas quando associadas a outros marcadores
sociais, como deficiéncia, raca, classe social e condigdo econdémica.

Entre esses grupos, destacam-se as mulheres surdas, cuja vulnerabilidade é
agravada pela existéncia de barreiras comunicacionais que dificultam o acesso aos
servicos de saude, assisténcia social, seguranca publica e justica. A auséncia de
acessibilidade linguistica compromete a possibilidade de relatar episddios de violéncia,
compreender orientacdes juridicas, participar dos procedimentos institucionais e
exercer, de forma autéonoma, direitos assegurados pelo ordenamento juridico. Nessas
circunstancias, a deficiéncia deixa de representar apenas uma condicao individual e
passa a refletir limitacdes impostas pela prdpria organizacdo social e institucional,
produzindo situacGes de exclusdo que favorecem o silenciamento, a subnotificacdo das
violéncias e a revitimizagao das vitimas.

Os dados estatisticos evidenciam a relevancia desse cendrio. Segundo o Atlas da
Violéncia 2025, as mulheres representaram aproximadamente 59,8% dos registros de
violéncia envolvendo pessoas com deficiéncia em 2023, sendo que mais da metade das
ocorréncias ocorreu no ambiente doméstico. Além disso, observou-se crescimento
expressivo das notificacbes em relacdo ao ano anterior, indicando que a violéncia contra
mulheres com deficiéncia permanece fortemente associada ao contexto familiar e as
agressOes de natureza fisica e psicoldgica. Embora os registros referentes as mulheres
com deficiéncia auditiva sejam numericamente inferiores, estudos apontam que as
barreiras comunicacionais contribuem para significativa subnotificacdo, impedindo que
parte dessas violéncias alcance os sistemas oficiais de registro.

No plano normativo, o Brasil possui amplo conjunto de instrumentos destinados
a protecao das mulheres e das pessoas com deficiéncia. A Constituicao Federal de 1988,
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a Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, incorporada ao
ordenamento juridico com status de emenda constitucional, a Lei n2 10.436/2002, o
Decreto n2 5.626/2005, a Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n2 13.146/2015) e a Lei Maria da
Penha (Lein2 11.340/2006) estabelecem fundamentos juridicos que asseguram o direito
a acessibilidade comunicacional e ao atendimento humanizado das mulheres em
situacdo de violéncia. Apesar desse robusto arcabouco legislativo, diversos estudos
apontam que a auséncia de intérpretes de Libras, a insuficiente capacitacdo dos
profissionais e a inexisténcia de protocolos especificos continuam limitando a
efetividade dessas garantias, sobretudo no ambito dos servicos publicos responsaveis
pelo acolhimento e protecdo das vitimas.

No municipio de Campos dos Goytacazes/RJ, esse debate assume especial
relevancia diante da promulgacdo da Lei Municipal n2 9.568/2024, que assegura
acessibilidade comunicativa as mulheres com deficiéncia auditiva e/ou visual vitimas de
violéncia doméstica e familiar, representando importante avanco na politica publica
local. Contudo, a simples existéncia da norma ndo permite concluir que a acessibilidade
esteja efetivamente incorporada as praticas institucionais.

E nesse contexto que se insere a presente pesquisa, cuja problematica pode ser
sintetizada na seguinte questao: como as barreiras comunicacionais impactam o acesso
das mulheres surdas em situacdo de violéncia doméstica a rede de atendimento em
Campos dos Goytacazes/RJ?

Parte-se da hipdtese de que, embora exista um conjunto significativo de normas
destinadas a prote¢do das mulheres com deficiéncia, persistem obstaculos relacionados
a implementacado da acessibilidade comunicacional, especialmente no que se refere a
disponibilidade de intérpretes de Libras, a capacitacdo técnica dos profissionais e a
existéncia de protocolos especificos de atendimento. Tais fatores tendem a
comprometer o exercicio da autonomia das mulheres surdas, dificultar o acesso a justica
e produzir formas de violéncia institucional que reforcam sua condicdo de
vulnerabilidade.

Diante desse problema, o objetivo geral desta pesquisa consiste em analisar
como as barreiras comunicacionais influenciam o acesso e a efetividade do atendimento
prestado as mulheres surdas em situacdo de violéncia doméstica pela rede de
enfrentamento do municipio de Campos dos Goytacazes/R]J.

Adota-se abordagem qualiquantitativa, desenvolvida mediante pesquisa
bibliografica e documental sobre violéncia de género, deficiéncia, acessibilidade
comunicacional e direitos humanos, complementada por levantamento e analise de
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dados estatisticos oficiais e por pesquisa de campo, realizada mediante entrevistas
semiestruturadas com profissionais que atuam na rede municipal de atendimento as
mulheres em situagao de violéncia. A analise dos dados sera orientada pelos referenciais
tedricos da interseccionalidade, do modelo social da deficiéncia e do acesso a justica,
buscando compreender como esses elementos se articulam na experiéncia institucional
das mulheres surdas.

A relevancia desta pesquisa manifesta-se sob trés perspectivas. No plano
cientifico, contribui para ampliar a producdo académica acerca da interseccao entre
género, deficiéncia e acesso a justica, temdtica ainda pouco explorada no contexto
brasileiro, especialmente em estudos de cardter local. No plano juridico, oferece
subsidios para a avaliagcdo da efetividade das normas de prote¢do as mulheres com
deficiéncia e para a consolidacdo da acessibilidade comunicacional como direito
fundamental. Por fim, no plano social, pretende fornecer elementos que auxiliem o
aperfeicoamento das politicas publicas municipais, fortalecendo a atuacdo da rede de
enfrentamento a violéncia e promovendo maior autonomia, protecdo e inclusdo das
mulheres surdas.

REVISAO DA LITERATURA

A vulnerabilidade da mulher surda no contexto da violéncia de género

A violéncia contra a mulher constitui uma das mais persistentes violagdes aos
direitos humanos, manifestando-se de forma transversal nas diferentes sociedades e
produzindo impactos que ultrapassam as agressdes fisicas, alcancando dimensdes
psicolégicas, morais, sexuais, patrimoniais e institucionais. Embora todas as mulheres
estejam potencialmente expostas as desigualdades estruturais de género,
determinados grupos vivenciam situacdes de vulnerabilidade agravada em razao da
sobreposicdo de diferentes marcadores sociais. Nesse contexto, mulheres com
deficiéncia, especialmente mulheres surdas, encontram-se submetidas a formas
especificas de exclusdo decorrentes da interacdo entre desigualdades de género,
deficiéncia e barreiras impostas pela prépria organizacao social.

Essa compreensdo decorre da perspectiva do modelo social da deficiéncia,
segundo o qual a deficiéncia ndo deve ser reduzida a uma caracteristica bioldgica ou
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funcional do individuo, mas compreendida como resultado da interacdo entre
impedimentos de longo prazo e as barreiras existentes na sociedade. Assim, a limitagao
ao exercicio da cidadania ndo decorre exclusivamente da condicao sensorial da pessoa
surda, mas, sobretudo, da auséncia de acessibilidade, da insuficiéncia de politicas
publicas inclusivas e das barreiras comunicacionais, atitudinais e institucionais que
restringem sua participagao social. Sob essa perspectiva, a vulnerabilidade nao constitui
atributo inerente a deficiéncia, mas consequéncia da incapacidade das instituicGes em
garantirigualdade de oportunidades e acesso efetivo aos direitos fundamentais (BRASIL,
2015).

A andlise dessa realidade torna-se ainda mais complexa quando observada sob
a perspectiva da interseccionalidade. Conforme propde Crenshaw (1989; 1991),
diferentes sistemas de opressdao ndo atuam isoladamente, mas se articulam de forma
simultanea, produzindo experiéncias especificas de discrimina¢do que ndo podem ser
compreendidas a partir de apenas um marcador social. Assim, mulheres surdas ndo
experimentam apenas desigualdades relacionadas ao género ou apenas a deficiéncia;
vivenciam uma forma prépria de vulnerabilidade decorrente da interagdo entre essas
condicOes, frequentemente agravada por fatores como raga, classe social, escolaridade,
dependéncia econdmica e acesso limitado as politicas publicas.

Sob esse enfoque, a violéncia doméstica contra mulheres surdas apresenta
caracteristicas particulares. A dependéncia comunicacional, o isolamento social, a
restricdo das redes de apoio e a dificuldade de acesso a informac¢ao contribuem para
ampliar o poder exercido pelo agressor e dificultam o rompimento do ciclo da violéncia.
Em muitas situag¢des, a mulher surda depende justamente de familiares ou cuidadores
para estabelecer comunicacdo com instituicdes publicas, circunstancia que compromete
sua autonomia e pode impedir a denuncia, especialmente quando o préprio agressor
integra o nucleo familiar ou exerce funcdo de cuidador (RODRIGUES et al., 2024; SILVA,
2023).

Os dados estatisticos corroboram esse cenario de vulnerabilidade. Segundo o
Atlas da Violéncia 2025, as mulheres representaram aproximadamente 59,8% dos
registros de violéncia envolvendo pessoas com deficiéncia em 2023, sendo que mais da
metade das ocorréncias ocorreu no ambiente doméstico. O estudo também aponta
crescimento expressivo das notificacdes em relacdo ao ano anterior, evidenciando que
a violéncia contra mulheres com deficiéncia permanece fortemente associada ao
contexto familiar e as agressdes de natureza fisica e psicoldgica. Embora os registros
envolvendo mulheres com deficiéncia auditiva sejam numericamente inferiores, a
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literatura ressalta que esse dado nao pode ser interpretado como indicativo de menor
incidéncia da violéncia, uma vez que as barreiras comunicacionais favorecem
significativa subnotificagao dos casos.

Nesse contexto, a comunicacdo assume papel central na dindmica da violéncia.
Diferentemente de outras vitimas, mulheres surdas frequentemente enfrentam
obstaculos para relatar agressdes, compreender orientagdes juridicas, acessar
informacgdes sobre seus direitos e participar de procedimentos administrativos e
judiciais. A auséncia de canais acessiveis de comunicacdo transforma-se, assim, em
mecanismo de perpetuagdo da violéncia, favorecendo o isolamento e reduzindo
significativamente as possibilidades de intervengao estatal. A dificuldade em comunicar
a violéncia ndo apenas impede a responsabilizacdo do agressor, mas também limita o
acesso da vitima aos servicos de saude, assisténcia social e protecao juridica.

Além das barreiras comunicacionais, o atendimento institucional
frequentemente reproduz praticas excludentes que intensificam a vulnerabilidade das
mulheres surdas. Vieira, Carvalho e Macuch (2023) destacam que a auséncia de
formacao especifica dos profissionais da rede de protecdo compromete a qualidade do
acolhimento e dificulta a identificacdo das necessidades desse publico. A inexisténcia de
protocolos acessiveis, somada ao desconhecimento acerca das especificidades da
comunidade surda, contribui para processos de revitimizacao, nos quais a mulher, além
de enfrentar a violéncia doméstica, passa a experimentar novas formas de violéncia
decorrentes do préprio funcionamento das instituicdes responsaveis por sua protecao.

Essa realidade evidencia que a violéncia sofrida pelas mulheres surdas extrapola
a esfera privada das relagdes familiares e alcanga dimensao estrutural. As dificuldades
de acesso aos servicos publicos, a inexisténcia de mecanismos adequados de
comunicacao, a dependéncia de terceiros para intermediar informacdes e a insuficiéncia
de politicas inclusivas produzem formas de exclusdo que restringem o exercicio da
cidadania e dificultam a concretizacdo dos direitos fundamentais. Nessa perspectiva, a
vulnerabilidade ndo pode ser compreendida apenas como resultado da deficiéncia ou
da violéncia de género isoladamente, mas como produto da interacdo entre
desigualdades sociais, barreiras institucionais e insuficiéncia das politicas publicas
destinadas a protecdo das mulheres com deficiéncia.

Diante desse cendrio, torna-se evidente que o enfrentamento da violéncia
contra mulheres surdas exige medidas que ultrapassem as respostas tradicionalmente
oferecidas as demais vitimas de violéncia doméstica. A superagcdo dessas
vulnerabilidades demanda a construcao de uma rede de protecdo capaz de reconhecer
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as especificidades linguisticas e comunicacionais da populagdo surda, assegurando
atendimento acessivel, acolhimento qualificado e condi¢des efetivas para o exercicio da
autonomia. Nesse sentido, a acessibilidade comunicacional deixa de representar mero
instrumento de inclusdo para constituir condi¢do indispensavel ao exercicio dos direitos
fundamentais e ao acesso efetivo a justica, tema que serd desenvolvido na secdo
seguinte.

A acessibilidade comunicacional como direito fundamental e condigdao para o acesso
a justica

A vulnerabilidade das mulheres surdas em situacdo de violéncia doméstica
evidencia que a protecdo juridica ndo se esgota na existéncia de normas destinadas ao
enfrentamento da violéncia de género. Para que os direitos assegurados pelo
ordenamento juridico possam ser efetivamente exercidos, é indispensavel que as
vitimas tenham condi¢cOes reais de acessar os servicos publicos, compreender as
informacgdes que |hes sdo prestadas e participar ativamente das decisdes que envolvem
sua protecdo. Nesse contexto, a acessibilidade comunicacional deixa de representar
mera politica de inclusao para assumir a condi¢ao de direito fundamental, diretamente
relacionado a concretizacdo da dignidade da pessoa humana, da igualdade material e
do acesso a justica.

A Constituicdo da Republica de 1988 estabelece como fundamentos do Estado
Democratico de Direito a dignidade da pessoa humana e a construgao de uma sociedade
livre, justa e soliddria, orientando a atuacdo estatal pela promocdo da igualdade
substancial e pela eliminag¢ao das discrimina¢gdes. Embora a igualdade formal assegure
tratamento juridico uniforme aos cidaddos, a igualdade material impde ao Estado o
dever de adotar medidas capazes de compensar desigualdades historicamente
construidas, permitindo que grupos em situacdo de vulnerabilidade exercam seus
direitos em condicdes efetivamente equitativas. Sob essa perspectiva, a acessibilidade
ndo constitui beneficio concedido as pessoas com deficiéncia, mas instrumento
necessario para concretizar a propria igualdade prevista constitucionalmente.

Essa compreensdao foi significativamente fortalecida pela Convengao
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, incorporada ao
ordenamento juridico brasileiro com status de emenda constitucional por meio do
Decreto n? 6.949/2009. Ao adotar o modelo social da deficiéncia, a Convencdo desloca
o foco da limitacdo individual para as barreiras produzidas pela sociedade,
reconhecendo que a exclusao decorre da interacao entre impedimentos de longo prazo
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e obstaculos fisicos, comunicacionais, tecnoldgicos, culturais e institucionais. Assim, a
acessibilidade passa a constituir principio estruturante das politicas publicas voltadas as
pessoas com deficiéncia, impondo aos Estados o dever de eliminar barreiras e assegurar
sua participacdo plena e efetiva na sociedade (BRASIL, 2009).

No plano infraconstitucional, esse compromisso é reafirmado pela Lei Brasileira
de Inclusdao da Pessoa com Deficiéncia (Lei n? 13.146/2015), que conceitua a
acessibilidade como condi¢dao necessdria ao exercicio da cidadania e da participacao
social. A legislacdo amplia a compreensdo tradicional do tema ao estabelecer que a
eliminacdo de barreiras deve abranger ndo apenas aspectos arquitetOnicos, mas
também obstaculos comunicacionais, informacionais, tecnoldgicos e atitudinais que
impecam o acesso igualitario aos servicos publicos. Dessa forma, a acessibilidade
comunicacional deixa de representar mera adaptacdo técnica e passa a constituir
verdadeira garantia para o exercicio da autonomia, da liberdade de expressdo, da
tomada de decisGes e do consentimento informado pelas pessoas com deficiéncia
(BRASIL, 2015).

No caso especifico da populagdo surda, a Lei n? 10.436/2002 representa
importante marco juridico ao reconhecer a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) como
meio legal de comunicacdo e expressdao das comunidades surdas. Posteriormente, o
Decreto n? 5.626/2005, ao regulamentar essa legislacdo, estabeleceu diretrizes para a
formacao de profissionais, disciplinou a difusdo da Libras e reforcou o dever dos servicos
publicos de garantir comunicagao acessivel. Mais do que reconhecer uma lingua, essas
normas atribuem ao Estado a responsabilidade de assegurar que as pessoas surdas
possam comunicar-se em igualdade de condicdes, deslocando a acessibilidade do
campo assistencial para o campo dos direitos fundamentais.

Quando essa estrutura normativa é analisada em conjunto com a Lei Maria da
Penha (Lei n? 11.340/2006), verifica-se que a protecdo integral das mulheres em
situacdo de violéncia pressupde necessariamente a existéncia de mecanismos capazes
de assegurar comunicacdo acessivel durante todo o percurso institucional. O
atendimento humanizado previsto na legislacdo somente se concretiza quando a vitima
consegue relatar os fatos, compreender as orienta¢Oes recebidas, participar das
decisGes relativas as medidas protetivas e acompanhar os procedimentos
administrativos e judiciais de maneira autbnoma. A auséncia dessas condicOes
compromete ndo apenas a qualidade do atendimento, mas a prdépria efetividade da
tutela jurisdicional.

Sob essa perspectiva, a acessibilidade comunicacional revela-se elemento
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essencial do direito fundamental de acesso a justica. Conforme demonstram Cappelletti
e Garth (1988), o acesso a justica ndao pode ser compreendido apenas como
possibilidade formal de ingressar em juizo, mas como garantia de obtencado de tutela
jurisdicional efetiva, acessivel e capaz de concretizar direitos. Para as mulheres surdas,
isso significa que o acesso a justica depende, necessariamente, da eliminacdo das
barreiras linguisticas que dificultam a comunicag¢dao com policiais, profissionais da saude,
assistentes sociais, defensores publicos, promotores e magistrados. Sem acessibilidade
comunicacional, a igualdade perante a lei permanece meramente formal, incapaz de
assegurar participacao efetiva nos procedimentos destinados a protecdo da vitima.

E nesse contexto que Melo et al. (2021) afirmam que a acessibilidade
comunicacional em Libras constitui elemento estruturante da assisténcia prestada as
mulheres surdas vitimas de violéncia, possibilitando denuncias auténomas, reduzindo o
isolamento social e favorecendo a compreensdo das orientacdes fornecidas pelos
profissionais da rede de protecdo. A inexisténcia dessa mediacdo linguistica
compromete significativamente a qualidade do atendimento, dificulta a manifestagao
da vontade da vitima e limita sua participacdao nas decisdes relacionadas a prépria
protecao.

Em sentido semelhante, Alcantara et al. (2023) demonstram que a insuficiéncia
de recursos de acessibilidade, associada ao despreparo institucional, intensifica
processos de discriminacdo interseccional, produz revitimizacido e amplia a
subnotificacdo da violéncia. Aragdo et al. (2023) acrescentam que a auséncia de
comunicac¢ao acessivel pode configurar verdadeira violéncia institucional, na medida em
gue impede o exercicio de direitos assegurados pelo ordenamento juridico e restringe a
participacdo das mulheres surdas nos procedimentos assistenciais e judiciais. Nesses
casos, a barreira comunicacional deixa de representar mero obstaculo operacional para
converter-se em mecanismo de exclusdo social e de negacao de direitos fundamentais.

Portanto, a acessibilidade comunicacional deve ser compreendida como
requisito indispensavel para a efetividade das politicas publicas de enfrentamento a
violéncia de género. N3o se trata apenas de disponibilizar recursos técnicos de
comunica¢dao, mas de assegurar que mulheres surdas possam exercer plenamente sua
autonomia, compreender as informacgGes recebidas, participar das decisdes que lhes
dizem respeito e acessar, em igualdade de condi¢des, os mecanismos estatais de
protecdo. Somente quando a comunicacao deixa de ser uma barreira é que o direito a
igualdade, a dignidade da pessoa humana e ao acesso a justica pode ser efetivamente
concretizado.
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A atuagao dos intérpretes de Libras na rede de enfrentamento a violéncia
contra a mulher

O reconhecimento da acessibilidade comunicacional como direito fundamental
impde ao Estado ndo apenas o dever de assegurar instrumentos normativos de
protecdo, mas também de estruturar servicos publicos capazes de concretizar esse
direito na pratica. No contexto da violéncia doméstica e familiar, essa efetivacdo
depende, entre outros fatores, da atuacao de profissionais aptos a eliminar as barreiras
comunicacionais existentes entre as mulheres surdas e a rede de protecdo. Nesse
cenario, o intérprete de Lingua Brasileira de Sinais (Libras) assume papel essencial na
garantia do acesso a justica, a saude, a assisténcia social e as demais politicas publicas
destinadas ao enfrentamento da violéncia de género.

A presenca do intérprete de Libras ndo deve ser compreendida como mera
ferramenta de traducdo linguistica. Sua atuacdo representa condicdo para que a mulher
surda exerca sua autonomia, compreenda os procedimentos institucionais, manifeste
livremente sua vontade e participe de forma ativa das decisdes relacionadas a propria
protecdo. A comunicagao acessivel constitui elemento indispensavel para o acolhimento
humanizado, permitindo que a vitima relate os fatos com fidelidade, compreenda seus
direitos e acompanhe todas as etapas do atendimento sem depender da intermediacdo
de familiares ou terceiros.

Melo et al. (2021a) ressaltam que a mediac¢do linguistica qualificada favorece a
realizacdo de denuncias autébnomas, reduz o isolamento social e fortalece a relagdo de
confiancga entre a vitima e os profissionais da rede de atendimento. Segundo os autores,
a inexisténcia de comunicacdo acessivel compromete ndo apenas a compreensdo das
orientacdes fornecidas, mas também a qualidade da assisténcia prestada, produzindo
inseguranga, dificuldades na tomada de decisdes e limitagao da autonomia da mulher
surda.

Todavia, a presenca de intérpretes de Libras ainda ndo constitui realidade
consolidada nos servicos publicos brasileiros. Alcantara et al. (2023) demonstram que a
insuficiéncia desses profissionais, associada a precariedade estrutural dos
equipamentos publicos e a reduzida formacdo dos servidores, dificulta o acesso das
mulheres surdas aos mecanismos de protecdo e contribui para processos de
revitimizacdo. Nessas circunstancias, a vitima ndo enfrenta apenas a violéncia praticada
pelo agressor, mas também obstdculos institucionais que limitam o exercicio de seus
direitos fundamentais.
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Essa realidade é aprofundada por Aragdo et al. (2023), ao afirmarem que a
auséncia de acessibilidade comunicacional pode configurar verdadeira violéncia
institucional. Isso ocorre quando o préprio funcionamento das instituicdes impede ou
dificulta que a vitima exerca seus direitos em igualdade de condicdes, seja pela
inexisténcia de intérpretes, pela auséncia de protocolos acessiveis ou pelo despreparo
dos profissionais responsaveis pelo atendimento. A violéncia institucional manifesta-se,
assim, ndo apenas por a¢ées comissivas do Estado, mas também por omissdes capazes
de produzir exclusao, invisibilidade e desprotegao.

Baalbaki e Silveira (2024) ampliam essa discussdo ao demonstrarem que
mulheres surdas frequentemente vivenciam uma dupla experiéncia de violéncia: a
primeira, decorrente das agressdes praticadas pelo autor da violéncia doméstica; a
segunda, resultante da impossibilidade de comunicar essa violéncia as instituicdes
responsaveis por sua prote¢do. Segundo as autoras, "é recorrente o relato de falta de
intérpretes; tem-se uma violéncia seguida de outra violéncia" (BAALBAKI; SILVEIRA,
2024, p. 10274). A auséncia de atendimento em Libras, especialmente nas delegacias
especializadas e demais drgdos da rede de protecao, transforma a exclusao linguistica
em mecanismo de perpetuacao da violéncia, dificultando denuncias, retardando
medidas protetivas e comprometendo o acesso a justica.

Entretanto, a garantia da acessibilidade nao pode ser reduzida exclusivamente a
disponibilizacdo de intérpretes. Conforme observam Loeb e Farah (2023), as pessoas
surdas constituem grupo heterogéneo, cujas necessidades comunicacionais variam de
acordo com aspectos linguisticos, culturais, educacionais e individuais. Nem toda mulher
surda utiliza a Libras como principal forma de comunicacao, razao pela qual os servigos
publicos devem oferecer diferentes recursos de acessibilidade, capazes de atender as
especificidades de cada situacdo concreta. Assim, a efetividade da protecdo exige ndo
apenas profissionais habilitados, mas uma rede institucional preparada para reconhecer
a diversidade existente entre as préprias mulheres surdas.

Sob essa perspectiva, a atuacao dos intérpretes deve ser compreendida como
parte de uma politica publica mais ampla de acessibilidade comunicacional. Sua
presenca precisa estar acompanhada da capacitacdo permanente dos profissionais da
seguranca publica, da salude, da assisténcia social e do sistema de justica, da elaboracao
de protocolos especificos de atendimento e da incorporacdo da perspectiva da
deficiéncia em todas as etapas da politica de enfrentamento a violéncia contra a mulher.
Somente mediante essa atuacdo articulada sera possivel transformar a acessibilidade
comunicacional em instrumento efetivo de promoc¢ado da autonomia, da igualdade e da
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protecdo integral das mulheres surdas.

A construcao da acessibilidade comunicacional na rede de prote¢ao as mulheres em
Campos dos Goytacazes

As discussGes desenvolvidas até este ponto demonstram que a efetividade do
direito a acessibilidade comunicacional depende ndo apenas da existéncia de normas
nacionais de protecdo, mas também da implementacdo de politicas publicas no ambito
local. E nos municipios que a maior parte dos servicos integrantes da rede de
enfrentamento a violéncia contra a mulher é organizada e executada, razdo pela qual a
concretizagdao dos direitos previstos na Constituicdo, na Lei Brasileira de Inclusdao e na
Lei Maria da Penha exige atuagao coordenada das administragdes municipais.

No municipio de Campos dos Goytacazes, pesquisas recentes evidenciaram que,
apesar da existéncia de diversas normas voltadas a protecao das mulheres em situacao
de violéncia, inexistia legislagao especifica destinada as mulheres com deficiéncia. Essa
lacuna normativa revelava a invisibilidade das necessidades comunicacionais desse
grupo e evidenciava que as politicas publicas locais ainda eram estruturadas a partir de
uma perspectiva universalista, insuficiente para responder as demandas especificas das
mulheres surdas e de outras mulheres com deficiéncia.

Esse cendrio comegou a ser modificado com a promulgagao da Lei Municipal n2
9.568, de 9 de dezembro de 2024, que dispde sobre a garantia da acessibilidade
comunicativa a mulher com deficiéncia auditiva e/ou visual vitima de violéncia
domeéstica e familiar. A norma assegura o atendimento por meio da Lingua Brasileira de
Sinais (Libras), do sistema Braille e de outros recursos de comunicagdo, estabelecendo
gue a acessibilidade deve estar presente em todas as etapas do atendimento realizado
pelos agentes publicos municipais, desde o acolhimento inicial até os encaminhamentos
necessarios para a protecdo da vitima. A lei também adota conceito amplo de
acessibilidade comunicativa, abrangendo tecnologias assistivas, dispositivos multimidia,
comunicacao tatil, linguagem simples e outros meios alternativos de comunicacdo, além
de admitir a utilizacdo de recursos telematicos, desde que ndo substituam nem limitem
o atendimento presencial.

A promulgacdo dessa legislacdo representa importante avango na consolidacao
das politicas publicas locais de enfrentamento a violéncia contra mulheres com
deficiéncia, sobretudo por reconhecer que a acessibilidade comunicacional constitui
requisito para o exercicio dos direitos assegurados pela Lei Maria da Penha. Ao
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incorporar expressamente diferentes formas de comunica¢ao ao atendimento prestado
pela rede municipal, o legislador municipal aproxima a politica publica local das
diretrizes estabelecidas pela Constituicdo Federal, pela Convencdo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia e pela Lei Brasileira de Inclusao.

Entretanto, a existéncia da norma ndo é suficiente para assegurar sua
efetividade. A literatura demonstra que a implementacdo das politicas de acessibilidade
depende da disponibilidade de intérpretes, da capacitacao continuada dos profissionais
da rede de protecdo, da elaboracdo de protocolos especificos e da integracdo entre os
drgdos responsaveis pelo atendimento. Sem essas condi¢des, a garantia legal corre o
risco de permanecer restrita ao plano normativo, reproduzindo o distanciamento entre
direitos formalmente reconhecidos e sua concretizacdo na experiéncia cotidiana das
mulheres surdas.

Nesse sentido, a Lei Municipal n2 9.568/2024 representa importante marco
juridico para o municipio de Campos dos Goytacazes, mas também inaugura novos
desafios relacionados a sua implementacdo. Os 6rgdos que compdem a rede municipal
de enfrentamento a violéncia ainda nao dispdem de estrutura adequada para assegurar
atendimento acessivel, os profissionais ainda carecem de forma¢ao compativel com as
necessidades das mulheres surdas e se os mecanismos previstos na legislagdao ainda
precisam ser efetivamente incorporados a pratica institucional.

MATERIAIS E METODOS

A presente pesquisa possui abordagem qualiquantitativa, de natureza aplicada e
carater exploratdrio-descritivo. Inicialmente, foi realizada revisdo bibliografica sobre
violéncia contra a mulher, deficiéncia, acessibilidade comunicacional, Libras, direitos
humanos e acesso a justica, por meio da analise de livros, artigos cientificos,
dissertacdes e teses.

Também foi desenvolvida pesquisa documental, com analise da legislacdo
internacional, nacional, estadual e municipal relacionada a protecdo das mulheres com
deficiéncia, incluindo a Constituicdo Federal, a Lei Maria da Penha, a Lei Brasileira de
Inclusdo, a Lei n2 10.436/2002, o Decreto n? 5.626/2005, a Lei Estadual n2 9.595/2022 e
a Lei Municipal n2 9.568/2024.

A pesquisa incluiu, ainda, trabalho de campo, com visitas a Subsecretaria
Municipal de Politicas para as Mulheres de Campos dos Goytacazes e realizacdo de
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entrevistas semiestruturadas com profissionais da rede de atendimento, buscando
compreender os desafios relacionados a acessibilidade comunicacional no atendimento
as mulheres surdas em situacao de violéncia.

Os dados foram analisados de forma integrada, relacionando a literatura, a
legislacdo e as informacgdes obtidas na pesquisa de campo, com o objetivo de identificar
avancos, limitacdes e possibilidades de aprimoramento das politicas publicas voltadas a
protecao das mulheres surdas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A revisdo da literatura e a andlise da legislacdo evidenciam que, embora o Brasil
disponha de um amplo arcabouco juridico voltado a protecdo das mulheres com
deficiéncia, persistem importantes obstaculos para a efetivacdo desses direitos. Estudos
recentes demonstram que mulheres surdas enfrentam barreiras comunicacionais que
dificultam o acesso a rede de enfrentamento a violéncia, contribuindo para a
subnotificacdo dos casos, a revitimizacdo e a exclusdo institucional.

Os dados do Atlas da Violéncia (2025) revelam que as mulheres representam
aproximadamente 59,8% dos registros de violéncia envolvendo pessoas com deficiéncia,
sendo que mais da metade das ocorréncias acontece no ambiente doméstico. Além
disso, observa-se crescimento expressivo das notificacdes entre 2022 e 2023, indicando
gue a violéncia contra mulheres com deficiéncia permanece como um importante
problema de saude publica e de direitos humanos.

Apesar da existéncia de normas como a Lei Brasileira de Inclusdo, a Lei n2
10.436/2002, o Decreto n? 5.626/2005, a Lei Maria da Penha e, no ambito local, a Lei
Municipal n? 9.568/2024, verificou-se que a acessibilidade comunicacional ainda
representa um dos principais desafios para a efetividade da rede de protecdo. A
literatura aponta que muitos drgdos publicos ndo dispéem de intérpretes de Libras ou
de profissionais capacitados para atender mulheres surdas, comprometendo a
qualidade do acolhimento e dificultando a comunica¢do durante o registro das
ocorréncias, os atendimentos de salde, a assisténcia social e os procedimentos judiciais.

Nesse contexto, a auséncia de acessibilidade linguistica favorece processos de
invisibilizacdo e violéncia institucional, uma vez que muitas mulheres, mesmo quando
procuram ajuda, ndo conseguem comunicar adequadamente a situacdo vivenciada ou
compreender as orientagdes recebidas. Como consequéncia, diversas vitimas acabam
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interrompendo a busca por atendimento ou permanecem sem acesso as medidas de
protecao previstas em lei, enfraquecendo a efetividade das politicas publicas destinadas
ao enfrentamento da violéncia doméstica.

A analise da legislagdo municipal demonstra importante avan¢co com a
promulgacdo da Lei n? 9.568/2024, que reconhece a necessidade de garantir
atendimento acessivel as mulheres com deficiéncia auditiva e/ou visual vitimas de
violéncia doméstica. Entretanto, a simples existéncia da norma ndo assegura sua efetiva
implementacdo. A concretizacdo desse direito depende da disponibilizacdo de
intérpretes de Libras, da capacitacdo continuada dos profissionais da rede de
atendimento e da elaboracdo de protocolos especificos que permitam acolhimento
acessivel e humanizado.

As entrevistas realizadas junto a rede municipal de atendimento evidenciaram a
inexisténcia de intérpretes de Libras nos érgdos pesquisados. Os profissionais relataram
ndo ter recebido capacitacdo especifica para o atendimento de mulheres surdas,
recorrendo, quando necessario, a comunicacdo escrita, a leitura labial ou ao auxilio de
familiares, estratégias que nao asseguram comunicacdo acessivel nem preservam a
autonomia e a confidencialidade da vitima. Esse cenario evidencia um descompasso
entre a protecdao assegurada pela legislacdo e sua efetiva implementacao na rede
municipal, contribuindo para a invisibilizacdo das mulheres surdas e para a perpetuacao
de situacdes de violéncia institucional.

Assim, os resultados da revisdao bibliografica, da pesquisa documental e das
observagdes realizadas durante o trabalho de campo indicam que o fortalecimento da
rede de protecdo passa, necessariamente, pela eliminacdo das barreiras
comunicacionais. A garantia da acessibilidade constitui condicdo indispensavel para
assegurar que mulheres surdas tenham acesso efetivo a justica, a protecdo e aos
servicos publicos, permitindo o exercicio pleno de sua autonomia e de seus direitos
fundamentais.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A revisdo da literatura evidencia que a violéncia contra mulheres surdas
ultrapassa a dimensdo das agressOes praticadas no ambito doméstico e familiar,
configurando fendmeno complexo, marcado pela interacdo entre desigualdades de
género, deficiéncia e barreiras estruturais de acessibilidade. Sob a perspectiva do
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modelo social da deficiéncia e da interseccionalidade, verifica-se que a vulnerabilidade
desse grupo ndo decorre exclusivamente da condi¢ao de surdez, mas da forma como as
instituicoes publicas e a prépria organizacdo social dificultam o exercicio de direitos
fundamentais, especialmente por meio da manutencdo de obstaculos comunicacionais
gue limitam o acesso a protecao estatal.

Nesse contexto, a acessibilidade comunicacional revela-se elemento
indispensavel para a concretizacdo da dignidade da pessoa humana, da igualdade
material e do acesso a justica. O ordenamento juridico brasileiro, por meio da
Constituicdo Federal, da Convencado sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, da
Lei n? 10.436/2002, do Decreto n2 5.626/2005, da Lei Brasileira de Inclusdo e da Lei
Maria da Penha, estabelece um conjunto consistente de garantias destinadas a
eliminacdo das barreiras linguisticas enfrentadas pelas pessoas surdas. Entretanto, a
literatura demonstra que a existéncia desse arcabou¢o normativo ndao tem sido
suficiente para assegurar atendimento acessivel e efetivo as mulheres surdas vitimas de
violéncia.

Os estudos analisados convergem ao apontar que a insuficiéncia de intérpretes
de Libras, a auséncia de protocolos especificos, a deficiéncia na formacdo dos
profissionais e a limitada estrutura da rede de atendimento contribuem para a
perpetuacdo de processos de invisibilizacdo, revitimizacdo e violéncia institucional.
Nessas circunstancias, a inacessibilidade comunicacional transforma-se em obstaculo
concreto ao exercicio da autonomia, a formalizacdao de denuncias, a obtencdo de
medidas protetivas e ao pleno acesso aos servicos de saude, assisténcia social e justica.

No ambito local, a promulga¢do da Lei Municipal n2 9.568/2024 representa
importante avango ao reconhecer expressamente a necessidade de assegurar
acessibilidade comunicacional as mulheres com deficiéncia auditiva e/ou visual vitimas
de violéncia doméstica e familiar. A legislacdo municipal demonstra sensibilidade as
especificidades desse publico e incorpora diretrizes compativeis com os principios da
igualdade material e da inclusdo. Todavia, conforme evidenciado pela literatura
especializada, a efetividade das politicas publicas depende ndo apenas da existéncia de
previsdo normativa, mas também de sua implementacdo concreta, mediante
disponibilizacdo de recursos humanos, capacitacdo permanente dos profissionais e
organizacao de uma rede de atendimento efetivamente acessivel.

Observa-se, portanto, uma lacuna entre o reconhecimento juridico do direito a
acessibilidade comunicacional e sua efetiva concretiza¢gdo no cotidiano das instituicdes
responsaveis pelo enfrentamento da violéncia contra a mulher. Embora existam
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importantes avancos legislativos, ainda sdao escassos estudos que investiguem como
essas garantias sao operacionalizadas na pratica, especialmente em ambito municipal e
sob a perspectiva dos profissionais que integram a rede de protecao.

A protegao das mulheres surdas em situagao de violéncia ndao depende
exclusivamente da ampliacdo do catdlogo de direitos, mas da capacidade das
instituicdes de transformar garantias normativas em praticas efetivamente acessiveis.
Nesse sentido, a acessibilidade comunicacional deve ser compreendida ndao como
medida assistencial ou beneficio destinado a um grupo especifico, mas como requisito
indispensavel para a concretizagdo do Estado Democratico de Direito. Enquanto
persistirem barreiras que impecam mulheres surdas de denunciar, serem ouvidas e
compreenderem os procedimentos destinados a sua prote¢do, o acesso a justica
permanecera incompleto. Investigar essa realidade no contexto de Campos dos
Goytacazes significa, portanto, avaliar ndo apenas a existéncia de politicas publicas, mas
sua efetividade na promocdo da igualdade material, da autonomia e da dignidade das
mulheres surdas vitimas de violéncia.
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