SECRETARIA MUNICIPAL =i Mais

" CAUM pos DE EDUCAGAO, CIENCIA

E TECNOLOGIA C] é n Ci a

LEVANTAMENTO DE ROTAS E FLUXOS DE
PASSAGEIROS DE TRANSPORTE COLETIVO NO
CENTRO DE CAMPOS DOS GOYTACAZES

Orientador: Aline Couto da Costa
Bolsista: Larissa Santos Oliveira

INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE

2020




SECRETARIA MUNICIPAL

éAchos DE EDUCACGAO, CIENCIA ? La m (‘: 2"

Mais
Ciencia

E TECNOLOGIA Cumpos dus Gy tic

SUMARIO

RESUIMIO ...ttt ettt et eaene e 3
1 OBIETIVOS......oeieieceeeeeeeeeeeeee ettt ettt 5
2 INTRODUGAOD ......cooieieieeeeeeeeeee ettt ettt sttt ae s saean 6
3. MOBILIDADE URBANA ..........cocooeiveeeeeeeeeeeteteeeeeeeeestees st eseseneenesenns 8
4. TRANSPORTE COLETIVO EM CAMPOS DOS GOYTACAZES NO SECULO
XXI 9

T Y, 13 01070 ] Ko Tc 1 NuR O 15
6. DESENVOLVIMENTO.........coouiiiieiriieieeeeieteeeeeetee et 16
7. COLETADEDADOS .........cocoovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 25
8. CONSIDERAGOES FINAIS ..ottt 39
9. AGRADECIMENTOS.........coeiiiieiieieeieeeeeeeteeeeeee et es s es e eseeenes 40
REFERENCIAS ........oovevieeeeeeeteeeeeeeee ettt ettt ne e 41

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO DE CAMPOS DOS GOYTACAZES

SUBSECRETARIA DE CIENCIA E TECNOLOGIA DE CAMPOS DOS GOYTACAZES




SECRETARIA MUNICIPAL

, é‘“ po s DE EDUCAGAO, CIENCIA L ame g 0

e E TECNOLOGIA Campos dus Guytacases

4 Mais
Ciencia

&

RESUMO

O crescimento acentuado das urbes, sem o devido planejamento, tem gerado diversas
dificuldades para os municipios, como problemas de ordem ambiental, social,
econdmica, dentre outros. Nesse contexto, um dos principais desafios vivenciados em
uma parte consideravel dos municipios brasileiros atualmente refere-se a mobilidade
urbana. Essa realidade ndo tem sido diferente no municipio de Campos dos Goytacazes,
situado na regido Norte Fluminense, no estado do Rio de Janeiro. Acredita-se que a
oferta de transporte publico coletivo de qualidade, principalmente do 6nibus, ndo tém
atendido as necessidades e expectativas da populacdo, que por sua vez, sofre com
diversos problemas, dentre eles: falta de linhas para determinados trechos e regides do
municipio, irregularidade dos horarios, sucateamento da frota, inseguranca etc. Nessa
perspectiva, esta pesquisa tem o intuito de contribuir com os estudos sobre o tema da
mobilidade urbana e do sistema de transporte coletivo no municipio de Campos dos
Goytacazes, focando na investigacdo sobre origem e destino dos passageiros desse
transporte. Devido a limitagcdo temporal, a ideia é que esse estudo seja realizado na area
central da cidade e com enfoque no transporte coletivo representado pelo onibus.
Desse modo, o objetivo geral da pesquisa consiste em realizar um levantamento de
origem e destino dos passageiros de Onibus, que embarcam e desembarcam na area
central da cidade, a fim de compreender a dindmica de rotas e fluxos dessas pessoas em
relacdo ao centro da urbe. Para isso, sdo previstos os seguintes objetivos especificos:
formar um arcabougo tedrico conceitual sobre o tema da mobilidade urbana e do
transporte publico coletivo e seus respectivos parametros de qualidade; identificar,
caracterizar e mapear as linhas de 6nibus que passam pelo centro da cidade de Campos
dos Goytacazes; levantar e mapear os pontos de embarque e desembarque dessas
linhas na area central urbana; diagnosticar rotas e fluxos dos usuarios desses pontos;
verificar a percepgdo dos passageiros em relacdo aos parametros de qualidade. Em se
tratando de metodologia, serdo desenvolvidos: pesquisa bibliografica sobre as
tematicas da pesquisa; pesquisa documental referente a leis, normativas, planos e
demais documentos; pesquisa de campo, com visita, levantamento, registros
fotograficos e aplicacdo de questionarios; mapeamento das informagdes e participacao
em eventos para a troca de informagdes. Acredita-se que, com esse trabalho, seja
possivel compreender as dinamicas, os problemas, as demandas e as potencialidades
relacionadas ao transporte publico do municipio de Campos dos Goytacazes, a fim de
auxiliar futuras decis6es do Poder Publico em prol da mobilidade urbana e da qualidade
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de vida da populacao.

Palavras-Chave: Mobilidade Urbana. Transporte publico coletivo. Rotas e Fluxos de
Passageiros.
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1 OBIJETIVOS

Geral: Realizar um levantamento de origem e destino dos passageiros de 6nibus, que
embarcam e desembarcam na area central da cidade, a fim de compreender a dinamica
de rotas e fluxos dessas pessoas em relagdo ao centro da urbe e auxiliar futuros planos
de mobilidade.

Especificos: Formar um arcabouco tedrico conceitual sobre o tema da mobilidade
urbana e do transporte pubico coletivo e seus respectivos parametros de qualidade;
identificar, caracterizar e mapear as linhas de 6nibus que passam pelo centro da cidade
de Campos dos Goytacazes; levantar e mapear os pontos de embarque e desembarque
dessas linhas na area central urbana; diagnosticar rotas e fluxos dos usuarios desses
pontos; verificar a percepcdo dos passageiros em relagcdo aos parametros de qualidade;
participar de eventos que possibilitem a troca de informacdes, discussdo e divulgacao
do trabalho; contribuir para a formacdo do aluno, tanto no ambito tedrico quanto na
pratica.
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2 INTRODUCAO

De acordo com Ferraz (1998), o transporte publico é um servico essencial nas
cidades, possui uma funcao de enorme relevancia social e econ6mica por popularizar a
mobilidade, a medida que torna acessivel a locomog¢do da populagdo que ndo tem
automodveis ou ndao possam dirigir. Esse meio de transporte é o mais utilizado por
grande parte da populacdo brasileira, principalmente o 6nibus, usado para efetuar
atividades do dia a dia, como trabalho, lazer, acesso aos servicos de saude, entre outros.

Ferraz e Torres (2004) apontam, as vantagens e desvantagens centrais do
transporte publico, dentre as vantagens estdo o valor acessivel para a populacdo com
menor poder aquisitivo, a mobilidade ter sido democratizada, e uma opg¢ao para suavizar
as consequéncias do transporte pessoal. As desvantagens estdo associadas a falta de
flexibilidade dos horarios da rota, o desconforto referente as esperas e trajetos em
condicGes climaticas hostis, além do elevados tempo de viagens, entre outros
inconvenientes.

Para Caetano (2005), o aprimoramento do grau de qualidade de um servico de
transporte urbano pode ser alcancado destacando trés tipo de especificidades, como
aqueles referentes ao tempo de viagem, ao funcionamento do modelo de forma geral e
ligadas a comodidade dos passageiros. Todo usudrio do transporte publico espera
chegar ao seu destino com um padrdo de qualidade admissivel, de forma segura e de
preferéncia em um tempo relativamente curto. Para Juran (1990), a qualidade nos
transportes coletivos é analisada como a ,, adequacdo ao uso”, em que um recurso de
gualidade apresenta caracteristicas que atendam as necessidades e estimulam a
satisfacdo do cliente.

O Quadro 1 expde modelos de atributos e dimensées da qualidade de acordo
com alguns autores em estudos realizados entre 2000 e 2015.
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Quadro 1: Atributos de acordo com autores.

Borges e Fonseca | Conforto; conservacdo e limpeza; ruido; temperatura;
(2002) seguran¢a; numero e nome nas linhas; qualidade do
pessoal; adequagcdo para pessoas portadoras de
necessidades especiais; assentos e cobertura nas paradas;
informacdo; fiscalizacdo; iluminacdo publica; trajetos;
educacdo do motorista/cobrador; frequéncia dos
Onibus; pontualidade; valor da tarifa.

Ferraz e Torres (2004) Acessibilidade, frequéncia de atendimento, tempo de
viagem, lotacao, confiabilidade, seguranca, caracteristicas
dos veiculos, caracteristicas dos locais de parada, sistema
de informacdo, conectividade, comportamento dos
operadores e estado das vias.

Duarte e Souza (2005) Conforto; conservacdo e limpeza; ruido; seguranca;
cortesia do motorista/cobrador; frequéncia dos
Onibus;

horarios; valor da tarifa.

Marins (2007) Educagao (cobradores/motoristas); aparéncia
(cobradores/motoristas); parada nos pontos; conforto dos
veiculos; limpeza dos veiculos; conservagao dos veiculos;
valor da tarifa; pontualidade dos 6nibus; tempo de viagem;
direcdo segura; tempo de espera no ponto; lotacao dos
Onibus; segurancga dos 6nibus; ruido e poluicdo; nimero de
onibus na linha.
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Rodrigues (2008) Acessibilidade, Frequéncia de atendimento, Tempo de
viagem, Lotacdo, Confiabilidade, Seguranga, Veiculos,
Locais de parada, Sistema de informagdo, Conectividade,
Operadores, Estado das vias.

NTU (Associacdo | Regularidade do servico (cumprimento do hordrio) Tempo
Nacional das Empresas total da viagem incluindo tempo de espera, Seguranga no
exterior e no interior dos veiculos, Gentileza e educacao

de Transporte Urbano) S ~ - o

dos funcionarios, Informagdes aos usudrios nos terminais
(2014) pontos de parada e veiculos, Limpeza e iluminacdo dos
terminais, pontos de parada e veiculos, Lotacdo dos
veiculos (taxa de ocupagdo no interior dos veiculos),
Educacao dos outros usuarios, Distancias da origem até o
ponto de embarque e do ponto de desembarque até
odestino, Caracteristicas dos veiculos (ar condicionado/

assentos estofados/suspensio a ar).

Fonte: Abreu, Santos, Freitas, modificado pela Autora, 2020.

3. MOBILIDADE URBANA

De acordo com Medeiros e Silva (2017), a mobilidade esta relacionada a
articulacdo de politicas de transporte, circulacdo, acessibilidade, transito, uso e
ocupacado do solo. Refere-se a capacidade que o deslocamento pode ser realizado. O
sistema de mobilidade urbana pode ser compreendido como um conjunto estruturado
de modos, redes e infraestruturas. Ao mesmo tempo que ocorre o crescimento das
cidades, cresce a necessidade da mobilidade e faz-se indispensdvel a definicdo de acdes
gue possam melhorar a qualidade de vida dos cidad3os.

Segundo Medeiros e Silva (2017), em Campos dos Goytacazes os planos
urbanisticos ao longo da sua histdria ndo evidenciavam a questdo da mobilidade urbana.
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Nao havia a percepc¢do que o automadvel se tornaria o bem de consumo difundido que é
atualmente, sendo a preferéncia predominante no meio de locomog¢do da populac¢do de
classe média e alta.

Medeiros e Silva (2017) afirmam que, ainda que o Plano Diretor da cidade
apresente instrumentos legais e de planejamento que possuem o objetivo de incentivar
as a¢Oes da gestdo, a mobilidade vem sendo tratada como algo isolado, estando
limitado as acdes relativas ao trafego, ficando a cargo do Instituto Municipal de Transito
e Transporte (IMTT). Essa perspectiva evidencia a caréncia de uma visdo mais ampliada
e estruturada da Mobilidade Urbana.

A Lei da Mobilidade Urbana é uma ferramenta fundamental para o
desenvolvimento sustentavel das cidades, possibilitando uma melhoria de vida para a
populacdo. Deste modo, as cidades devem produzir uma legislacdo municipal de
mobilidade urbana que deve estar incluida a lei do Plano Diretor, ela deve conter:
aprovacao do plano de mobilidade e suas metas, atribuicdo das responsabilidades, os
instrumentos de gestao do plano, as fontes de financiamento, e as formas de delegacao
do sistema de transporte publico com as suas respectivas diretrizes e condi¢des. O Plano
de Mobilidade Urbana deve englobar os meios de transporte individual, coletivos, ndo
motorizados, e também a infraestrutura usada por todos esses meios. (MEDEIROS;
SILVA, 2017)

Segundo Medeiros e Silva (2017), a falta de um plano de mobilidade préprio do
municipio de Campos infringe a lei nacional de mobilidade — Lei n2 12.587 — de 2012,
gue concedia um prazo de 3 anos para os municipios elaborarem seus planos.

4. TRANSPORTE COLETIVO EM CAMPOS DOS GOYTACAZES NO SECULO XXI

Segundo Campos e Carvalho (2017), no periodo entre 2005 e 2015 houve um
aumento no quantitativo (Tabela 1) da frota de veiculos no municipio de Campos dos
Goytacazes.
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Tabela 1: Frota de veiculos em Campos dos Goytacazes entre 2005 e 2015

Automovel | 63.138 | 65.701 | 69.047 | 74.238 | 82.707 | 92.815 | 102.040 | 110.698 | 118.507 | 123.989
Caminhdo 4.445 | 4.607 | 4.855 | 5.412 | 5.747 | 6.185 6.523 6.741 6.948 7.029

Caminhao 308 369 438 665 659 712 715 659 681 697
trator
Caminhonete | 3.095 | 3.628 | 4.639 | 6.750 | 7.575 | 8.729 9.659 10.464 | 11.260 | 11.648
Camioneta - - - - 3.304 | 3.834 | 4.317 4.802 5.266 5.609
Micro- 303 340 391 505 629 857 910 1.000 1.075 1.114
onibus

Motocicleta | 12.207 | 13.865 | 16.386 | 21.546 | 24.302 | 27.132 | 29.339 | 31.386 | 33.316 | 34.895

Motoneta 2370 | 3.103 | 5.055 | 7.692 | 8568 | 9.382 | 9.901 10.397 | 10.873 | 11.282

Onibus 798 809 837 952 1.099 | 1.181 1.218 1.272 1.302 1.459
Trator de 25 26 27 26 28 35 43 42 41 41
rodas
Utilitario - - - - 246 431 593 724 815 840
Outros - - - - 3.920 | 4.267 | 4.691 5.102 5.579 6.676

Fonte: Campos e Carvalho, modificado pela Autora, 2020.

1 0 IBGE-Cidades nio forneceu informacdes sobre o ano de 2008.
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Com base na tabela, pode-se observar um aumento de 94,4% dos automdéveis, e
185,9% de motocicletas, em 10 anos. O crescimento da frota de veiculos impacta
diretamente nas circunstancias e qualidade do transporte urbano da cidade, em que
ocorre um tensionamento da politica de transporte publico municipal, principalmente
se o maior aumento da frota no municipio for especialmente dos automdveis e
motocicletas, o que indica a prevaléncia das formas individuais de locomocao.
(CAMPQOS; CARVALHO, 2017)

Conforme Gomide (2006) ressalta, o fornecimento ineficaz do transporte
coletivo pode ser compreendido como fator responsavel pelo predominio do transporte
individual. Essa situacdo além de afetar a populacdo mais pobre, aumenta o nivel de
poluicdo e congestionamentos, acarretando em mais gastos para a ampliacdo e
construcdo de ruas e avenidas. Além disso, a utilizacdo do automdvel como meio de
transporte principal propicia um afastamento das atividades na cidade, prejudicando a
acessibilidade para aqueles que dependem do transporte publico coletivo para chegar
aos locais.

De acordo com dados adquiridos pela Empresa Municipal de Transportes
Urbanos (EMUT) — atual Instituto Municipal de Transito e Transporte (IMTT) — o servico
de transporte coletivo em 2007, era constituido por 14 empresas de 6nibus que
circulavam por 77 linhas utilizando 279 veiculos. Posteriormente, em 2015, o IMTT
forneceu dados referentes a 2013 que apresentaram um aumento do numero de linhas
passando de 77 para 142, sendo 91 linhas urbanas (com itinerarios internos ao
perimetro do 12 Distrito) e 51 linhas distritais (que conectam o centro aos diversos
distritos). (CAMPOS; CARVALHO, 2017)

De acordo com Campos e Carvalho (2017), as linhas de 6nibus podiam ser
categorizadas conforme o tracado, funcdo e corredores. Com base nos dados obtidos
pelo IMTT, o sistema de linhas de transporte publico urbano em Campos dos Goytacazes
passou por mudancas. O sistema era formado por quatro categoriais de linhas, sendo
elas: circulares, diametrais, radiais e troncais. As linhas circulares eram responsaveis por
ligar diversas areas da cidade, configurando um circuito fechado, como se fosse um
circulo podendo ou ndo passar pela area central. As linhas diametrais conectavam dois
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bairros opostos passando pelo centro. As linhas radiais ligavam a regido central a um
bairro da cidade, e as linhas troncais operavam como se fossem um corredor, em
lugares que havia grande demanda de passageiros, como pode ser observado na
Figura 1.

Figura 1: Tipos de linhas segundo as areas ligadas

<<

Fonte: Campos e Carvalho, 2017.

Anteriormente, o municipio possuia dois terminais de passageiros, sendo eles: o
Terminal Urbano Luiz Carlos Prestes (Figura 2) localizado na Av. 15 de Novembro, entre
a Praga S3ao Salvador e a Rua Marechal Floriano, esse terminal era responsdavel por
atender as linhas urbanas radiais e era ponto de passagem das linhas diametrais; e o
Terminal Rodoviario Roberto Silveira (Figura 3) localizado entre a Av. José Carlos
Azevedo e as ruas Saldanha Marinho e Siqueira Campos, esse terminal era ponto de
partida de todas as linhas interdistritais da cidade, abrangendo também as linhas do
servico intermunicipal. (CAMPQOS; CARVALHO, 2017)
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Figura 2: Terminal Urbano Luiz Carlos Prestes

Fonte: Campos e Carvalho, 2017.

Figura 3: Terminal Rodoviario Roberto Silveira

Fonte: Campos e Carvalho, 2017.

Segundo Campos e Carvalho (2017), a partir do Edital de Licitagdo 001/2013 era
esperada a construcdo de cinco terminais (Figura 4) de integracdo e articulagdo
intermodal para melhor atender a populacao, sendo eles: Terminal Eldorado, Terminal
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15 de Novembro, Terminal do Horto, Terminal Santo Amaro e Terminal Bela Vista.

Figura 4: Mapa indicativo da regido onde seriam construidos os novos terminais

Fonte: Campos e Carvalho, 2017.

A construcdo desses terminais fazia parte das metas estabelecidas no Edital
001/2013, que tinha o objetivo de melhorar a qualidade do transporte coletivo. Estes
terminais permitiriam a integracao e articulagdo das linhas de 6nibus de Campos e dos
diferenciados meios de transporte, servindo de ferramentas indispensaveis para uma
melhor organizacdo da mobilidade urbana. (OLIVEIRA; NIGRIELLO, 2013)

Atualmente ha um novo sistema de transporte vigente no municipio, com base
nas informacdes disponibilizadas pelo site da prefeitura, ele comegou a operar a partir
de julho de 2019. Nele os 6nibus assumem todas as linhas urbanas da cidade, enquanto
as vans e micro-o6nibus fazem o transporte dos passageiros nas areas distritais. Esse
novo sistema conta com seis terminais de integragao, onde a populagdo residente das
areas distritais vai até algum deles nos veiculos alimentadores (vans e micro-6nibus) e
fazem a baldeagao para os 6nibus que operam na linha urbana. Além disso, o novo
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sistema de transporte criou um aplicativo chamado Mobi Campos (Figura 5), para
possibilitar o acompanhamento em tempo real da localizagdo dos veiculos da linha
desejada, e também a localizagao dos pontos de 6nibus.

Figura 5: App Mobi Campos

N

¢

Fonte: Prefeitura Municipal de Campos dos Goytacazes, 2019.

5. METODOLOGIA

Na metodologia, inicialmente foi desenvolvido um estudo sobre mobilidade
urbana, com enfoque nos transportes publicos coletivos e seus respectivos parametros
de qualidade, a partir de pesquisas bibliograficas, através de publicacdes em: livros,
artigos, entre outros. Além disso, foi feita uma pesquisa documental de leis, normativas,
planos e demais documentos que possam estar disponiveis na Prefeitura Municipal
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(incluindo seu site) e particularmente em érgdos como o Centro de Informacéo e Dados
de Campos (CIDAC) e o IMTT para identificar as linhas de 6nibus que passam pelo centro
da cidade e os pontos previstos de embarque e desembarque delas na area central
urbana.

Pretendia-se realizar uma pesquisa de campo, com visita e levantamento, em
diferentes turnos, dos locais de embarque e desembarque das linhas de 6nibus, bem
como aplicacdo de questiondrios aos usudrios do transporte publico coletivo. Contudo,
em decorréncia da pandemia do Covid-19 a mesma ndo pode ser executada, e a
alternativa viavel para prosseguir parcialmente com o andamento da pesquisa, foi a
elaboracdo de questiondrios virtuais através da plataforma Google Forms. O
guestionario foi desenvolvido de acordo com a pesquisa bibliografica e contemplou

perguntas que possibilitaram a identificacdo da origem e o destino dos passageiros, além
da satisfacdo e/ou qualidade do respectivo transporte.

As informacbes foram organizadas, analisadas e sistematizadas por meio de
textos, graficos e mapas. Essas ilustracdes foram importantes também para melhor
entendimento das informacbes do trabalho e apresentacdo em eventos, como o
CONEPE e CONFICT.

6. DESENVOLVIMENTO

Foi realizado um estudo tedrico a respeito dos principais temas que envolvem a
pesquisa, como mobilidade urbana e transporte publico coletivo. Esse arcabouco tedrico
desenvolvido na etapa inicial foi formulado a partir de artigos que discorrem sobre a
tematica, além da analise acerca do Caderno de Referéncia para Elaboracao de Plano de
Mobilidade Urbana (PlanMob), documento desenvolvido pelo Ministério das Cidades
com o intuito de auxiliar cidades em seus planos de mobilidades. Em seguida foi
realizado um mapeamento da &rea central lugar de recorte escolhido para
desenvolvimento da pesquisa devido a questdo temporal, como ja mencionado na
submissao do projeto.
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Para isso, utilizou-se como base para delimitar o perimetro da area central o
Campos dos Goytacazes Perfil 2018, documento confeccionado pela Prefeitura
Municipal. Apds ter definido visualmente o perimetro de estudo, através de mapas
analisados na etapa anterior, iniciou-se o estudo das rotas de 6nibus do municipio. Para
conseguir os dados, foram usadas como ferramenta as informacbes presentes no
aplicativo Mobi Campos, desenvolvido pela Prefeitura, com o objetivo de trazer
praticidade e seguranca para aos usuarios de transporte publico. Com a ajuda do
aplicativo, foi possivel tragar um mapa com todas o fluxo dos 6nibus que tem com o
destino a drea central (Figura 6), podendo assim analisar as principais vias que sdo
utilizadas como rotas de transporte publico na cidade.

Figura 6: Mapa com o desenho de todas as rotas de 6nibus que passam pelo centro

0

Perimetro Jde Estudo = = =

Rota dos Onibus —_—

-

Fonte: APP Mobi Campos, m-odificadé pela Autora, 2019.
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Com essas informacdes, foi confeccionado o mapa de hierarquia vidria da area

central (Figura 7).

Figura 7: Mapa de Hierarquia Viaria

_— \a Arterl
\ Via Coletora
’ w121 e Crculugiio

Via Local

== = Penimetro de Estudo

Fonte: Qgis, modificado pela Autora, 2019.

Aplicando as informag¢des do APP Mobi Campos a area de recorte, foi possivel
obter um levantamento quantitativos tanto das rotas quanto dos pontos de O6nibus.
Foram levantadas 35 rotas de 6nibus e 28 pontos de Onibus ao longo do perimetro de
estudo. Com base nesses dados foi feita uma andlise com as seguintes consideracdes:
As rotas de 6nibus estdao concentradas em vias Arteriais, Coletoras e de Circulacao; ficou
perceptivel que o fluxo da maioria dos 6nibus concentra-se em areas de trafego intenso
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e com congestionamentos frequentes; nos pontos de Onibus analisados, no quesito
acessibilidade a situacao é insatisfatéria, em razao da auséncia dos equipamentos de
acessibilidade ou aplicagdo de forma ineficiente dos mesmos. Para chegar a essas
conclusdes foi usada a Norma Brasileira de Acessibilidade (NBR 9050) para embasar as
analises acerca do assunto. Na Figura 8, fica clara a irregularidade no local da rampa do
ponto de 6nibus da Beira rio.

Figura 8: Rampa irregular no ponto de 6nibus da Beira

Fonte: Acervo Pessoal, 2019.

Em razdo dos objetivos e das andlises propostas para a pesquisa era necessario
ter algumas informacdes que ndo estdo disponiveis a populacdo. Para alcancar esse
objetivo e conseguir essas informacdes, foi feito desde marco de 2020 diversos contatos
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com o IMTT para verificar a possibilidade da disponibilizacdo dos dados necessarios para
os estudos, jd que essas possiveis informagdes teriam um papel fundamental na
pesquisa, visto que, a partir delas seria possivel compreender de forma mais ampla o
transporte publico do municipio de Campos, principalmente com a implementacdo do
novo sistema de transporte que estd em vigor desde julho de 2019. Esse novo sistema
retirou a concorréncia entre vans x 6nibus, que agora fazem servigos complementares.
As vans fazem o transporte dentro dos distritos, enquanto os 6nibus circulam pelos
bairros mais centrais. Outra grande diferenca existente com a implementa¢do do novo
sistema foi a extincdo dos 6nibus com origem nos distritos com destino ao centro, com
0 novo sistema se faz necessario uma baldeacdo nos terminais para se chegar ao centro.

Com os dados seria possivel identificar os impactos sejam eles negativos ou
positivos apds a implementagcdo do novo sistema. Segue as perguntas, e a justificativa
da utilidade das mesmas:

“1) Quantidade de Onibus para Area central antes do novo sistema de transporte
publico.
Linhas de interesse:

Rota 1:

Centro x Nova Goytacazes

Centro x IPS
Centro x Parque Saraiva

Centro x Bugalho (via Goytacazes)

Centro x Fazendinha

Centro x Novo Jockey

Centro x Penha (Via Manhas)

Centro x Parque Imperial

Centro x Parque do Prazeres (via Ledo e Jodo e Maria)
Centro x IPS (via Jodo Maria)
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Rota 2:

Centro x Codim

Centro x Eldorado

Centro x Nova Brasilia (via Alberto Torres)
Centro x Escola Agropecuaria

Centro x Guarus (Via Beira Lago)

Centro x Parque Cidade Luz

Centro x Bonsucesso

Centro x Guarus (Via Padaria Nogueira)
Centro x Nova Campos (Via Casa de Custédia)

Rota 3:

Centro x Aracd

Centro x Carvao

Centro x Shopping estrada (Via Parque Caetano)
Centro x Ururai

Centro x Recanto das Palmeiras (via Boulevard)

Rota 4:

Rodovidria x Serrinha
Rodovidria x Paraiso
Centro x Jacaranda
Centro x Nova Canaa

Rota 5:
Rodovidria x Cérrego Fundo
Rodoviaria x S3o Sebastido

Rota 6:
Centro x Santo Antonio
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Rota 7:
Centro x Jardim Carioca

Rota 8:
Centro x Pecuaria (Presidente Vargas)

Rota 9:
Parque dos Prazeres x Parque Aurora

Rota 10:
Centro x Tapera

Rota 11:
Centro x Parque Oliveira Botelho (Via Circular)
Centro x Parque UENF (Circular)

Rota 12:
Centro x Parque Oliveira Botelho (via Sdo Pedra)

Rota 13:
Centro x Donana
Centro x Alphaville

Rota 14:
Centro Parque Jockey Club (via UENF)

Rota 15:
UENF X Centro x Shopping Estrada

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO DE CAMPOS DOS GOYTACAZES

SUBSECRETARIA DE CIENCIA E TECNOLOGIA DE CAMPOS DOS GOYTACAZES




SECRETARIA MUNICIPAL

/ é‘M po s DE EDUCAGAO, CIENCIA L ame g 0

e E TECNOLOGIA Campos dus Guytacases

4 Mais
Ciencia

&

2) Quantidade de Onibus para Area central depois do novo sistema de transporte
publico (mesmas linhas mencionadas acima)

3) Relagao entre a quantidade de Onibus para area central x quantidade de
passageiros antes do novo sistema de transporte

4) Relagdo entre a quantidade de Onibus para drea central x quantidade de
passageiros depois do novo sistema de transporte

5) Estudo de fluxos de 6nibus para area central

6) Estudo feito para escolha das rotas de 6nibus
7) Estudo com os desenhos/ dimensionamento de vias
8) Existe um estudo de frequéncia de 6nibus além do aplicativo Mobi Campos?

9) Estudo do estado fisico dos onibus”

As primeiras perguntas formuladas elencando as rotas de 6nibus com destino a darea
central, antes e depois da implementacdo do novo sistema de transporte, foram
elaboradas visando a realizacdo de um comparativo entre ambas, buscando entender se
houve uma mudanca no fluxo de 6nibus destinados ao centro apds o novo sistema. E
importante ressaltar que nessas primeiras perguntas foram escolhidas apenas rotas
de 6nibus, ja que no novo sistema de transporte as vans passaram a operar apenas nos
distritos.

Com a retirada das vans destinadas ao centro, esperava-se identificar um
aumento da frota de Onibus para atender aos passageiros, visto que a demanda da
populagdo continuou a mesma. Além disso, com essas perguntas tinha-se o objetivo de
identificar se durante a confec¢do do novo sistema foram criadas novas rotas de
transporte publico destinadas ao centro, ou se apenas mantiveram as rotas ja
existentes. Caso tivesse sido feito esse estudo, seria imprescindivel para a pesquisa
saber como se desenvolveu esse processo, e quais meios foram utilizados para chegar
as devidas conclusdes, isto é, as possiveis novas rotas.

Ademais, esperava-se ter acesso as informacdes correspondentes a quantidade
de usuarios que utilizam os Onibus, para analisar se ocorreu um crescimento na
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guantidade de passageiros que destinavam-se ao centro e que tinha o ponto de partida
0 mesmo bairro, uma vez que o sistema de transporte que foi implantado, tem um
politica de descentralizagao do transporte municipal.

Apesar do estudo das vias do centro feito ao longo da pesquisa, pretendia-se
utilizar um estudo oficial realizado pelo poder municipal, dado que, esses estudos, caso
existentes, potencializaria os mapas e contelddos reunidos ao longo do processo da
pesquisa. Outra questdo levantada durante as reunides da bolsa que infelizmente nao
foi respondido pela Secretaria de Transporte, foi sobre a existéncia de algum estudo de
frequéncia dos 6nibus, além do APP Mobi Campos, visto que por mais que o APP seja
uma inovacdo interessante, ndo é a forma mais democratica de disseminar informacao,
uma vez que para ter acesso ao aplicativo se faz necessario a utilizacdo de smartphones,
além da necessidade de obter internet nos aparelhos para ter acesso as informagdes do
aplicativo. Sem contar que para a populagdo idosa ou para pessoas que nao estdo
habituadas com os avancos tecnolégicos, a utilizacdo do aplicativo pode se tornar algo
complexo.

Se por um lado, as novas gera¢des apresentam familiaridade com o
uso das inovagdes tecnoldgicas que surgem aceleradamente as
geracbes mais velhas, dos idosos, por sua vez, encontram-se no
extremo oposto, sentindo-se no meio de um “bombardeio
tecnolodgico” que lhes causa estranheza, medo e/ou receio. Essa
geracdao sente-se analfabeta diante das novas tecnologias,
revelando dificuldades em entender a nova linguagem e em lidar
com os avangos tecnoldgicos, até mesmo em questSes basicas com
eletrodomésticos, celulares e os caixas eletronicos instalados nos
bancos (SANTOS; FEITOSA; SILVA, 2016. p. 85 apud KACHAR, 2003)

Essa situacdo é ainda mais complicada ja que de acordo com as informacgdes
captadas o APP Mobi Campos é a Unica forma de monitorar os 6nibus, ndo existindo um
padrdo de horarios fixos, o que torna a espera de 6nibus para pessoas que ndao dominam
a tecnologia, algo muito incerto.

Por entender que o sistema de transporte publico é uma necessidade para
grande parte da populacdo, e que por vezes os passageiros passam parte do seu dia
dentro dessa forma de transporte para conseguir se locomover, é importante para a
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qualidade de vida dos usudrios que as frotas de Onibus estejam em condicdes

adequadas.

Na pratica, esse sofrimento humano com o transporte publico é um
extraordindrio problema ambiental antrépico, visto que impede a
mobilidade urbana da populagdo e prejudica as condi¢des de saude,
lazer, trabalho e relagdes sociais das pessoas. O transito e os meios
de transporte tém um papel fundamental no dia a dia da populagéo,
de forma direta ou indireta, uma vez que participam de praticamente
todas as atividades cotidianas dos cidaddos. O transporte publico faz
parte desse contexto e sua precariedade e escassez causa maleficios
psicolégicos, ambientais, fisicos e sociais, ou seja, sofrimento
humano. (QUINTELLA, 2017, p. 14)

Devido a isso, considerou-se relevante saber se a prefeitura visando o bem estar
da populagdo, tem alguma preocupagdo em realizar algum estudo para analisar as
condicdes fisicas dos O6nibus, antes e durante a contratacao das empresas terceirizadas
de Onibus. Infelizmente até o momento de execucdo desse relatério nenhuma das
perguntas foi respondida e ndo foi disponibilizado material algum por parte da
Secretaria de Transporte.

Em decorréncias da auséncia das respostas por parte da Secretaria de
Transporte, as conclusdes alcancadas nesse estudo sdo feitas a partir do questionario
gualitativo. Inicialmente pretendia-se aplicar o questionario durante a pesquisa de
campo, entretanto em razdo da pandemia do Covid-19, a alternativa viavel para o
andamento da pesquisa, ainda que nao tenha sido a mais democratica, foi a aplicacao
de questionarios online por meio da plataforma Google Forms. O questiondrio até o
presente momento teve 108 respostas, e ele foi divulgado através de redes sociais e
grupos de WhatsApp.

7. COLETA DE DADOS

As primeiras perguntas dizem respeito a dados mais gerais como a idade e
orientagdo sexual dos participantes, como pode ser analisado nos dois graficos a seguir.
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Grafico 1: Sexo dos entrevistados

@ Feminino
@ Masculino
 Prefiro ndo deciarar

Fonte: Formulario do Google , modificado pela Autora, 2020.

Todos os entrevistados se identificaram com alguma sexualidade, sendo 75 dos
participantes declarando-se do sexo feminino, o que equivale a 69,4% dos entrevistados.
Enquanto isso 30,6% dos entrevistados se intitularam do sexo masculino, o que equivale
a 33 participantes.
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Grafico 2: Idade dos entrevistados
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Fonte: Formulario do Google , modificado pela Autora, 2020.

Como fica claro no grafico, a maior parte da populacdo que participou do
questionario tem de 18 anos a 30 anos, sendo essas idades correspondentes a 72,3%
dos participantes, o que totaliza 78 pessoas. O restante dos participantes, ficaram com
a porcentagem relativamente parecida. Sendo o grupo correspondente as pessoas de
51 a 55 o que teve a menor quantidade de pessoas, tendo apenas 2 participantes neste
grupo.

Ao entrar no tépico relacionado ao transporte publico municipal, foi perguntado
guantas vezes por dia os usudrios utilizavam o transporte publico. As respostas seguem
no grafico:
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Grafico 3: Quantidade de vezes que utiliza o transporte publico municipal (6nibus e vans) por dia.

[VALOR]

ml m2 m3 w4 oumais

Fonte: Formulario do Google , modificado pela Autora, 2020.

A maioria dos usudrios fazem duas viagens didrias, totalizando 50 pessoas, que
correspondem a porcentagem de 46,3% dos entrevistados. A resposta com menor
adesdo foi a correspondente a trés viagens didrias, apenas cinco pessoas responderam
com essa alternativa, o que condiz com 4,6% dos entrevistados. A segunda resposta
com menor adesdo foi a referente a quatro ou mais viagens diarias, 21,3% (23 pessoas)
dos entrevistados optaram por essa opc¢ao.

Foi perguntado quais linhas usualmente os participantes costumam usar, dentre
diversas respostas, as linhas mais utilizadas sdo: Centro, Guarus, shopping Boulevard e
linha 7, que abrange os seguintes bairros:

Em relacdo a quantidade de dias que os entrevistados utilizam o transporte
publico municipal, a maioria respondeu que usa até 5 vezes na semana, o percentual
gue votou nessa opcao foi de 41,7% o que equivale a 45 dos entrevistados. A segunda
resposta mais escolhida foi a que se refere a 1 viagem por semana, 27 pessoas ao total,
isto € 25% dos entrevistados escolheram essa opgao. Como pode ser visto no grafico a
seguir.

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO DE CAMPOS DOS GOYTACAZES

SUBSECRETARIA DE CIENCIA E TECNOLOGIA DE CAMPOS DOS GOYTACAZES




SECRETARIA MUNICIPAL

EAMPOS DE EDUCAGAO, CIENCIA ) La me 20

E TECNOLOGIA Campos dus Guytacases

Mais
Ciencia

Grafico 4: Dias na semana que utiliza o transporte publico.
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Fonte: Formulario do Google , modificado pela Autora, 2020.

As outras opc¢des disponiveis tiveram uma porcentagem de adesdo parecida,
variando de 2,8% ( 3 pessoas) escolhendo até 4 viagens por semanas, até 11,1% ( 12
pessoas) que relataram que fazem 3 viagens por semana. Quando questionados se os
entrevistados conseguiam ter facil acesso ao transporte publico municipal, 57% (62
pessoas) responderam positivamente, enquanto 42,6% (46 pessoas) afirmaram que nao.
J4 na parte do questiondrio que questiona em relacdo ao custo didrio com transporte
publico, mais da metade dos entrevistados (63% - 68 pessoas) responderam que gastam
RS: 5,50 diariamente, o que equivale a duas passagens didrias. As demais respostas
possiveis, tiveram uma porcentagem de escolha bem parecido.

Para saber a motivacdo das pessoas para utilizar o transporte publico municipal
foi feita essa pergunta no questiondrio. A seguir as respostas em ordem de maior
porcentagem de escolha: Trabalho ( 60,2% - 65 pessoas), Estudo (46,3 - 50 pessoas),
Outros ( 19,4% - 21 pessoas) ,Lazer (16,7%- 28 pessoas) e Saude ( 12%- 13 pessoas). Ja
sobre o que leva os entrevistados a optarem pelo transporte publico, as duas respostas
mais escolhidas dizem respeito a essa forma de transporte ser mais econémica ( 39,8%
- 43 pessoas) e também pelas auséncia de transporte particular e/ ou de habilitacdo
(66,7% - 72 pessoas). Dentre as demais op¢des disponiveis para os usudrios escolherem
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estavam: Ser uma forma de transporte melhor para o meio ambiente (10,2% -
11 pessoas), falta de estacionamentos para veiculos particulares (2,8% - 3 pessoas),
outros (13,9% - 15 pessoas).

Ao perguntar a respeito da sensacdo de seguranca dentro dos transportes
publicos a grande maioria relatou que ndo se sente seguro (82,4% - 89 pessoas) ao passo
que 17,6% o que equivale a 19 pessoas se sentem seguros. Se tratando de violéncia
dentro dos 6nibus e vans, a maioria (57,4%- 62 pessoas) responderam que nunca
sofreram nenhum tipo de violéncia, em contrapartida 42,6% - 46 pessoas, afirmaram
gue ja sofreram algum tipo de violéncia.

De acordo com os entrevistados os piores hordrios para utilizar o transporte
publico sdo respectivamente na parte da noite, em seguida pela manha e por ultimo a
parte da tarde. Essas informacdes ficam claras no grafico a seguir.

Grafico 5: Dias na semana que utiliza o transporte publico.

; e ® Manha
60.2% i ® Tarde
@ Noite

Fonte: Formulario do Google , modificado pela Autora, 2020.

A maior parte dos participantes elencou a parte da noite como o pior horario de
se utilizar o transporte publico por causa da pouca ou/ e falta de disponibilidade de
Onibus, também foram respostas recorrentes a superlotacdo dos veiculos e a falta de
seguranca. A existéncia de engarrafamentos é outro motivo, além dos ja mencionados.
Houve uma minoria que escolheu outros motivos além dos ja levantados na pesquisa.

A respeito da superlotagao dos veiculos, 93,5% - 101 pessoas dos entrevistados
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afirmaram ja ter optado por ndo usar o transporte publica por causa dessa situacdo. Ao
passo que 6,5% - 7 pessoas responderam negativamente essa pergunta. Dos
entrevistados, 64 pessoas (59,3%) disseram que em sua rotina enfrentam
engarrafamentos, enquanto 44 pessoas (40,7%) afirmaram que ndo passar por isso.

A grande maioria (75,9% - 82 pessoas) disse que ndo tem acesso aos horarios dos
transportes publicos, apenas 24,1% (26 pessoas) dos entrevistados disseram que tem
conhecimento a respeito dos hordrios. Em seguida foi perguntado se os participantes
utilizavam o APP que cumpre o papel de monitorar o transporte publico, Mobi Campos,
apesar da maioria (51,9% - 56 pessoas) dizer que sim, ndo pode se dizer, de acordo com
o questiondrio, que o APP tem uma alta adesdo em vista que 35,2% - 38 pessoas nao
utilizam o APP ao passo que 13% - 14 pessoas, nem ao menos tem conhecimento do
APP.

Apesar da maioria dos entrevistados utilizarem o aplicativo Mobi Campos, quando
guestionada a eficacia do APP, a maioria das respostas foram em negativa ou ndo se
aplica a respeito dessa questdo. Como fica visivel no grafico a seguir.

Gréfico 6: Eficacia do APP Mobi Campos.

@ Sim
® Nio
Néo se aplica

Fonte: Formulario do Google , modificado pela Autora, 2020.

A maioria dos entrevistados mostrou desconhecer a ferramenta Fale Conosco,
da Prefeitura Municipal de Campos dos Goytacazes, que é voltada para sugestdes e
reclamacdes sobre o transporte publico municipal. Como pode ser observado no
grafico.
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Gréfico 7: Conhecimento a respeito da ferramenta Fale Conosco

@ Sim, utilizo
@ Sim, mas néo utilizo
@ Nzo conheco

Fonte: Formulario do Google , modificado pela Autora, 2020.

J& que a pesquisa ¢ voltada para analisar a origem e destino dos passageiros,
entender as condi¢des dos pontos de Onibus se torna algo fundamental. Por isso no
questionario foi inserida uma pergunta voltada para observar se o0s passageiros
consideravam que os pontos estavam em condi¢des satisfatorias. Apenas 9 pessoas
(8,3%) responderam essa pergunta de forma positiva, as outras 99 pessoas (91,7%)
nao consideram satisfatorias as condi¢des dos pontos de 6nibus. O topico que mais foi
enfatizado que deve ser melhorado, para que os pontos fiquem em melhores condigdes ¢
o aumento da seguranga (policiamento), logo atras desse topico esta o conforto das
instalagdes. Aspectos como Acessibilidade e a Localizagdo dos pontos também foram
temas destacados.

No questionario foi feito um topico para classificar o nivel de satisfagdo dos
usudrios de transporte publico em relagdo a diversos itens. As notas variaram de 1 a 5,
sendo 1 totalmente insatisfatorio e 5 totalmente satisfatorio. A maioria dos resultados dos
itens analisados foi considerada totalmente insatisfatoria, como € possivel ver na tabela
resumo a seguir.
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Tabela 2: Classificagdo do transporte publico municipal.

Pontualidade 45,4% | 16,7% | 27,8% | 5,6% 4,6%
Frequéncia 44,4% | 18,5% | 25,9% | 5,6% 5,6%
Conforto 56,5% | 20,4% | 12% | 6,5% | 4,6%
Seguranca (policiamento) 67,6% | 16,7% | 10,2% | 1,9% 3,7%
Custo 34,3% | 22,2% | 25,9% | 10,2% | 7,4%
Temperatura 55,6% | 17,6% | 17,6% | 5,6% 3,7%
Acessibilidade 52,8% | 25% | 10,2% | 6,5% 5,6%
Empatia/Convivio com motorista, | 22,2% | 16,7% | 37% | 18,5% | 5,6%
cobrador e outros passageiros

Fonte: Formulario do Google , modificado pela Autora, 2020.

O item que foi pior avaliado pelos participantes foi a seguranca (policiamento) e o
melhor avaliado foi Empatia/Convivio com motorista, cobrador e outros passageiros.

Decorrente a uma questdao de tempo foi escolhida a drea central para recorte das
analises da pesquisa, como ja mencionado, essa escolha se deu porque no inicio da
pesquisa pretendia-se realizar uma pesquisa de campo e a area central possui uma
diversidade muito interessante para os estudos. Todavia a pesquisa de campo ficou
defasada por causa da pandemia do Covid-19. Mesmo assim, se manteve um tdpico
especifico com perguntas direcionadas para a d&rea central por entender as
potencialidades que a area apresenta.

A maior motivacdo para os entrevistados irem ao centro, segundo o questionario é
o0 comércio da area, em segundo esta a oferta de trabalhos e em terceiro por motivacoes
educacionais. Oferta de servicos como bancos e tratamentos de salide também foram
relatados, assim como baldeacdo na linha de 6nibus, religido e moradia.

Nas respostas referentes a pergunta sobre a linha de transporte publico
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(6nibus/vans) que o usuario utiliza para chegar ou sair do Centro, teve uma resposta
bem diversificada, ficando claro que as pessoas que frequentam a area sao de diferentes
locais do municipio.

Foi feita uma pergunta buscando analisar o tempo que os usudrios esperam para
conseguir o transporte publico (6nibus/vans) com destino ao Centro. O tempo de espera
mais recorrente, de acordo com 25% dos usuarios ( 27 pessoas) é de 15 - 20 minutos. A
segunda resposta mais votada com 18,5% (20 pessoas) escolhendo essa opgdo foi de
20
- 30 minutos de espera. A resposta menos votada foi a que se refere a esperade 1a5
minutos, apenas 1 entrevistado optou por essa op¢do, como pode ser visto no grafico a
seguir.

Grafico 8: Tempo de espera no ponto de 6nibus.

®1-5min B5-10 min ® 10-15 min 15-20 min ® 20 -30 min

® 30 - 40 min 40 -50 min = Mais de 50 min ® N3ose aplica

Fonte: Formulario do Google , modificado pela Autora, 2020.

As respostas para a pergunta em relacdo ao tempo de duracdo do seu trajeto
para o Centro da Cidade, quando se utiliza o transporte publico, foram bem similares
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as respostas do tempo de espera nos pontos de O6nibus. Como pode ser observado
no grafico a seguir.

Gréfico 8: Tempo de duragdo do trajeto até o Centro.

460%  5,60%

15,70%

21,30%

B1-5min B 5-10 min H 10-15min 15-20 min ¥ 20 - 30 min

= 30 -40 min ®40-50 min m Mais de 50 min® N3ose aplica

Fonte: Formulario do Google , modificado pela Autora, 2020.

Ja quando foi perguntado aos usuadrios se eles consideravam os pontos de 6nibus
bem localizados, a maior parte dos participantes 63,9% (69 pessoas) responderam de
forma negativa, apenas 27% (30 pessoas) responderam que sim. Nesse item 8,3% (9
pessoas) responderam que ndo se aplica a pergunta. No questionario tinha uma
pergunta a respeito do conforto dos 6nibus que rodam na area central, a maioria dos
entrevistados se mostraram extremamente insatisfeitos com esse quesito. No grafico os
dados podem ser observados.
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Gréfico 9: Conforto dos pontos de 6nibus.

2,80% 370%

58,30%

ml-Péssimo m2-Ruim m3-Regular 4-Bom m5-Excelente m6-N3oseaplica

Fonte: Formulario do Google , modificado pela Autora, 2020.

Analisando se as rotas de 6nibus que atendem o Centro da cidade suprem ou ndao
as necessidades dos entrevistados, as respostas positivas ao sistema de transporte
foram mais expressivas, 29,6%, isto é 32 entrevistados, afirmaram estar completamente
satisfeitos, 31,5%, 34 pessoas disseram que o sistema atende em partes as suas
necessidades. Em contrapartida, 34,3% (37 pessoas) deram uma resposta negativa para
esta pergunta. Os 5 entrevistados restantes (4,6%) falaram que a pergunta ndo se
aplica.

Contudo, no tépico relacionado a sugestdes, foi questionado o nivel de
satisfacdo do usudrio em relagdo ao transporte publico municipal. De Acordo com as
respostas fica clara a insatisfacdo dos usuarios desse servico. De 108 pessoas, 48 (44,
4%) se mostraram muito insatisfeitos, 44 pessoas (40,7%) estdo insatisfeitas. Para 10
pessoas (9,3%) o sistema municipal de transporte é indiferente. Apenas 6 pessoas
(5,6%) se mostraram satisfeitas com o sistema, e ndo houve nenhuma resposta
demonstrando estar muito satisfeita, como ilustra o grafico a seguir.
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Grafico 10: Nivel de satisfagdo com o transporte publico na cidade.

B 1-Muito insatisfeito ™ 2- Insatisfeito 3~ Indiferente 4-Satisfeito W 5- Muito satisfeito

Fonte: Formulario do Google , modificado pela Autora, 2020.

Em reunido, o presidente do IMTT Felipe Quintanilha, decorreu a respeito da
descentralizacdo do trafego de 6nibus, segundo o mesmo, as rotas direcionadas para a
area central ndo sdao mais uma necessidade da populagdo em vista que no municipio
estao se formando novas centralidades. Contudo, durante a aplicacdao do questionario
essa visdo se mostra equivocada quando comparada as respostas dadas pelo os usuarios
do transporte publico do municipio. No tépico referente a sugestées e melhorias para o
transporte publico local, houve uma quantidade expressiva de entrevistados que
expressaram sua opiniao a favor dos 6nibus e vans com rota direta para o centro. Para
Lefebvre (1999, p. 93), “Nao existe cidade, nem realidade urbana sem um centro. Mais
gue isso, o0 espac¢o urbano, é um espac¢o onde cada ponto, virtualmente, pode atrair para
si tudo o que povoa as imediacGes: coisas, obras, pessoas”. Como aponta Lefebvre
(1999), o centro é um espaco de diversidades, e a realidade de Campos nao difere da
afirmacao do autor. Mesmo o municipio sendo espraiado, o centro é ainda o bairro com
maior diversidade de servicos, abrigando uma gama de clinicas médicas, comércios e
bancos. Ainda que esses servicos possam ser encontrados em outras regides, nao tem
nenhum local na cidade que possua essa mesma variedade. Por isso a descentralizacdo
da frota é algo que a partir das analises dos questionarios e do contexto municipal, é
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uma decisdo que pode ser relativizada se hd de fato eficacia. A frequente insatisfacao
dos passageiros demonstrada no questionario é algo que fortalece esse argumento. No
tépico do questionario onde foi aberto para sugestdes a respeito do transporte publico
da cidade, foi recorrente as respostas a favor da volta do antigo sistema de transporte,
assim como a volta dos 6nibus direto para o centro. Em decorréncia a isso, a participacao
popular mostra-se um artificio de grande importancia durante as decisdes politicas,
sobretudo a aqueles que interferem diretamente na vida da popula¢do, como foi o caso
da implementac¢ao do novo sistema de transporte municipal.

A participagdo popular no Brasil, nos ultimos anos, alcancou
importancia inegavel na realidade do governo brasileiro, e tem sido
integrado de forma gradual e organica ao processo de formulagdo,
implementagdo e avaliagdo de politicas publicas de transporte.
Como exemplos dessa realidade, destacam-se as Leis n® 10.257 de
2001 e

12.587 de 2012 que estabelecem principios e fundamentos que
garantem a participagdo popular no planejamento, fiscalizagdo e
avaliacdo da Politica Nacional de Mobilidade Urbana, mediante as
ouvidorias dos érgdos gestores e pelos conselhos da mobilidade
urbana (FNP, 2012). Essa funcdo constitucional conferida ao Poder
Publico Municipal traduz ndo so a obrigacdo de viabilizar a oferta de
transporte publico de qualidade, mas também de facilitar a
ampliagdo dos espacos de didlogo com a sociedade no ambito do
planejamento, da formulagdo e monitoramento das politicas
publicas. (INDI; MAHA; TACO, 2014, p. 8)

Ainda sobre a questao dos 6nibus direto para o centro, é fundamental entender
o contexto da cidade, Campos por exemplo é uma cidade que certos tipos de comércio
e servicos estao concentrados no bairro do centro. Ainda que em outros bairros estejam
surgindo novas centralidades, ndo ha ainda nenhum bairro que se assemelhe a essa
realidade do centro. Ademais, existe uma parte consideravel da populacdo que nao
possui transporte particular, assim dependendo do transporte publico para se
locomover, por isso o ideal é que as necessidades estejam concentradas em um Unico
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local, por uma questdo de economia de passagem e até mesmo de uma melhor
administra¢do do tempo que o usudrio que se encontra na rua.

O aumento da quantidade de 6nibus foi outra questado recorrente como sugestao
dos participantes da pesquisa. Assim como: a melhora ou fim dos terminais, 6nibus
novos, acessibilidade, informativo com os horarios, maior frequéncia dos 6nibus,
passagem mais barata, pontualidade dos 6nibus, policiamento, melhora nos pontos de
onibus.

8. CONSIDERAGOES FINAIS

Com a pesquisa, foi possivel ter um panorama do transporte publico municipal,
entender algumas das potencialidades e também seus defeitos. Além disso a partir do
guestionario ficou clara a importancia do envolvimento da populacdo durante as
escolhas politicas, principalmente as escolhas que impactam a vida da popula¢do como
o transporte publico. A cidade recebeu um sistema de transporte publico recentemente,
entretanto esse se mostra ineficiente na maioria dos aspectos avaliados pelos
participantes que contribuiram no questionario da pesquisa.

Mesmo a pesquisa ficando defasada em decorréncia da pandemia do Covid 19 e
pela falta de informagdes que ndao foram cedidas pelo IMTT, esta pesquisa tem a
potencialidade de ser porta de entrada para futuros estudos relacionados a mobilidade
publica municipal, além de poder auxiliar politicas publicas.

Como futuras demandas para enriquecer a pesquisa, esta a aplicacdo de
guestionario para mais usuario, tanto de forma online, quanto presencial — assim que
for seguro, entrevistas com a gestdo das empresas prestadoras de servicos, seus
funciondrios, vans e motoristas. Ademais é fundamental que haja uma parceria com o
poder publico, ja que algumas informacdes sdo invidveis de conseguir, sem que isso
aconteca.

A presente bolsista ndo ird continuar com a bolsa de pesquisa em razdo da
mesma ja ter concluido a faculdade.
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