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Resumo

Atualmente, o crescimento demasiado e desestruturado dos centros urbanos
acarreta em problemas de gestdo sobre diversos sistemas, como o de transporte, por
exemplo. A cidade de Campos dos Goytacazes, RJ, ndo é uma excecdo para esse fator,
pois possui forte demanda quanto ao transporte publico coletivo. Por conta da falta de
priorizacdo do mesmo e de uma frota insuficiente, acaba nao atendendo as expectativas
da populacdo. Esse fator leva a situagbes como superlotacdo, falta de conforto,
disseminacdo do transporte clandestino e falta de seguranca. Associado a esses motivos,
a sobrecarga que isso causa muitas vezes gera indigna¢ao por parte da populagdo, que
acaba refletindo esse sentimento em seu comportamento no dia-a-dia e até no transito,
influenciando no seu humor e na qualidade de vida. Por conta disso, o presente trabalho
possui como objetivo a realizagdo de um estudo acerca do comportamento dos
passageiros do transporte publico coletivo da cidade de Campos. Sdo incorporados a
pesquisa elementos como o tempo de espera, a duragdo da locomocgao, a satisfacdo dos
usuarios, o sistema de informacdo, o conforto, além da seguranca e acessibilidade.
Quanto a metodologia, sdo aplicadas pesquisas bibliograficas e levantamento de dados,
gue por conta da pandemia do Covid-19 foram alterados de questionarios em campo
para questiondrios virtuais. Acredita-se que o trabalho em questdo serd capaz de auxiliar
o poder publico municipal em futuras melhorias na mobilidade urbana.

Palavras-chave: Urbano. Transporte publico coletivo. Comportamento de
passageiros.
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O relato em questdo revela-se importante por sua relacdo direta com o
transporte publico em vigor, com os desejos dos usudrios e com a possibilidade do
estudo de possiveis melhorias por meio das informacgdes coletadas.

Buscou-se, inicialmente, uma escolha de caminho para o estudo
comportamental dos passageiros, pretendendo-se realizar uma pesquisa acerca do
impacto do comportamento dos passageiros de transporte coletivo e compara-lo a
realidade da cidade.

Dessa forma, durante toda a duracdo do programa foram realizadas pesquisas
bibliograficas acerca do assunto, abrangendo principalmente temas de mobilidade
urbana, legislacdo e fatores de satisfacdo dos usuarios. Além disso, foi desenvolvido um
guestionario para aplicacdo nos habitantes, sofrendo uma alteragdo para modo virtual
por conta da pandemia.
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As dificuldades trazidas pela Covid-19 também englobaram as pesquisas de
campo, com visita e observagao, nao sendo realizadas. Além das entrevistas com outros
envolvidos, como gestores de empresa de transporte e funcionarios.

Os resultados obtidos, dispostos a seguir, foram em sua maioria apresentados
nos eventos VI Congresso de Ensino, Pesquisa e Extensdao (CONEPE), em novembro de
2019 e XIl Congresso Fluminense de Inicia¢do Cientifica (CONFICT), em outubro de 2020.

A bolsista, por conta do término da faculdade, ndo podera dar continuidade a
pesquisa, porém na conclusao a mesma cita sugestdes de aprimoramento, caso seja de
interesse a renovacgao do projeto com outro orientando.

Introducao

O transporte publico coletivo é de suma importancia para as cidades devido ao
seu aspecto social e democratico, sendo muitas vezes —[...] o Unico meio acessivel as
pessoas de baixa renda que necessitam se deslocar por grandes distancias no meio
urbano|| (RIBEIRO ET AL, 2019, p.105).

Porém, é possivel observar uma priorizagcao e crescimento do transporte privado
na atualidade, tanto o pessoal quanto as corridas por aplicativo, gerando uma ampliacdo
do consumo de combustiveis naturais e uma maior liberagcdao de gases poluentes na
atmosfera, prejudicando o meio ambiente (BARCZAK; DUARTE,2012).

Além disso, o crescimento cada vez maior do meio urbano, pelo seu ritmo
acelerado, ocorre, muitas vezes, de maneira desestruturada, contando com
planejamento escasso e influéncia direta em diversos problemas de gestao nas cidades,
conforme explicado na publicagdo —Transporte de Passageiros| da Confederacdo
Nacional de Transporte, realizada pelo Centro de Estudos em Logistica da URFJ, em
junho de 2002.

A cidade de Campos dos Goytacazes, RJ, ndo é uma exce¢do. Seu crescimento
ocorre de forma desordenada e espraiada, impactando no sistema de transporte publico
da regido, visto que, para deslocamento dos moradores, é necessdria uma frota de
transporte coletivo muito abrangente e de grande quantidade, para alcancar os bairros
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mais distantes (FREITAS; FARIA, 2011).

Entretanto, essa demanda muitas vezes acaba deixando a desejar, nao
atendendo as expectativas da populagdo. Esse fator leva a situagbes como:
superlotacdo, falta de conforto, aumento do transporte coletivo irregular e clandestino,
além da falta de seguranca. Associado a esses problemas, a sobrecarga que isso causa
muitas vezes pode gerar indignacdo por parte da populacdo, que acaba refletindo esse
sentimento em seu comportamento no dia-a-dia e até no transito.

Segundo Milgram (1970), as relagdes e o envolvimento entre os transeuntes,
conforme a passagem do tempo, tornaram-se mais fracas e superficiais. As pessoas ndao
buscam contatar pessoas que ndo conhecem nas ruas, assumindo muitas vezes até um
semblante hostil para nao serem incomodadas. Essa caracteristica € comum a
sociedades modernas e grandes metrdpoles, privando assim o individuo de um contato
direto e integracdo espontanea com a vida ao seu redor.

Esse fator repercute diretamente nos transportes publicos coletivos, pois os
passageiros acabam se fechando para o préximo e muitas vezes deixam até de ajudar,
tornando-se mesquinhos e individualistas. Porém, muitas vezes, o comportamento
dessas pessoas no meio urbano varia de acordo com diversos fatores (FISCHER, 1975),
como cultura, religido, idade, acontecimentos pessoais, entre outros. Hd também o
medo de sofrer algum tipo de violéncia, seja ela fisica ou de perda de um bem. Esse
sentimento acaba tendo maior impacto no sexo feminino, por conta do receio maior
com desconhecidos do sexo masculino (MILGRAM, 1970).

Ainda com relacdo a seguranca e bem estar da populacdo, fatores como: a
duragao da caminhada desde a origem até o destino final, o tempo de espera nas
paradas, o tempo de embarque e desembarque, o tempo de deslocamento que o veiculo
leva para completar seu trajeto e o sistema de informacgado ao usuario; que, muitas vezes,
ndo possui dados sobre os horarios do transporte, sao impactantes e de grande
influéncia para o estudo e possiveis melhorias do transporte publico (SANTOS, 2010).

Quando passageiros de um mesmo veiculo publico vivem essa realidade, ha
grande chance de a qualidade do percurso ser afetada, causando ambientes
indesejaveis e mal estar, podendo até influenciar para criacdo de uma aversdo ao

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO DE CAMPOS DOS GOYTACAZES

SUBSECRETARIA DE CIENCIA E TECNOLOGIA DE CAMPOS DOS GOYTACAZES




et

SECRETARIA MUNICIPAL

: CIKM po s DE EDUCAGAO, CIENCIA La me '.(_13 0

I E TECNOLOGIA Campos dus Guytacases

4 Mais
Ciencia

&

transporte publico por parte do utilitario. Essa aversdo e insatisfacdo geram pessoas
infelizes com sua realidade de vida, pois muitas vezes escolhem o transporte publico por
ser mais vidvel, ndo possuindo, assim, outra op¢do de deslocamento.

E necessaria uma forma de melhoria e incentivo ao uso dos transportes coletivos,
com implementacdo de novos sistemas, como BRT, ou incremento dos ja existentes.
Portanto, diante dessa concepgao, a presente pesquisa busca uma coleta de dados
acerca do sistema de mobilidade em vigor, com enfoque nas necessidades dos
passageiros e seus comportamentos, a fim de auxiliar o poder publico em uma futura
aplicagcdao de melhorias no transporte da regido.

Objetivos

Desse modo, o objetivo geral da pesquisa consiste em realizar um diagndstico
acerca do comportamento de passageiros do sistema de transporte publico coletivo de
Campos dos Goytacazes, abrangendo seus fatores de escolha e satisfacao.

Para isso, foram previstos os seguintes objetivos especificos: construir um
embasamento tedrico sobre o tema de mobilidade urbana e comportamento de
passageiros do transporte publico coletivo; identificar e analisar os motivos e
justificativas de conduta da populacdo dos transportes; participar de eventos que
possibilitem a troca de informacgdes, discussao e divulgacao do trabalho.

Metodologia

Acerca da metodologia, inicialmente foi desenvolvido um estudo sobre
mobilidade urbana, os transeuntes e os seus comportamentos na urbe, com enfoque
nos transportes publicos coletivos e nas varidveis, a partir de pesquisas bibliograficas,
publicacdes em livros, periddicos, artigos e etc.

Devido a pandemia da Covid-19, a pesquisa de campo, contando com visita,
observacdo e levantamento de dados, em diferentes hordrios e coletivos, dos
transportes publicos, incluindo 6nibus e vans, abrangendo também entrevistas com
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usuarios desse meio de transporte de diferentes bairros, ndo pdde ser realizada,
resultando apenas na aplicagdo de questiondrios virtuais, com base no estudo
bibliografico efetuado.

As informacgdes coletadas foram organizadas e analisadas através de textos,
graficos e imagens, sendo importantes para melhor entendimento do trabalho e
apresenta¢do em eventos.

A fundamentacdo foi baseada no método qualitativo, visto que os dados
coletados pelos individuos e as informagGes pesquisadas foram utilizados para gerar
reflexdo e compreensdo da realidade em vigor, além da andlise da qualidade do
transporte.

Assim sendo, a estrutura da pesquisa foi organizada em cinco tépicos. O primeiro
discorre acerca da mobilidade urbana e da cultura do transporte individual nas cidades.
O segundo trata sobre assuntos de legislacao relacionados ao tema de transporte. O
terceiro aborda uma breve analise da cidade de Campos dos Goytacazes, principalmente
voltado para sua distribuicdo territorial e relacdo com oferta de transporte publico
coletivo. O quarto descreve os fatores de influéncia na satisfacdo dos usuarios do
transporte e, por fim, o quinto discute acerca da coleta de dados realizada, contendo
analises das informacdes obtidas.

1. Mobilidade Urbana:

Segundo Aguiar (2010; apud CAMPQOS; CARVALHO, 2017), pode-se relacionar o
conceito de mobilidade urbana com a capacidade de realizacdo de deslocamentos pelos
individuos nas suas atividades cotidianas. Dessa forma, as cidades possuem um papel
de grande importancia nas relagdes de trocas de servigos, bens, cultura e conhecimento
de seus habitantes, porém isso ocorre apenas se houver condi¢des adequadas acerca da
mobilidade para as pessoas (MINISTERIO DAS CIDADES, 2016).

As condic¢Ges individuais de cada morador de uma cidade, abrangendo diferencas
sociais e econdmicas, influenciam na escolha do modal de deslocamento didrio dos
mesmos. Dessa forma, existe uma relacdo clara entre renda e quantidade/variedade de
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viagens, assim como entre renda e uso de transporte individual (ARAUJO ET AL, 2011).

Além disso, segundo Balbim (2009, p.21): —Hoje, a dinamiza¢dao do mercado de
trabalho exige uma modalidade diferente no que diz respeito a moradia e ao acesso a
elal|, assim, a localizacgdo da moradia também influencia no deslocamento.
Historicamente, devido a exclusdo social e segregacdo socioespacial, individuos de
maior condigao econdmica se instalaram nas areas centrais das cidades, enquanto os de
menor renda migraram para areas periféricas, necessitando de um deslocamento diario
maior e horizontalizando as cidades (ARAUJO ET AL, 2011).

Também, outra questdo que aumenta essa demanda é o surgimento cada vez
maior de grandes empreendimentos, como condominios fechados, por serem amplas
extensdes de terrenos privados, e, de acordo com Morais (2009, p.23): —Quanto mais
espraiada a cidade mais dificil de prover servicos publicos de qualidade||.

Nesse viés de necessidade de transporte, as cidades brasileiras, em uma
tentativa de melhorar o transito por volta dos anos 80, criaram mais vias, amplas e
modernas. Contudo, apesar desse modal ser o tradicional, apenas agrava o problema, ja
gue quanto maior for o espaco dedicado ao automdével particular maior o incentivo a
compra de carros e menor ao uso de outros meios de locomoc¢ao (BLUME, 2016b).

Conforme Araujo et al (2011, p.578): —O sistema vidrio sofreu ampliacGes e
adaptacdes, érgaos publicos foram implantados para garantir boas condi¢cdes de fluidez
para o automoével||. Dessa forma, as vias sdo projetadas com destaque para os veiculos
individuais-privados, beneficiando camadas especificas da sociedade, ja que o
transporte publico ndo recebe a atencdo que deveria.

Por esse motivo aliado a questdes culturais, o cidaddo almeja pelo transporte
individual, sendo ele carro ou moto, gerando uma reducdo na mobilidade das cidades e
transtornos de circulacdo nos aglomerados urbanos como: excesso de veiculos nas ruas,
maior numero de acidentes de transito, poluicao, vias e transporte publico precarios,
engarrafamento diario, excesso de consumo de combustivel, estresse, entre outros
(IPEA, 2009). Assim como discorrido por ANTP (2020, p.18):

O transito reduz a velocidade do 6nibus nas vias, especialmente
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nos horarios de pico, contribuindo para afastar os passageiros que
buscam cada vez mais solugdes individuais, que realimentam os
congestionamentos num circulo vicioso (ANTP, 2020, p.18).

Ademais, como nessa realidade a dimensdao humana defendida por Gehl (2010)
é negligenciada, de forma a reduzir o pedestrianismo como meio de locomog¢ao com
falta de acessibilidade em ruas e calcadas, falta de iluminacdo e sistema de transporte
publico aguém do necessdrio, muitas ruas sdo afetadas pela violéncia criminal,
causando vitimas de assaltos frequentes. Todos esses problemas relacionados a
mobilidade urbana sdao motivo de irritagdo, cansaco e estresse por parte da populagao,
ja que interfere no dia a dia de todos (BLUME, 2016a).

Uma solucao parcial para esse quadro seria a redugdo dos transportes
particulares. Porém, para isso, uma alternativa agraddvel ao usudrio deve ser oferecida.
Conforme defendido por Ribeiro et al (2019): —Fundamental para o funcionamento das
urbes, o transporte coletivo garante tanto o acesso as necessidades bdsicas dos cidaddos
como areducdo de externalidades negativas do transito (acidentes, congestionamentos,
poluicdo etc.). Porém, esse modal ainda deixa a desejar em algumas localidades e
oferece poucas vantagens com relagao ao automavel, por sua lentidao, desconforto e
falta de seguranca (BLUME, 2016b).

Medidas de valorizagdo do transporte publico e melhora no trafego

Uma medida de valorizagdo para esse tipo de transporte adotada nas grandes
cidades do Brasil, como S3do Paulo e Rio de Janeiro, é a criacdo de faixas exclusivas para
Onibus, em certos dias e hordrios. Tal recurso proporciona vantagem ao transporte
coletivo com rela¢do ao individual nos horarios de grande movimento, reduzindo seu
tempo de deslocamento. Porém, sofre muitas reclamagdes por parte dos usudrios de
carros, ja que a sociedade brasileira ndo é acostumada com a ideia da troca para o
coletivo ao invés do individual e quem tem oportunidade logo adquire um carro. Além
disso, os 6nibus ndo sdo satisfatérios para os usuarios, seja pela frota e tempo de espera
quanto pelo conforto (BLUME, 2016b).
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Com relacdo a essa aplicacdo de faixas exclusivas, a ANTP (2020, p.18) defende
como sendo uma solucdo para o problema dos engarrafamentos, citando os seguintes
beneficios:

A priorizagdo do transporte publico, por meio da criagdo de
faixas exclusivas a direita da via e corredores centrais para
Onibus, é medida de custo relativamente baixo, de rapida
implantacdo e que gera resultados em curto prazo, com
ganho de velocidade e produtividade — trafegando em vias
sem congestionamento, menos 6nibus podem fazer mais
viagens e levar mais passageiros em menos tempo; isso reduz
custos, melhora a qualidade dos servicos e tem reflexo
positivo na tarifa (ANTP, 2020, p.18).

Outras medidas defendidas por ANTP (2020) para racionalizar o uso do
transporte individual é a mudanc¢a na forma de financiamento do transporte publico,
baseado em outras fontes além da tarifa, contando com subsidio publicos significativos.
Um exemplo é a instalacdo de pedagios urbanos e tributacdo diferenciada para o
transporte individual, com contribuicdo também dos transportes por aplicativo.

Como discorrido por Blume (2016b), alguns outros recursos pouco explorados ou
priorizados no transito brasileiro sdo o metr6, o modal ferrovidrio e o aquaviario, por
seus grandes custos. Qutro exemplo que, embora simples, requere reorganizacdo das
vias para se tornar seguro, é a bicicleta. Essa, por ocupar espagos menores, nao
apresentar impacto ambiental, oferecer menos riscos ao pedestre e demandar pouca
manutencdo das vias é considerada uma opc¢ao valida, porém depende também do
estimulo da populacdo, por necessitar de esforco fisico.

Toda mudanga, seja ela viaria ou no funcionamento do sistema, tera resisténcia
por grande parte da populagdo, pois esta ja possui um determinado ideal construido.
Porém, é necessario um esfor¢co do poder publico para informar os passageiros e
convencé-los por meio de argumentos e exercicios de confiangca, como portais de
transparéncia e comparacgoes, de que a mudanca se faz necessaria e trara beneficios
para todos. Além disso, as melhoras devem ser acompanhadas de investimentos
também em infraestrutura, acessos e do uso da tecnologia como aliada (ANTP, 2020).
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2. Legislagao:

Com base na legislacdo, o transporte é um direito social previsto no Art. 62 da
Constituicdo Federal (1988). O responsavel primario pela gestdo da drea de mobilidade
é o poder publico municipal, conforme previsto no inciso V do Art. 302 da Constituicdo.
Dessa forma, a prefeitura se responsabiliza por esse sistema e possui liberdade quanto
a oferta do servico.

Tendo em vista que o orgamento para esse fim costuma ser pequeno, uma
alternativa encontrada é a contratacdo de empresas para auxiliar na funcdo. Assim,
através de uma licitacdo, as empresas particulares conquistam o direito de
desempenhar um servigo publico, nesse caso, administram por um tempo o sistema de
transporte coletivo municipal (BLUME, 2016c).

Esse servico, prestado diretamente ou sob regime de concessdo ou permissao,
mediante processo licitatério, é regulamentado Leis Federais n2 8.666/1993, Lei de
Contratos e Licitagdes, e n2 8.987/1995, Lei de Concessdes (RIBEIRO ET AL, 2019).

Além destas, ha também a Politica Nacional da Mobilidade Urbana (Lei n@
12.587/2012), a qual estabelece normas relativas a mobilidade e acessibilidade nas
grandes cidades, incluindo a priorizacdo do transporte publico juntamente com os meios
de locomogdo ndao motorizados (GODQY, 2015, apud RIBEIRO ET AL, 2019).

Contudo, o poder publico ainda possui fun¢des na area. A Lei 12.587/2012
(MINISTERIO DAS CIDADES, 2013), sobre a Politica Nacional de Mobilidade Urbana no
pais, atribui trés principais obrigacbes a prefeitura, sendo elas: a realizacdo de
investimentos em infraestrutura, como manter vias e pontos de parada, a prestacao de
servicos essenciais de transporte coletivo, que mesmo se terceirizados ainda
apresentam necessidades, como a fiscalizagdo, a tarifacdo do custo e a concessao de
gratuidades; e, por fim, o planejamento e a execu¢ao da mobilidade urbana municipal,
por meio da democratizacdo do espaco publico e a facilitacgdo dos meios ndo
motorizados de transporte (BLUME; VIEIRA, 2016).

Por fim, outro dever previsto na legislacdo para o transporte coletivo é a garantia
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da autonomia dos passageiros durante o trajeto. A lei n210.098 de dezembro de 2000
trata de condigOes para total acessibilidade de deficientes e pessoas com mobilidade
reduzida, com adequagdes pautadas nos principios de circulagao e do direito de ir e vir.
Assim, um exemplo é o elevador de acessibilidade, obrigatdrio nos transportes publicos
(FREIRE; JUNIOR, 2016).

A operacdo do servico de transporte é delegada a empresas privadas na maioria
das cidades brasileiras, sendo Campos dos Goytacazes uma delas. Porém, ainda que o
municipio contrate empresas de transporte auxiliares, ainda ha a necessidade de
garantia de um servico de boa qualidade, com fiscalizacdo ativa, infraestrutura e
acessibilidade a todos.

3. Breve analise de Campos dos Goytacazes:

Para focar no estudo local, é necessaria uma breve andlise introdutéria. O
municipio de Campos dos Goytacazes é parte da Regidao Norte Fluminense do Estado do
Rio de Janeiro. E o maior municipio do interior fluminense e o que possui a maior
extensdo territorial do estado (SILVA, 2016). Em 2010, sua populacdo foi de
aproximadamente 463.731 habitantes, segundo o Ultimo censo do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE). A populacdo estimada para 2019 foi de 507.548
pessoas.

Sua drea total, Figura 1, é composta pela cidade de Campos dos Goytacazes e
pelos distritos de Goytacazes, Dores de Macabu, Ibitioca, Morangaba, Morro do Coco,
Mussurepe, Santa Maria, Santo Amaro de Campos, Santo Eduardo, S3o Sebastido de
Campos, Serrinha, Tocos, Travessdo e Vila Nova de Campos (CAMPOS; CARVALHO,
2017).
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Figura 1: Mapa do Municipio de Campos dos Goytacazes e divisdo dos distritos
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Fonte: Site da Prefeitura de Campos, 2002.
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Com relacdo a sua formacdo, como seu nucleo original foi a area do centro, com
o status trazido pela instalagdo de solares dos senhores de engenho houve um processo
chamado de segregacao socioespacial, pois a populagdo de menor renda foi distribuida
em areas periféricas enquanto as de maior poder aquisitivo ocupou a centralidade
(FREITAS; FARIA, 2011).

Além disso, outros fatores que contribuiram para a desigualdade social foram a
migracdo das areas rurais para a cidade pds crise no campo e o contexto de
instalacdo das usinas de cana-de-acucar, ja que muitos se deslocaram em busca de
emprego e melhoria de vida (MOTHE, 2011).

Os processos citados influenciaram diretamente no crescimento espraiado do
municipio; fato que, segundo Klein (2019), pode ser explicado como uma expansao de
maneira horizontal das cidades, aliada a uma distribuicdo urbana desigual. A Figura 2
demonstra o espraiamento de bairros na cidade de Campos.

Figura 2: Distribuicdo territorial na cidade de Campos

Fonte: Google Maps, 2020.
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Esse quadro populacional interfere também no transporte, visto que o
automovel se torna indispensdvel para a locomocgdo, devido as distancias. Assim, a
demanda pelo transporte publico de qualidade é ampliada, pois muitos moradores nao
possuem automovel particular. Porém, em alguns casos de bairros mais distantes, a
demanda menor aliada a distancia maior acarreta em insuficiéncia de atendimento
pelos coletivos, por serem mais onerosos (KLEIN, 2019).

Assim, é necessario um estudo aprofundado acerca das necessidades dos
usuarios de transporte publico para um melhor atendimento. Para isso, é preciso
conhecer os fatores de satisfacdao dos usuarios do municipio.

4. Fatores de influéncia na satisfacao dos usuarios:

Para Wilheim (2013), as pessoas que circulam em uma cidade diferem em seus
objetivos, renda, prioridades, caracteristicas, necessidades, expectativas e, por isso,
modo de transporte escolhido. Assim, neste item, é disposto um estudo acerca dos
atributos que acarretam nas escolhas, palpdveis de mudanca, de um determinado meio
de transporte pelas pessoas; para que, assim, seja possivel a criacdo de questionarios
para aplicacdo na populacdo local.

Os fatores de influéncia se relacionam as queixas dos passageiros, e essas por
sua vez sdo relativas a qualidade do transporte. Contudo esta é relativa, sendo explicada
por ANTP (2020, p.29) da seguinte maneira:

Ocorre que qualidade é uma dimensao bastante subjetiva: ha
a qualidade desejada pelo passageiro, que deveria servir de
parametro para o poder publico definir, em func¢do dos
recursos existentes, a qualidade contratada (que é a definida
em contrato com a operadora do servi¢o). Ambos, operadora
e poder publico, sdo responsaveis pela qualidade ofertada
efetivamente na prestacdo do servigo, que, por sua vez,
levam a qualidade percebida pelo passageiro, que ele sente e
relata (ANTP, 2020, p.29).

A fim de avaliar a qualidade desejada pelo passageiro, visto que quanto mais
proxima a qualidade percebida da qualidade desejada melhor avaliado sera o servico,
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de acordo com Santos (2010), ha fatores que influenciam na seguranca e no bem estar
da populagao, como os que levam as pessoas a elegerem um determinado tipo de
transporte ou destino e a motivagao para a respectiva escolha. Por conta disso, o estudo
comportamental dos passageiros € um método eficaz na busca por melhorias no
transporte publico, abrangendo diversos atributos, explicados a seguir.

Acessibilidade e conforto

Um dos fatores, de grande importancia para a insercdo na sociedade, é a
acessibilidade. A palavra acessivel é definida pela NBR-9050 (2015, p.2) como espacos,
mobilidrios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informacdo e
comunicacao [...] ou elemento que possa ser alcangado, acionado, utilizado e vivenciado
por qualquer pessoal|. Dessa forma, as pessoas com qualquer tipo de deficiéncia
necessitam de facil acesso as informacdes acerca dos transportes publicos, a eles e ao
seu interior.

Segundo Cardoso (2008, apud ARAUJO ET AL, 2011), existem ainda outras duas
categorias de acessibilidade quando esta é relacionada ao transporte: a acessibilidade
ao sistema, que mede a facilidade de acesso ao transporte coletivo na regido que o
usuario precisar ir, e a acessibilidade aos destinos, que mede o acesso ao destino
desejado depois da utilizacdo do coletivo. Dessa forma, ndo é necessario apenas
garantias de mobilidade no sistema, mas também acesso até e pds ele, sendo
relacionado as distancias necessarias para o caminhar até o ponto de embarque e pds o
desembarque até o local desejado.

Porisso, —para o passageiro, a melhor condi¢ao ocorreria quando ele dispusesse
de pontos de parada préximos aos locais de origem e destino de seus deslocamentos e
também contasse com frequéncia adequada de servico|| (Cardoso, 2008, apud ARAUJO
ET AL, 2011, p.577).

Além disso, segundo a ANTP (2020), had também a acessibilidade relativa a
disponibilidade e acesso a informacdo dos horarios e percursos dos coletivos. Dentro
desse tdpico, é preciso uma maior divulgacado das solucdes encontradas pela prefeitura
municipal, podendo englobar o uso da tecnologia, além de outros meios de divulgacao,
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como folhetos nas paradas.

Outras opcoes para melhorar a comunicacao entre o poder publico e a populacdo
€ o uso da midia, de campanhas educativas com anulncios em cartazes a bordo e nas
paradas, oferta de conteudos digitais aos passageiros embarcados como oportunidades
de ensino com mini cursos educacionais gratuitos, entre outros (ANTP, 2020).

E necessario destacar também o conforto, sendo ele térmico, aclstico ou
relacionado as poltronas, a limpeza e a superlotacdo nos coletivos. Segundo Wilheim
(2013), os passageiros devem, preferivelmente, possuir assentos disponiveis, sendo eles
confortdveis e limpos, além de assentos para idosos, gestantes, obesos e usudrios de
cadeira de rodas. Também, os coletivos devem possuir uma temperatura agradavel em
seu interior, se possivel com a presenca de ar condicionado.

Seguranga e relagdes sociais

Em referéncia aos deslocamentos, é importante destacar o quesito seguranca,
tanto nas distancias até as paradas, nos pontos de 6nibus, no interior dos coletivos e no
percurso até o destino final. E direito essencial dos usuérios do Sistema Nacional de
Mobilidade Urbana receber um servico de maneira adequada e usufruir de ambientes
seguros e acessiveis (MINISTERIO DAS CIDADES, 2013).

Conforme abordado pela Confederacao Nacional do Transporte (2002, p.33), —
a segurancga do transporte para o passageiro abrange a prevengdo contra a violéncia e
contra os acidentes de transito||; assim, uma das maiores preocupag¢des do usudrio de
Onibus e pedestres é o assalto aos passageiros, mantendo uma continua sensacao de
inseguranca. Essa realidade acaba influenciando nas relagdes interpessoais e na escolha
pelo transporte publico, por atingir o bem estar da populacgao.

As mulheres tendem a temer mais do que os homens, por conta da possibilidade
de assédio. Sobre essa questdo do género e a cidade, Cordeiro (2018) traz em seu texto
uma importante discussao acerca da sensacdao de inseguran¢a da mulher no espaco
publico, construida de forma central pela desigualdade. Esse fator também influencia
no transporte, visto que muitas sofrem assédio em coletivos ou se fecham com medo
de serem mal interpretadas.
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Ha ainda a seguranca no interior dos coletivos relativas aos trajetos nos quais, na
falta de assentos disponiveis, os passageiros se aglomeram em pé, muitas vezes sem
lugar para segurar, o que gera transtornos e pode até resultar em ferimentos nas
freadas bruscas. Além da possibilidade de acidentes de transito e o modo de dirigir do
motorista, aguardando o completo embarque e desembarque e respeitando as leis de
transito.

Tempo e Custo

O aspecto do tempo também é entendido como um fator essencial, visto que os
usuarios dependem do transporte publico para chegarem aos seus trabalhos ou estudos,
que exigem pontualidade. Assim, engloba-se o tempo de espera nos pontos de 6nibus e
o tempo de durag¢do da viagem (WILHEIM, 2013).

Com relagdo ao tempo de espera, a interligacdo entre modais de transporte
oferecidos e a frequéncia com que estes percorrem os bairros também estdo intrinsecos
no tema. A facilidade que os passageiros tém em alcancar os destinos pretendidos é
expressa por meio da reducdao do tempo que necessitam para se deslocarem através da
rede de linhas, justificando a importancia do tema (WILHEIM, 2013).

A fim de melhorar o trafego e a pontualidade dos transportes publicos, sdo
aplicados alguns métodos na atualidade em certas localidades do pais. Sao eles: o
bilhete Unico, cuja fungao é reduzir o custo das viagens e integrar diferentes modos de
transporte por meio de uma tarifa unitaria, o Sistema Integrado de Transporte (SIT), que
consiste no uso do transporte coletivo que se conecta a varios terminais de integracao,
para localidades mais distantes, e o Bus Rapid Transit (BRT), sigla em inglés que se baseia
na implantacao de uma faixa prdépria para o veiculo publico, sem depender do ritmo dos
automoveis privados (ARAUJO ET AL, 2011; WILHEIM, 2013).

Alguns desses métodos foram inseridos recentemente no transito do municipio
de Campos dos Goytacazes; porém, ainda ha pontos a serem aprimorados. Dessa forma,
segundo Cardoso (2008, apud ARAUJO ET AL, 2011, p.580), para haver um atendimento
de qualidade no transporte coletivo a toda populacao, é necessario conciliar: —(a) o n°®
de linhas disponiveis, (b) a frequéncia e destinos destas linhas, (c) as necessidades de
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deslocamento da populacdo e (d) o custo deste transporte relativo aos ganhos da
populacdo||.

Acerca do custo, como 0s passageiros pagantes arcam com as despesas dos ndo
pagantes, ha muitas reclamacdes por parte da populacdo pelo aumento das tarifas.
Dessa forma, de acordo com a Confederagao Nacional de Transporte (2002), hd um
declinio da demanda por pagantes, por motivos como maior aquisicdo de veiculos
particulares e disseminag¢ao do transporte clandestino, prejudicando a manutenc¢ao dos
veiculos publicos. O custo deve ser compativel com o servigo oferecido.

5. Coleta de dados:

Para a aplicacdo dos temas citados e a fim de assegurar a eficiéncia do servico de
transporte, foram realizadas pesquisas com os usudrios de transporte publico do
municipio de Campos dos Goytacazes, RJ, de maneira virtual por conta da pandemia do
Covid-19.

Como base, foram analisadas técnicas de preferéncia revelada e preferéncia
declarada, explicadas a seguir.

Técnicas de preferéncia revelada e preferéncia declarada:

Como forma de estimar as necessidades principais da demanda para o modal de
transporte em questdo e a fim de basear as entrevistas, este item trata da exploracao
de temas associados a modelos de escolha individuais do usudrio. Estes podem ser
divididos em modelos comportamentais e atitudinais, sendo o primeiro entendido como
a probabilidade de o usudrio selecionar um determinado destino e/ou transporte. Ja os
atitudinais possuem como base as escolhas dos usudrios (MENDONCA, 2008, apud
PESSANHA, 2016).

Para que seja possivel a identificacdo do comportamento futuro dos passageiros,
existem formas de obtencdo de dados chamadas pesquisas de preferéncia revelada e de
preferéncia declarada. A técnica de preferéncia revelada é caracterizada pela —
observacdo das escolhas reais do individuo|| (BRANDLI; HEINECK, 2005, p.65). Ou seja, é
a escolha realizada pelo usuario pautada na sua realidade e dia a dia, no que é possivel
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naquele momento. As respostas a essa técnica geralmente sdo escolhas simples ou
diferentes ao passar do tempo.

Porém, sua amplitude é limitada, visto que o entrevistado tende a escolher
situagdes semelhantes a atual. Além disso, pode ocorrer uma tendéncia de escolha de
apenas um ou dois atributos, negligenciando os demais. Dessa forma, é preciso ter
cuidado com a abordagem e com a explicacdo correta das possibilidades oferecidas, que
devem ser melhorias possiveis e efetivas no futuro, para um completo entendimento e
avaliagdo (BRANDLI, 2004 apud BRANDLI; HEINECK, 2005).

J4 a preferéncia declarada, segundo Pearce e Ozdemiroglu et al (2002, apud
PESSANHA, 2016) é uma analise experimental cujo principio é pautado na apresentacao
de opcdes hipotéticas ao entrevistado, qual seria sua escolha em relacdo as opcoes de
transporte ou as vantagens oferecidas por este. Assim, é possivel descobrir a preferéncia
de cada usuario em condi¢Bes de oferta distintas, e ndo somente o que sua realidade
permite.

Apesar de possibilitar uma estimativa de demanda por transformag¢des no
transito e novos meios de transporte ou melhorias em outros de pouca visibilidade, uma
critica a este modelo é a natureza hipotética das situacdes apresentadas, ndo
condizendo com a realidade imediata. Assim, as pessoas podem optar por alternativas
gue nao representam o real comportamento delas se aquela situagao ocorresse. Além
disso, os resultados possivelmente indicariam melhorias de alto custo, muitas vezes
inviaveis (BROWNSTONE; BUNCH; TRAIN, 2000; EARNHART, 2002, apud PESSANHA,
2016).

Por meio das taticas apresentadas é possivel descobrir as caracteristicas que
mais influenciam no comportamento do usudrio de transporte do municipio, o que o
guia na tomada de decisdes relacionadas a mobilidade didria. Assim, com base nas
pesquisas realizadas, foi possivel a criagdo de um modelo base para as entrevistas.

Questionario:

Apds o estudo tedrico sobre qualidade desejada, o questionario idealizado
apresenta fatores para avaliacdo da qualidade percebida pelo passageiro, a fim de
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comparar ambos e sugerir ao poder publico op¢cdes de melhoria, para que este as realize
baseado nas possibilidades das qualidades ofertadas e contratadas, assegurando que
ambas caminhem concomitantemente e de maneira igualitdria.

As perguntas pensadas englobam motivos de escolha pelo transporte publico,
para andlises comportamentais, indicadores de satisfacdo com relagdo ao conforto nos
assentos, ao conforto térmico, ao tempo de espera nas paradas e no préprio transporte,
entre outros.

Por meio dos resultados, é possivel compreender a imagem que o sistema tem
para seus usudrios e auxiliar na identificacdo das problemdticas em vigor, para que seja
possivel o auxilio ao Poder Publico nas tomadas de decisdao em prol da melhoria na
mobilidade urbana e na qualidade de vida da populagao.

Resultados da amostra:

A aplicacdo foi realizada de maneira virtual pela ferramenta Google Forms,
obtendo 108 respostas. Dentro delas, 75 foram do sexo feminino e 33 do sexo
masculino, conforme Grafico 1.

Grafico 1: Sexo dos entrevistados

@ Feminino
@ Masculino
@ Prefiro ndo declarar

Fonte: Formuldrio do Google, 2020, adaptado pela autora.

Com relacdo a idade, a maioria dos entrevistados, 37 pessoas, encontram-se na
faixa dos 21 aos 25 anos, seguidos pelos de 26 aos 30 anos, com 30 pessoas. Dos 18 aos
20 anos foram 11 pessoas e dos 36 aos 40 anos foram 7 pessoas. O restante foi
distribuido, em ordem de maioria, dos 31 aos 35 anos, dos 56 aos 60 anos, entre
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menores de 18 anos, dos 41 aos 45 anos e
dos 51 aos 55 anos, conforme Grafico 2.

Grafico 2: Idade dos entrevistados

@ Até 18

@® 18-20

® 21-25

@ 26-30

@®31-35 @51.55

@® 3640 @ 55-60

® 4145 @6165

® 46-50 @® Mais de 65 anos

Fonte: Formulario do Google, 2020, adaptado pela autora.
Quanto a frequéncia de uso didrio, 50 pessoas afirmaram utilizar o transporte

publico coletivo do municipio duas vezes ao dia, sendo maioria, enquanto 30 pessoas
afirmaram fazer uso do mesmo apenas uma vez ao dia. O restante foi dividido entre 4
ou mais vezes ao dia, selecionado por 23 pessoas e 3 vezes ao dia, por 5 pessoas,
conforme Grafico 3.

Grdfico 3: Quantas vezes ao dia o transporte publico é utilizado

o
@92
®3
® 4 ou mais

Fonte: Formuldrio do Google, 2020, adaptado pela autora.
Dessa forma, 68 pessoas afirmam gastar diariamente R$5,75 com o transporte e

12 pessoas afirmam gastar R$2,75, portanto é possivel que a diferenca numérica seja
dada por conta de certas gratuidades concebidas. O restante divide-se entre R$11,00 e
RSS,25.
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Ao ser realizada a pergunta de qual linha o entrevistado costuma pegar, foi
possivel observar que as mais utilizadas sdo as linhas: Penha x Pecudria, Ceasa x Santo
Antonio, Nova Brasilia x Bela Vista, linhas em dire¢ao ao centro, a rodovidria, a UENF, e
ao Shopping Boulevard. Além disso, também selecionaram diversas linhas relacionadas
ao Parque Aurora, ao Jockey, ao Morro do Coco, Travessao, Farol, Eldorado, entre
outros.

Na pergunta de quantos dias na semana a pessoa utiliza o transporte publico
municipal, a maioria, 45 pessoas, respondeu que o utiliza 5 vezes na semana,
provavelmente de segunda a sexta por conta dos dias Uteis de trabalho e estudo, os
principais motivos de utilizacdo do transporte didrio, seguidos de motivos de lazer e
saude.

Em seguida, 27 pessoas responderam utilizar apenas uma vez na semana, 12
pessoas utilizam 3 vezes na semana, 9 pessoas utilizam 6 vezes na semana, 7 pessoas
utilizam 2 vezes na semana, 5 pessoas afirmaram utilizar o transporte todos os dias da
semana e, por fim, 3 pessoas utilizam por 4 dias na semana, conforme Grafico 4.

Gréfico 4: Frequéncia de utilizagdo semanal

@

®?2
®3
®4
®5
@6
®7

Fonte: Formulario do Google, 2020, adaptado pela autora.

Da amostra, 62 pessoas afirmaram possuir facil acesso ao transporte publico
municipal, enquanto 46 pessoas discordaram.

Quanto ao fator que leva a escolha da utilizacdo dos 6nibus e vans municipais,
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72 pessoas disseram ndo possuir automadvel particular ou habilitacdo e 43 pessoas
afirmam que a escolha se deve ao fato de ser mais econémico financeiramente, o que
comprova os itens anteriores sobre a cultura de preferéncia do automével privado.

Da amostra, 62 pessoas afirmaram possuir facil acesso ao transporte publico
municipal, enquanto 46 pessoas discordaram.

Quanto ao fator que leva a escolha da utilizagdo dos 6nibus e vans municipais,
72 pessoas disseram ndo possuir automovel particular ou habilitacdo e 43 pessoas
afirmam que a escolha se deve ao fato de ser mais econdmico financeiramente, o que
comprova os itens anteriores sobre a cultura de preferéncia do automovel privado.

Quanto ao tépico de seguranca no coletivo, 89 pessoas afirmaram nao se
sentirem seguras ao utilizar o transporte publico e apenas 19 pessoas disseram o oposto.
Também, 46 pessoas afirmaram terem visto ou sofrido algum ato de violéncia no interior
do transporte, enquanto 62 pessoas nao.

Com relagdo aos hordrios, a maioria dos entrevistados afirma que o periodo da
noite é o pior para utilizagdo do transporte publico, conforme Grafico 5.

Gréfico 5: Pior horario segundo os entrevistados
@® Manh3
® Tarde
@ Noite

28.7%

Fonte: Formulario do Google, 2020, adaptado pela autora.

Quanto ao motivo, 72 pessoas afirmaram ser por pouca ou falta de
disponibilidade de 6nibus, 65 pessoas disseram ser por superlotacdo, 48 pessoas
optaram pelo motivo de falta de seguranca e 25 pessoas por existéncia de
engarrafamento.
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A maioria dos entrevistados, 101 pessoas, ja deixaram de utilizar o transporte
publico por motivos de superlota¢do. Ja com relagdo a engarrafamento, 64 pessoas
afirmaram enfrentar esse problema durante o uso de 6nibus e vans.

Acerca da disponibilidade de informacdes sobre os coletivos, 82 pessoas
afirmaram ndo possuir acesso aos horarios do transporte publico municipal. A maioria,
56 pessoas, utiliza o aplicativo de monitoramento Mobi Campos, enquanto 14 pessoas
afirmam ndo o conhecer e o restante ndo utiliza. Dos que o utilizam, 40 pessoas
responderam que ndo o consideram eficaz.

Sobre a ferramenta Fale Conosco, 89 pessoas afirmam ndo conhecer e 13
pessoas afirmam conhecer, porém ndo utilizar, sendo apenas utilizado por 6 dos
entrevistados.

Quanto a critérios de avaliacdo dos pontos de 6nibus, 99 pessoas ndo os
consideram satisfatérios, por motivos de falta de conforto, seguranca, acessibilidade e
localizagao.

Os entrevistados também atribuiram notas de classificacdo de 0 a 5 para alguns
dos fatores de satisfacdo exemplificados anteriormente, avaliando a qualidade
percebida, sendo 0 muito insatisfeitos e 5 muito satisfeitos, conforme Grafico 6.
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Grafico 6: Classificagdo de fatores do transporte

Classificacao de fatores de satisfacao
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Fonte: Autoria prépria, 2020.

Os dados apontam para uma maior insatisfacdo por parte os usuarios,
principalmente nos fatores de seguranca, conforto e acessibilidade. Os fatores de
empatia e custo foram os que apresentaram melhores resultados dentre todos, com
avaliacbes intermediarias.

Confirmando essas analises, foi solicitada também a atribuicdo de nota para
avaliacdo do sistema de transporte publico em geral, obtendo de mesma forma uma
grande parcela insatisfeita, conforme Grafico 7.
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Grafico 7: Nivel de satisfagdo com o transporte publico atual

@® 1 - Muito insatisfeito
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Fonte: Formulario do Google, 2020, adaptado pela autora.

Por fim, os usuarios deixaram algumas sugestées de melhoria, dispostas na
Figura 3.

Figura 3: Nuvem de palavras com sugestdes dos usuarios

INFORMATIVO DE HORARIOS FAIXA EXCLUSIVA
MELHORA DOS PONTOS DE ONIBUS E TERMINAIS

PONTUALIDADE NOVAS FROTAS

MAIS ONIBUS
POLICIAMENTO MAIOR FREQUENCIA

ONIBUS NOVOS

FISCALIZA(;Z\O BILHETE DE INTEGRACAO
DIMINUICAO DA PASSAGEM

ACESSIBILIDADE

LOCALIZACAO DOS PONTOS
MELHORA OU FIM DOS TERMINAIS

Fonte: Autoria prépria, 2020.

E possivel observar que dentre as sugestdes mais pedidas estdo o aumento das
frotas de 6nibus, da frequéncia e melhora no informativo dos horarios. Além disso,
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também foi citado o aperfeicoamento dos pontos de 6nibus e terminais, para que haja
um maior conforto para seus usudrios, visto que diversos locais ndo possuem marquises
ou bancos, além de falta de acessibilidade, iluminacdo e seguran¢a em algumas ruas e
calcadas.

Como sugestdes mais especificas, foram citados: o uso de bilhetes de integracdo
entre linhas centrais com as linhas da baixada, a melhora na frota com destino a Guarus
no periodo noturno, a melhora na localizagcdo dos terminais, a melhora na sinalizagdo
dos pontos de parada nos bairros e uma frota que atenda aos bairros de Guarus, pois
alguns entrevistados que moram do outro lado da ponte relataram precisar ir ao centro
para retornarem a certos lugares como o hospital HGG, percurso que de carro nao
precisaria atravessar a ponte.

Em geral, foi possivel observar que a recente integracao do transporte publico
necessita de alguns aperfeicoamentos para ser melhor recebida pela populagdo. Outro
ponto bastante criticado foi a falta de pontualidade e treinamento dos motoristas de
van, que acabam ndo atendendo aos distritos do municipio como deveriam, além da
frota e dos hordrios serem, de acordo com os entrevistados, insuficientes.

Conclusao

Nas pesquisas realizadas, verificou-se que é importante o envolvimento da
populacdo nas analises sobre o transporte. Além disso, —é preciso mostrar a sociedade
gue o transporte publico é um instrumento de desenvolvimento social e elemento
transformador da vida nas cidades, ao garantir a mobilidade e a sustentabilidade||
(ANTP, 2020, p.33).

A populacdo do municipio apresenta uma preferéncia para transportes
individuais motorizados, portanto é preciso oferecer um servico de transporte publico
de qualidade na tentativa de contornar esse quadro. Assim, melhorias como o aumento
da frota para localidades mais distantes, maior divulgacao dos horarios dos coletivos,
conscientizacdo de motoristas e usuarios e a preocupa¢ao com conforto, seguranca e
acessibilidade nos pontos, terminais, 6nibus e vans mostram-se eficazes.
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Embora a pesquisa tenha sido impactada pela pandemia, acredita-se que ela
serd capaz de contribuir futuramente com o desenvolvimento de politicas publicas
relacionadas a realidade atual do municipio, levando em consideragdao o transporte
publico coletivo relacionado a qualidade de vida de seus usuarios.

Como sugestdes para enriquecimento do trabalho em questdo tem-se a
realizacdo de mais entrevistas com os usudrios, afetadas no presente trabalho pela
Covid-19, e aplicacdo de entrevistas também com a gestdo das empresas prestadoras
de servigos, seus funcionarios, vans e motoristas. Além disso, um comparativo com as
possibilidades do poder publico municipal, para que haja o esclarecimento de todos os
envolvidos e, por consequéncia, uma aplicacao de mudancas dentro das possibilidades.

—Além de melhorar a economia, um bom transporte publico gera melhor
qualidade de vida para toda a populacdo local — tanto para quem usa o servico,
quanto para quem nao usal| (ANTP, 2020, p.10).
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PESQUISA ON-LINE SOBRE O
TRANSPORTE PUBLICO EM CAMPOS
DOS GOYTACAZES

Ola! Estamos desenvolvendo uma pesquisa on-line sobre o transporte publico em Campos
dos Goytacazes.

Sua participacao é muito importante! Nao se preocupe que vocé ndo sera identificado.
* Required

1. Sexo*

Mark only one oval.

Feminino
Masculino

Prefiro nao declarar

2. ldade*

Mark only one oval.

Até 18
18-20
21-25
26-30
31-35
36-40
41-45
46-50
51-55
56-60
61-65

Mais de 65 anos

https://docs.google.com/forms/d/1FcFcHy-n0ix1gdY2Ykv3VrgglsrgZEf6jNzmptKgghO/edit 113
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Perguntas sobre o transporte

3.  Quantas vezes voceé utiliza o transporte publico municipal (dnibus e vans) por
dia? *

Mark only one oval.

1
2
3
4 ou mais

Mais que 4

4. Quais linhas de onibus vocé costuma pegar? *

5. Em quantos dias na semana vocé utiliza o transporte publico municipal (onibus e
vans)? *

Mark only one oval.

A~ W N

o

https://docs.google.com/forms/d/1FcFcHy-n0ix1gdY2Ykv3VrqglsrgZEf6jNzmptKgghO/edit 2113
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6. Possui facil acesso ao transporte publico municipal (6nibus e vans)? *
Mark only one oval.
Sim

Nao

7. Quanto vocé gasta com o transporte publico municipal (6nibus e vans) para a sua
locomocao por dia? *

Mark only one oval.

RS2,75

RS5,50

RS8,25

R$11,00

Mais de R$11,00

Option 6

8. Por qual motivo vocé utiliza o transporte publico municipal (énibus e vans)? *

Check all that apply.

Trabalho
Lazer

Saulde
Estudo
Outro

9. Qual fator te leva a optar pelo transporte publico municipal (6nibus e vans)? *
Check all that apply.

E mais econdémico financeiramente
N&o possuo carro particular e/ou habilitacdo e ndo tenho outras alternativas

Enfrento problema de falta de estacionamento
Acho que é melhor para 0 meio ambiente
Outro

https://docs.google.com/forms/d/1FcFcHy-n0ix1gdY2Ykv3VrqglsrgZEf6jNzmptKgghO/edit 313
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10. Ao utilizar o transporte publico municipal (6nibus e vans), vocé se sente
seguro(a)? *

Mark only one oval.
Sim

Nao

11.  Ja sofreu ou viu algum ato de violéncia em Onibus ou vans do transporte publico
municipal? *

Mark only one oval.
Sim

Nao

12. Paravocé, qual o pior horario para utilizar o transporte publico municipal
(6nibus e vans)? *

Mark only one oval.

Manha
Tarde

Noite

13. E por qual motivo? *

Check all that apply.
Falta de Seguranga
Existéncia de engarrafamento
Superlotacéo nos énibus e vans municipais
Pouca ou falta de disponibilidade de 6nibus e vans municipais

QOutro

https://docs.google.com/forms/d/1FcFcHy-n0ix1gdY2Ykv3VrqglsrgZEf6jNzmptKgghO/edit 4/13
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14. Ja deixou de utilizar o transporte publico municipal (6nibus e vans) por motivos
de superlotacao? *

Mark only one oval.

Sim

Nao

15. Durante a viagem no transporte publico municipal (6nibus e vans), vocé
costuma enfrentar problemas de engarrafamento? *

Mark only one oval.
Sim

Nao

16. Vocé tem acesso aos horarios do transporte publico municipal (dnibus e vans)?

*

Mark only one oval.

Sim

https://docs.google.com/forms/d/1FcFcHy-n0ix1gdY2Ykv3VrqglsrgZEf6jNzmptKgghO/edit
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17. Vocé usa o APP de monitoramento do transporte publico Mobi Campos? *

CENTRO

o)
Sty ?

. mmm.m.-«f’.:‘.:‘p‘}; >
off

: s
b
fipeoe P

b

4 — g - . "

Foto retirada do site da Prefeitura de Campos dos Goytacazes, 2019, retratando o aplicativo Mobi Campos.
Mark only one oval.

() sim
D Nao

() Desconhego o APP Mobi Campos

18. Se usa, vocé considera o APP Mobi Campos eficaz?
Mark only one oval.
() sim
(D Nao
() N&o se aplica

https://docs.google.com/forms/d/1FcFcHy-n0ix1gdY2Ykv3VrqgglsrgZEf6jNzmptKgghO/edit 6/13
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19. Vocé conhece a ferramenta Fale Conosco, da Prefeitura Municipal de Campos

dos Goytacazes, que e voltada para sugestoes e reclamacodes sobre o
transporte publico municipal? *

Mark only one oval.

Sim, utilizo
Sim, mas nao utilizo

N&o conheco

20. Vocé considera os pontos de onibus satisfatorios? *

Mark only one oval.

21. Senao, o que poderia melhorar?

Check all that apply.
Localizagao
Conforto
Acessibilidade
Seguranga (policiamento)

Outros

Classificacdo do transporte De 1 a 5, sendo 1 totalmente insatisfatorio e 5
L o . totalmente satisfatério, classifique o itens a seguir.
publico municipal (énibus e

vans)

https://docs.google.com/forms/d/1FcFcHy-n0ix1gdY2Ykv3VrqglsrgZEf6jNzmptKgghO/edit 7113
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22. Pontualidade *

Mark only one oval.

aa B W N

23. Frequéncia*

Mark only one oval.

[ I = N A

24. Conforto*

Mark only one oval.

https://docs.google.com/forms/d/1FcFcHy-n0ix1gdY2Ykv3VrgglsrgZEf6jNzmptKgghO/edit 813
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25. Seguranga (policiamento) *

Mark only one oval.

aa B W N

26. Custo*

Mark only one oval.

aa =2 W M

27. Temperatura ™

Mark only one oval.

a 2w N

https://docs.google.com/forms/d/1FcFcHy-n0ix1gdY2Ykv3VrqglsrgZEf6jNzmptKgghO/edit 913
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28. Acessibilidade *

Mark only one oval.

a B2 W M

29. Empatia/Convivio com motorista, cobrador e outros passageiros *

Mark only one oval.

Centro do Municipio de Responda as questdes a seguir se voceé utiliza o transporte
publico no Centro do Municipio de Campos de Goytacazes
Campos dos

Goytacazes
30. 7 NP
Vi o]

31. Qual é alinha de transporte publico (6nibus/vans) que vocé utiliza para chegar
ou sair do Centro da Cidade? *

https://docs.google.com/forms/d/1FcFcHy-n0ix1gdY2Ykv3VrqglsrgZEf6jNzmptKgghO/edit 10/13
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37. Qual seu nivel de satisfacdo com o transporte publico atual (6nibus/vans) na
cidade? *

Mark only one oval.

1 - Muito insatisfeito
2 - Insatisfeito

3 - Indiferente

4 - Satisfeito

5 - Muito satisfeito

38. Com relacéo ao transporte publico da cidade de Campos dos Goytacazes, tem
sugestao(des) de melhoria? Se sim, qual(is)?

This content is neither created nor endorsed by Google.
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